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Coémo encontrar nuevas ideas
dentro y fuera de su compania

Linus Dahlander y Siobhan O’Mahony
Distribuido por: The New York Times Syndicate

ill Joy, cofundador de Sun Microsystems, era famoso por
B decir, “no todas las personas inteligentes trabajan para

usted.”
Las compaiiias lo saben. Por eso es que muchas aprovechan el
potencial de la “innovacion abierta” alentando sus empleados
a buscar nuevas ideas con socios externos, como universida-
des, institutos de investigacion, competidores y consumidores.
Compafifas como Procter & Gamble, Lego y Bosch usan explo-
radores de tecnologia para importar ideas de fuentes externas.

Exponer a los empleados a una serie de socios externos puede
llevar a mas innovacién. Sin embargo, pasar demasiado tiempo
buscando nuevas ideas fuera de la firma podria afectar el tra-
bajo hecho dentro de la compaiiia.

Junto con David Gann, del Imperial College London, realizamos
una investigaciéon en IBM para explorar si el buscar externa-
mente nuevas ideas llevaba a una mayor innovacidn. Estu-
diamos a 615 empleados que eran “Ingenieros Distinguidos”
o estaban nominados a la Academia de Tecnologia -dos nom-
bramientos para expertos técnicos de alto nivel con la tarea de
buscar nuevas ideas. Esos grupos producen una parte sustan-
cial de las patentes de IBM, lo que representa un negocio im-
portante para la compafifa. Ha sido la organizacidn de patentes
mas activa en los Estados Unidos durante los tltimos 24 afios:
en 2016, IBM recibi6 mas de 22 patentes por dia y se convirtid
en la primera firma en sobrepasar las 8,000 patentes recibidas
en un solo afio.
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A estos expertos de alto desempefio se les
brinda una significativa autonomia, asi que
los encuestamos para descubrir como usaban
su tiempo. Mientras algunos se enfocaban en
un estrecho grupo de socios (consumidores,
por ejemplo), otros eran mas amplios y ha-
blaban con cualquiera que fuera importante
en la comunidad tecnoldgica.

Estos expertos trabajaban frecuentemen-
te en red con consumidores y usuarios, se-
guidos por socios empresariales de otras
compaiias que no son competencia directa.
Muchos también trabajaban en red con con-
sultores y personas de firmas competidoras
y universidades. Medimos la amplitud de la
red externa de cada persona a través de las
diferentes clases de fuentes con las que in-
teractuaban. A continuacion, analizamos en
qué forma la amplitud de la red se relacio-
naba con resultados de innovaciéon en IBM,
como la cantidad y calidad de las patentes
producidas por el individuo.

Sorprendentemente, las fuentes mas comu-
nes de inspiracion de los encuestados fueron
sus colegas dentro, y no fuera de la firma. En
contraste con las teorias actuales de innova-
cion abierta, las personas con redes externas
mas abiertas no fueron mas innovadoras que
aquellas con redes externas mas limitadas.
Muchos de los expertos dependian princi-
palmente de redes internas y aun asf eran in-
novadores. Para entender esto, examinamos
coémo las personas utilizan su tiempo con las
fuentes de informacion dentro y fuera de IBM.

Los expertos con una amplia red externa
eran mas innovadores sé6lo cuando le dedi-
caban el tiempo suficiente a estas fuentes.
Por ejemplo, las personas que interactuaban
con ocho tipos de socios sdélo eran mas inno-
vadores si dedicaban la mitad de su tiempo
fuera de la organizacién. Cuando las perso-

Como encontrar nuevas ideas dentro y fuera de su compania

nas crearon una amplia red externa, pero no
pasaron el tiempo suficiente aprendiendo a
usar la informacion obtenida, los costos de
estar fuera de la organizacion e involucrarse
en redes externas superaron los beneficios
de identificar informacién novedosa. En al-
gunos casos, las personas que se enfocaron
en aprender de colegas dentro de la organi-
zacion fueron igualmente innovadoras.

Aproximadamente 30% los encuestados que
tenian una amplia red externa no dedicaban
el tiempo suficiente para aprender de esas
relaciones. A estas personas les convendria
mas profundizar relaciones con sus colegas
de la compafifa. Pasar tiempo dentro de la
firma es importante para entender sus nece-
sidades y saber cdmo desarrollar y ejecutar
ideas innovadoras

Identificamos algunas formas en que los ge-
rentes pueden asegurarse de que los emplea-
dos que buscan externamente nuevas ideas
hagan el mejor uso de su tiempo y su red:

Primero, no todos los empleados necesitan
cultivar una amplia red externa para innovar.
Toda firma necesita una mezcla de habiles
trabajadores en red y personas que entien-
den los mecanismos internos de la propia or-
ganizacidn. En las grandes firmas, las perso-
nas suelen atrincherarse en su propia labor,
apenas interactuando entre divisiones. Los
directivos deberian promover el trabajo en
red tanto interno como externo. Un primer
paso es descubrir qué enfoque es mejor para
los empleos actuales y mapear redes poten-
ciales dentro de la organizacion.

Segundo, cultivar una amplia red externa
toma mas tiempo de lo que la gente cree e
involucra intercambios. Muchas personas ex-
panden sus redes externas sin dedicar tiempo
adicional para aprender cdmo pueden benefi-

Un estudio revelo
que las fuentes
MAs comunes de

inspiracion son los
colegas dentro, y no
fuera de la firma

ciarse de las ideas con que se encuentran. En
este caso, los empleados incurren en los cos-
tos del trabajo en red, pero sin obtener los be-
neficios. Los directivos deberian alentar a los
empleados a crear vinculos sustantivos que
respalden la incorporacion del conocimiento
externo a su trabajo en la firma.

Tercero, ya que toma tiempo desarrollar fruc-
tiferas relaciones externas, los empleados
que lo hacen pueden volverse mas distantes
de su propia compafiia. Las organizaciones
necesitan asegurar que sus empleados tam-
bién prioricen el absorber y aplicar lo que
aprenden -y difundir este conocimiento in-
ternamente. Los directivos quiza quieran
emparejar a sus “trabajadores en red de po-
der” externos con sus colegas mas enfoca-
dos al interior, para obtener lo mejor de dos
mundos: aprovechar las ideas creadas exter-
namente y conectarlas con habiles agentes
internos que puedan desarrollarlas.

(Linus Dahlander es profesor
asociado de estrategia en el ESMT
Berlin. Siobhan O’Mahony es profesor
asociado y jefe del Strategy and
Innovation Department en la Questrom
School of Business de Boston University.)
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Para entrenar mejor a los trabajadores,

descubra qué se les complica

Ali Jaffer y Mona Mourshed
Distribuido por: The New York Times Syndicate

(—, Qué compaiiia gastaria miles -o incluso millones- de dola-
res un afio tras otro, sin saber cuales seran los réditos? Sin

embargo, en su entrenamiento y desarrollo de la fuerza de
trabajo, muchas organizaciones caen en esa trampa.

En una encuesta realizada en 2014, 55% de lo los ejecutivos
dijeron que una de las principales limitaciones para invertir
en entrenamiento es que no sabian como medir el éxito. Casi

la mitad dijeron que era dificil asegurar que se recuperaria la
inversion. Ademas, en otra encuesta, 87% seflal6 que no puede
calcular rendimientos cuantificables sobre sus inversiones en
aprendizaje. En pocas palabras, las compafiias raramente sa-
ben si es que gastan demasiado o no lo suficiente. Este es un
tema particularmente agudo en los niveles iniciales, donde los
empleadores han terminado por aceptar que altos niveles de de-
sercion y bajos niveles de productividad y calidad son la norma.
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Las razones para esa falta de entendi-
miento son faciles de identificar. Por inicio,
los patrones suelen no reunir o analizar los
datos individuales de desempefio. Tampoco
cuantifican el costo de una elevada rotaciéon
de los trabajadores. Sin embargo, es posible
hacerlo mejor.

El modelo de negocios de Generation, una
organizacion de empleo juvenil sin fines de
lucro fundada por McKinsey & Company,
donde trabajamos, estd basado en esta idea.
Lanzada en 2015, Generation opera en cinco
paises: India, Kenia, México, Espafia y los Es-
tados Unidos. Ha entrenado y ubicado a mas
de 11,000 graduados en empleos iniciales en
los servicios médicos, la tecnologia, las ven-
tas y oficios.

Una vez que estos graduados estan tra-
bajando, Generation mide su desempeifio
en comparacion con sus pares. Las medi-
ciones incluyen productividad, ahorro de
costos en reclutamiento y entrenamiento,
retenciéon y velocidad de ascenso. Estas
mediciones pueden ser convertidas en un
estimado sobre el retorno de la inversion
respecto a los graduados que contratan. La
meta es que Generation se vuelva auto sus-
tentable al comprobar el valor econdémico
de su entrenamiento.

Una clave del entrenamiento de Genera-
tion es identificar los desafios que llevan a
los empleados a abandonar sus puestos, lo
que es costoso para los empleadores. Al dise-
far el entrenamiento con base en esos desa-
fios, el programa puede reducir la rotacidn.

Por ejemplo, en los Estados Unidos e India,
Generation entrena a asistentes de enferme-

Para entrenar mejor a los trabajadores, descubra qué se les complica

ria para hospitales y casas de reposo. Esos
son trabajos estresantes, con altas expecta-
tivas y elevada rotacién. Los empleadores
pagan por ello -estimamos los costos anuales
de una elevada rotacién en tres o cuatro me-
ses de salario por cada posicion.

Para diseflar programas de entrenamien-
to, comenzamos identificando las tareas
de “ruptura” -labores que diferencian a las
personas de alto y bajo desempefio- y ma-
peandolas con palancas del retorno de in-
version. Por ejemplo, de 30 actividades que
un asistente de enfermeria podria realizar
al dia, so6lo siete son verdaderas actividades
de ruptura. Una de ellas fue la observacién y
reporte de los cambios en la condicion de los
pacientes. Para hacerlo bien, los asistentes
de enfermeria necesitan combinar habilida-
des técnicas, como saber qué monitorear y
cémo reportar los resultados, y de compor-
tamiento, como el buen juicio y la empatia.
Con este conocimiento, Generation brindé
entrenamientos intensivos que integraron
capacidades técnicas, de comportamiento y
mentalidad en el desempeiio de cada activi-
dad. Tres cuartas partes de nuestro entrena-
miento involucran préctica a través de juego
de roles, estudios de caso y simulaciones.
Finalmente, introdujimos a los participantes
al entorno laboral a través de sesiones con
nuestras empresas socias.

Al concentrarnos en las actividades que
mas importan, pudimos reducir el tiempo
de entrenamiento a ocho semanas. Nuestra
meta era demostrarle a los empleadores el
valor de este entrenamiento en términos de
productividad, calidad y retencién -factores
que pueden traducirse en un estimado del
retorno de la inversion.

Las companias
raramente saben

Si es que gastan
demasiadoonolo
suficiente.

Cada uno de los asistentes de enfermeria
de Generation en India -97% recibié una
oferta laboral después de la entrenamiento-
ahorrd casi un 10% del tiempo de turno del
supervisor de enfermeria, en comparacion
con los asistentes no entrenados por Genera-
tion. Los empleadores en los Estados Unidos
e India también observaron una reduccién
del 70% en los costos de entrenamiento y
contratacion, y la retencidn a 90 dias se elevo
al 80%. El estandar de la industria es inferior
al 60%.

Debido estos resultados, los empleadores
estan comenzando a pagar por los asisten-
tes de enfermeria de Generation. E1 modelo
también beneficia a los estudiantes: los gra-
duados del programa de asistentes de enfer-
meria vieron sus ingresos previos incremen-
tarse por cuatro en los Estados Unidos y por
seis en India.

(Ali Jaffer es jefe global de operaciones
de Generation y estd basado en Toronto
con la McKinsey Social Initiative. Mona
Mourshed directora ejecutiva global de
Generation y socia senior con McKinsey &
Company en Washington, D.C.)
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Punto de Vista

Lorena Konanz B.
Analista econémica
Columnista del diario El Universo

mpezamos un nuevo afio y el suefio de mu-
Echos es vivir en mundo mas libre. Libre del

sistema socialista que ha llevado a paises en-
teros a la miseria, libre del terrorismo que anual-
mente cobra la vida de miles de inocente, un mun-
do donde exista libertad de pensamiento sin que
este seareprimido. Pero sobre todo buscamos vivir
con libertad econémica, ya que ésta es la base de
todas las demas libertades. La libertad econémica
no es otra cosa que el derecho natural de las perso-
nas a ser duenas del valor que generan.

La libertad econémica no
es otra cosa que el derecho
natural de las personas a
ser duenas del valor que
generan. Es la capacidad

de tener control sobre los
frutos de su trabajo, lo cual
es fundamental para un
desarrollo sostenible.

La Heritage Foundation se dedicada a promover
politicas publicas basadas en los principios de li-
bre empresa, estado limitado y libertad personal.
Con el propésito de fomentar la libertad a nivel

Enero 2018 | Punto de Vista
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mundial, la fundacién mide y publica
anualmente el Indice de Libertad Econé-
mica de 180 paises. El indice mide el ni-
vel de libertad de cada pais desde cuatro
aspectos fundamentales: estado de dere-
cho, tamano del gobierno, eficacia regu-
ladora y apertura de los mercados. Una
de las principales ventajas de este indice
es que permite ver claramente como los
paises con mayor libertad econ6émica tie-
nen un desempeiio sustancialmente su-
perior al resto de paises en: crecimiento
econdmico, ingresos per capita, atencion
médica, educacion, proteccion del medio
ambiente, entre otros. La economia mas
libre del mundo es Hong Kong, seguida
por Singapur, Nueva Zelanda, Suiza y Aus-
tralia. Existe un progreso general a nivel
mundial sobre el fomento a la libertad
econdémica lo que ha permitido que mi-
llones de personas salgan de la pobreza.
Pero, a diferencia de la mayoria de paises,
Ecuador se ha mantenido estancado des-
de hace mas de cinco afios en su indice de
libertad econdmica. Actualmente ocupa
el puesto 160 (de un total de 180 paises),
superada incluso por paises como Haiti y
Pakistan. Dentro de la region se ubica en
el nimero 28 (de un total de 32 paises).
Ecuador forma parte de la dltima cate-
goria llamada “paises reprimidos” don-
de se encuentran también Bolivia, Cuba
y Venezuela. Solo por poner un pequefio
ejemplo el ingreso per capita de Ecuador
(puesto 160) es $11,264 mientras que el
de Hong Kong es $56,701 (puesto 1). Es
interesante ver las advertencias que hace
El Heritage Foundation sobre Ecuador.
Entre las principales resalta los altos ni-
veles de corrupcién en las instituciones
del estado que debilitan los derechos de

propiedad. El ambiente para emprendi-
miento lo considera “restrictivo” lo que
reduce la competencia y productividad.
Explica también que las inversiones en el
pais han decrecido debido a las costosas
regulaciones y la incertidumbre haciendo
que los planes para expansion sean cada
vez mas dificiles, entre otras.

En base a estas advertencias vemos codmo
urge crear una economia mas libre en
el pais. El presidente Lenin Moreno ha
priorizado lo politico sobre lo econ6mi-
co, dejando rezagado el giro en el ma-
nejo de la economia que tanto necesita
el pais para reactivarse. Las bases para
una economia fuerte deben ser la con-
fianza y la competitividad. Para esto se
necesitan quitar las trabas, los excesivos
tramites burocraticos y eliminar las ta-
sas a productos importados. El ecuador
tiene los impuestos promedios mas altos
de la Regiodn, lo que desestimula la inver-
sidén, crea desempleo y fomenta el contra-
bando. Segundo, se necesita trabajar en
competitividad para ser mas eficientes
y productivos en nuestra industria local.
Ecuador es un pais extremadamente caro.
Después de todos los miles de millones de
délares invertidos en hidroeléctricas se-
guimos con una electricidad a un precio
muy alto (actualmente hay negociaciones
para bajar su precio), un bunker y diésel
que recientemente subieron sus precios y
una mano de obra de las mas altas de la
region. Todo esto nos pone en desventaja
frente a nuestros paises vecinos donde
sus costos de produccién son bastante
inferiores. Debemos también seguir en la
busqueda de tratados comerciales con
diferentes paises y concretar el acuerdo

Libertad econdmica

con los Estados Unidos. Por ultimo, se
debe reducir el gasto publico y manejar
una politica fiscal de verdadera austeri-
dad. Hoy en dia ningtn ingreso le alcanza
al estado, lo que ha hecho que sus niveles
de endeudamiento sean altisimos y a muy
malos términos (plazo e interés). De nada
sirve generar mayores ingresos si el gas-
to desmedido sigue en aumento, esto seria
como guardar dinero en un barril sin fondo.

Ecuador necesita abrirse
al mundo donde el motor
de su economia sea el
sector privado y no el
sector publico. Que el
gobierno sea unicamente
€sa mano amiga que

necesita el emprendedor,
industrial o empresario
para crecer su negocio de
una forma sostenible y asi
crear empleo de calidad
buscando el bienestar de
todos los ecuatorianos.

No olvidemos el ejemplo de los paises mas
libres del mundo donde su ingreso per ca-
pita es 5 veces mayor que el nuestro y la
salud y educacién son infinitamente su-
periores. Como ciudadanos demandemos
del gobierno las soluciones que tanto ne-
cesita el pais, no desfallezcamos.
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Economia

Alberto Dahik
_ uando existen divergencias de opinién entre los
Direc?gf;ﬁrc(ii?rec:adleEé':tI;dios socios de una compafiia sobre los balances o es-
Econémicos y Sociales para el tados de resultados de la empresa, o cuando un
Deesineal )z, €50 banco necesita saber con exactitud y con objetividad la
situacion financiera de una compaiiia, se busca un au-
ditor independiente, el cual realiza la inspecciéon de las
cifras, emite su informe y presenta balances y estados de
resultados auditados.

El informe auditado representa esa opiniéon indepen-
diente a la cual los socios que discrepan se someten, o
que la banca que va a dar crédito acepta como validos.

Enero 2018 | Pur
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Los paises tienen varias formas de ser
“auditados”.  Una importante es por
ejemplo, la consulta que se hace con el
Fondo Monetario Internacional (FMI) en
base al articulo IV, en la cual esta institu-
cién técnicamente reconocida, presenta
las cifras del pais, y las comenta: reali-
dades fiscales, monetarias, del PIB, de la
balanza de pagos.

Son muchas, muchisimas las veces en las
cuales lo que sostienen las autoridades
de un pais, no es lo mismo que dicen los
informes del FML.

Existen otras “auditorias” u opiniones
independientes sobre los paises. Una de
enorme interés, es el indice de libertad
econdémica, realizado anualmente por
el muy prestigioso instituto “Heritage
Foundation” con sede en la ciudad de
Washington.

Este indice es muy completo. Refleja
cuan libre es la economia de un pais en
base a cuatro categorias: Vigencia de la
ley, tamafio del gobierno, eficiencia regu-
latoria, y apertura de los mercados.

Es decir, este indice no solamente con-
sidera la libertad econémica en base a
pardmetros Unicamente econdmicos o
financieros, sino que reconoce la gran
importancia de otros aspectos sin los
cuales no existe desarrollo econémico
en el largo plazo.

Las categorias anteriormente descritas
tienen a su vez 12 subcategorias:

Cifras y realidades auditadas

Derechos de Gasto del
propiedad Gobierno
38.7 46.1
Integridad
del Gobierno/ Carga
corrupcion impositiva
33.9 79.1
Eficacia Sanidad
del sistema fiscal
judicial
22'3 56.4

Libertad para Libertad de
hacer negocios comercio
55.4 69.7
Libertad Libertad de
Laboral inversion
47.3 35.0
Libertad Libertad
Monetaria financiera
67.7 40.0

Enero 2018 | Puntode Vista | 12
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En vigencia de la ley, no solamente se con-
sidera cuan solido es un contrato o cuanta
seguridad existe sobre la propiedad, sino
que también se considera la honestidad del
gobierno y la corrupcion, asi como el funcio-
namiento de la justicia.

En cuanto al tamafio del gobierno, un pais
cuyo gobierno gasta mucho, cierra espacio al
sector privado. Si la carga impositiva es muy
alta, hay menos libertad econémica. Si hay
un abultado déficit fiscal, se considera nega-
tivo para la libertad econémica.

En cuanto a la eficacia regulatoria, se mide
cuan faciles son los tramites, cudnta asfixia
regulatoria tienen los ciudadanos y las em-
presas asi como otras instituciones, cuan facil
es la contratacion laboral y cuan flexible es, y
cuanta libertad hay en el mercado de dinero.

Finalmente, con respecto a los mercados se
mide si hay restricciones o no al comercio, sea
interno o internacional. Por ejemplo controles
de precios, cuotas. Se mira si la inversion esta
restringida, si se la limita, si se la condiciona
en demasia, y si hay libertades financieras.

El Heritage Foundation evalia todo esto
cada afio, y cada pais saca una calificacién.

En base a esa calificacion, los paises entran
en una de 5 categorias:

Paises completamente libres
Paises mayoritariamente libres
Paises moderadamente libres

Paises mayoritariamente no libres

Paises represivos

Existen solo 5 paises de acuerdo a este
indice que son completamente libres:
Hong Kong, Singapur, Nueva Zelanda, Sui-
za y Australia.

Chile por ejemplo ocupa un honroso 100
lugar, esta en la categoria de paises mayori-
tariamente libres, y estd en mejor posicion
que, por ejemplo, los Estados Unidos, que
estd en el mismo grupo de paises mayorita-
riamente libres pero en posiciéon 17.

(DONDE ESTA
EL ECUADOR?

Lamentablemente, estd en el grupo de
paises represivos, compartiendo hono-
res en esa categoria con Venezuela, Cuba,
Haiti, Zimbawe, Corea del Norte y otros
16 paises mas. Los 23 paises represi-
vos representan aquellos a los cuales el
inversionista internacional no quiere ir,
y aquellos en los cudles los ciudadanos,
empresas, universidades, instituciones
estan asfixiados, reprimidos.

En el cuadro que presentamos arriba, inclui-
mos la calificacién del Ecuador en cada uno
de los elementos analizados. La nota es so-
bre 100 puntos. Hemos puesto en rojo, todo
aquello que tiene menos de 50 puntos. Asi
por ejemplo, es realmente vergonzante, que
en seguridad juridica y vigencia de la ley las
notas sean tan paupérrimas. Es lamentable
que la eficacia judicial tenga 22%, una nota
con la cual ningiin alumno regresaria a una
universidad. La destruccién institucional y
juridica del Ecuador es evidente.

Esta evaluacion, independiente, objetiva,
nos lleva a reflexionar sobre la imposterga-
ble gran transformacion del Ecuador.

Cifras y realidades auditadas

Salir del modelo
asfixiante, opresor

y falto de libertades

al cual hemos sido
sometidos, salir de esa
gran destruccion del
régimen de derecho

y prevalencia de Ia

ley, para entrar a una
sociedad que empiece
a pensar en libertad

y entonces atraer
lainversiony tener
esperanzas de crecery
desarrollarse.
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_ IDEAL PARA RIUNFAR
- ENECMUNDO REAL

Nuestro experimentado claustro académico aplica “El Método del Caso” de Harvard Business School, utilizado en prestigiosas ¥ “
escuelas de negocios, que por excelencia busca desarrollar destrezas directivas, convirtiendo al participante en el protagonista -
de su aprendizaje a través del analisis de situaciones empresariales reales preparandolos para competir en el mundo.

PROGRAMAS DE POSTGRADO 2018
MODALIDAD PRESENCIAL

POSTULACIONES ABIERTAS

B MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS M MAESTRIiA EN MERCADOTECNIA

RPC-S0-05-N0.071-2016 RPC-S0-31-N0.554-2016

N MAESTRIA EN DIRECCION DEL TALENTO HUMANO B MAESTRIA EN GESTION DE PROYECTOS
RPC-S0-23-N0.237-2013 RPC-S0-13-N0.207-2016
MAESTRIA EN B MAESTRIA EN SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
B AUDITORIA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION RPC-S0-26-No.446-2016

RPC-S0-06-N0.096-2016

W MAESTRIA EN CONTABILIDAD Y FINANZAS

RPC-S0-10-N0.166-2016

DOCENCIA NACIONAL E INTERNACIONAL

PARA PLANES DE FINANCIAMIENTO INSCRIBIRSE EN:
asistenciafinanciera@Quees.edu.ec

CONVENIOS INTERNACIONALES

_HARVARD
%BUSINESS

PUBLISHING

Tulane
University

* Telf.: (04) 283 5630 ext: 115, 179, 249/ 098 521 8487 / 099 942 6904 / 095 965 7803

* Km. 2,5 via La Puntilla - Samborondon ¢ E-mail: esai@uees.edu.ec ®* www.esai.edu.ec




