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PROTOCOLOS ANTE PAQUETES SOSPECHOSOS.

I.- Objetivo.
El objetivo del presente documento es establecer los respectivos protocolos de 
control ante Paquetes Sospechosos.

II.- Alcance.
Este documento está dirigido a todo el personal interno y externo que labora en 
la UEES, así mismo al personal externo visitantes, que ingresen a la Institución 
con la finalidad de laborar, instruirse, realizar un servicio o visita de otra índole.

PROCEDIMIENTO ANTE PAQUETES SOSPECHOSOS.-

1. Los Señores Agentes de Seguridad, en caso de ser necesario, podrán 
solicitar la revisión de cualquier maleta o paquete sospechoso.
  
2. Las Autoridades, Decanos, Directores, Jefes, Funcionarios, Alumnos y los 
Srs. Agentes de Seguridad deberán reportar inmediatamente al Supervisor y/o 
Jefe de Seguridad cuando detecten paquetes sospechosos en los siguientes 
casos:

 Cuando le llegue algún Funcionario de UEES, un paquete de una 
persona desconocida o inesperada.

 Cuando tenga estampillas en exceso o sellos postales de otros países 
sin remitentes o leyendas como: “SECRETISIMO”, “URGENTE”, 
“CONFIDENCIAL”, “AMENAZAS” etc. o similares.

 Cuando el remitente hace mención alguna Empresa reconocida, pero el 
remitente o destinatario está escrito a mano o mal escrito.

 Cuando tiene manchas de aceite, olores fuertes, sonidos extraños, 
alambres expuestos o similares.

 Cuando tiene nombres con títulos inexistentes, mal escritos o sin 
nombres.

 Cuando se encuentran excesivamente sellados, mal sellados, mal 
empacados, o con mucho peso.

 Cuando tenga excesivas palabras mal escritas, mal deletreadas en 
cualquier otro idioma.

 Cuando dejen paquetes en lugares no autorizados.
 Cuando reciban una llamada indicando que han dejado algún paquete en 

un determinado lugar.



3. En estos casos ya cuando se confirme que es un paquete sospechoso 
deben comunicar inmediatamente al Supervisor y/o al Jefe de Seguridad, al 
ECU 911 o directamente al GIR 099 610 9950, y cumplir los siguientes 
Protocolos:

 El paquete sospechoso: “NO MOVER, NO ABRIR Y NO TOCAR”, bajo 
ninguna circunstancia y tampoco permitas que nadie lo haga, hasta que 
llegue personal especializado.

 Si ya lo tienes en las manos, déjelo inmediatamente en el suelo, tomando en 
cuenta que ya ha sido manipulado, se convierte en más inestable.

 Abre las ventanas y persianas de la habitación en la que se encuentre el 
posible artefacto: reduciremos los efectos de la onda expansiva, y en caso de 
producirse una detonación, reduciremos los fragmentos proyectados hacía el 
exterior (cristales, trozos de persiana, etc.).

 Evacuar inmediatamente la zona y conformar un anillo de seguridad al cual 
nadie puede ingresar hasta que venga personal especializado.

 Recuerda que ante la sospecha que estamos frente a un artefacto explosivo, 
siempre lo consideraremos como REAL.

 Por último, mencionar que todo Protocolo de Seguridad es tan seguro como 
vulnerable, por ello, se debe cumplir muy bien los protocolos de Seguridad 
ante paquete sospechosos.
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