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Diploma a obtenerse

Diploma de asistencia, participacion y aprobaciéon emitido por ESAI Business School, Escuela de
Negocios de la Universidad Espiritu Santo.

Duracién del programa: 96 horas.

Modalidad: Virtual.

Objetivo

e Adquirir y comprender la perspectiva sistémica para la gestion de organizaciones y empresas que
inmediatamente revela las contradicciones y fallas existentes en los métodos y reglas actuales con las
que las administramos.

e Conocer y aprender como Teoria de Restricciones identifica y resuelve los elementos I6gicos que
bloquean a las empresas en lograr mejores resultados y crecer de manera sostenida con un nivel de
riesgo sustancialmente mas bajo.

Dirigido a:

Directores, gerentes generales, gerentes de area, subgerentes y jefes de area, miembros de Directorios,
Duefos o gerentes de empresas familiares.




Detalle y Programaciéon de Médulos

Médulo 1: Introduccién al pensamiento sistémico y Teoria de las Restricciones

- Teoria de los Sistemas.

- La empresa como sistema.

- Contexto histérico de la forma de entender la productividad. Frederick Taylor, Peter Drucker, Russell
Ackoff, Edwards Deming.

- Identificando las restricciones de las empresas.

- Teoria de restricciones y sus aplicaciones.

Fechas: 10,12,17,19, 24, 26 de junio 2025 (12 horas de clase).
Profesor: Javier Arévalo, Ph.D.

Médulo 2: Produccion

- Contexto histérico de la forma de entender las lineas de produccion.

- Entendiendo y retando el conflicto medular de las operaciones.

- Redefiniendo los sistemas productivos, reglas sistémicas aplicadas a las operaciones.
- Concepto y Fundamentos de Teoria de Restricciones.

- Los 5 Pasos en Operaciones — la Restriccion.

- Los Principios de Flujo.

- Elementos de TOC para la “produccién a pedido”.

- Elementos de TOC para la “produccién para disponibilidad”.

- Trabajo practico de aplicacion.

Fechas: 1, 3, 8,10,15,17 de julio de 2025 (12 horas de clase).
Profesor: Javier Arévalo, Ph.D.

Médulo 3: Distribucion

- Elementos de un Sistema de Distribucién — Necesidades y Principios.

- Funcionamiento de las Cadenas de Suministro — Tiempo de Reposicion.

- Aplicacién de los principios de Flujo y retando el Conflicto Medular de Distribucién.
- Implicaciones negativas del uso de pronésticos.

- Determinacion de puntos de agregacion.

- Definicion de cantidad de inventario en cada punto (amortiguadores).

- Determinacion de frecuencia y cantidad de reposicion.

- Gestiéon dindmica de amortiguadores.

- Aspectos generales para sincronizar la distribucion.

- Casos de aplicacion.

Fechas: 22, 24, 29, 31, de julio; 5, 7 de agosto de 2025 (12 horas de clase).
Profesor: Javier Arévalo, Ph.D.



Médulo 4: Modelos de gestion y toma de decisiones

Fundamentos para la toma de decisiones.

- El ciclo paradigma-politica-accién-resultado.

- Ejemplos de paradigmas erréneos y sus implicaciones.

- Elementos e indicadores de TOC para la toma de decisiones. Throughput, Inventario, Gasto Operativo.
- Algunos casos tipicos de decision: comprar/producir; incrementar capacidad; segmentacion; etc.

Fechas: 12,14,19, 21, 26, 28 de agosto de 2025 (12 horas de clase).
Profesor: Javier Arévalo, Ph.D.

Médulo 5: Mercadeo y ventas

- Analisis de la realidad actual de los procesos de mercadeo y ventas.

- Diseno e implementacion de procesos de ventas en base al conjunto de conocimiento de TOC.
- Propuestas genéricas de valor en diversas industrias.

- Casos de aplicacién practica.

Fechas: 2, 4,9, 11, 16, 18 de septiembre de 2025 (12 horas de clase).
Profesor: Javier Arévalo, Ph.D.

Moédulo 6: Gestion de Proyectos

- Entendiendo la problematica de los proyectos.

- Nuevas reglas para la planeacion y control de la ejecucion de proyectos.

- Construccién de malla de proyecto segiin TOC. Arboles de Pre-Requisitos, Full Kit.
- Gestion de amortiguadores, Sistema Simple de Gestién para Proyectos Agiles.

- Aplicacion de TOC a casos de mdltiples proyectos.

- Casos de aplicacion.

Fechas: 23, 25, 30 Septiembre; 2, 7, 9 octubre 2025 (12 horas de clase).
Profesor: Javier Arévalo, Ph.D.




Médulo 7: Estrategia y Tactica

- Explicacién de la realidad actual y contexto histérico.

- Elementos de TOC para la formulacién de estrategias y tacticas en las companias.

- La estrategia y tactica como mecanismo de comunicacion, sincronizacion y enfoque para la organizacion.
- Los Obstaculos para la mejora. Los motores de la Discordia.

- Circulos Viciosos - FlyWheel.

- Aspectos a tener en cuenta en la implementacion.

Fechas: 14, 16, 21, 23, 28, 30 octubre 2025 (12 horas de clase).
Profesor: Javier Arévalo, Ph.D.

Modulo 8: Habilidades Gerenciales

- Evaporacién de nubes en conflicto.
- Ramas logicas de causa suficiente.
- Arbol de prerrequisitos.
- Aplicaciones diversas de las herramientas:
Resolucién de conflictos.
Solucién de problemas.
Evaluaciéon y mejoramiento de ideas.
Construccion de planes para efectivo trabajo en equipo.

Delegacion efectiva.

Fechas: 4, 6, 11, 13, 18, 20 de noviembre de 2025 (12 horas de clase).
Profesor: Javier Arévalo, Ph.D.




Instructor

Javier Arévalo, Ph.D.
Management Scientist and TOC Expert

e Fundador - Socio Global y Director para Latinoamérica de Goldratt Consulting.
e Ph.D. Management Scientist.

e Bidlogo de la Universidad Simén Bolivar — Venezuela

e Especializacion en Sistemas de Calidad Procter & Gamble

e Experto en Teoria de Restricciones, Jonah Instituto Goldratt — Estrategia, Proyectos, Operaciones,
Distribucidn, Finanzas, Marketing & Ventas, Herramientas de Pensamiento Logico

e Gerente de R&D Procter & Gamble para América Latina
e Director Juntas Empresas Familiares
® Autor del Libro jOlvidate de lo Urgente!, White Paper Distribucion Modelo Goldratt, Articulos Blog

Docente Teoria de Restricciones para Ingenieria Industrial, Maestrias de Negocios y Educaciéon Ejecutiva

Perl, Colombia, México, Ecuador, Brasil, Venezuela, USA

e Diplomado Internacional en Gerencia de Empresas (DIGE — Goldratt Consulting Group LATAM).




Programacién de Médulos

Médulo

Introduccién al

pensamiento sistémico y
Teoria de las Restricciones

Produccién y Operaciones

Cadena de Suministro
y Distribuciéon

Modelos de gestién y
toma de decisiones

Gestion de Proyectos

Mercadeo y ventas

Habilidades Gerenciales

Estrategia y Tactica
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Javier

Arévalo, Ph.D.
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Arévalo, Ph.D.
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Arévalo, Ph.D.
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Arévalo, Ph.D.
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Fechas de clases

10,12,17,19, 24, 26
de junio 2025

1,3,8,10,15,17 de
julio de 2025

22,24, 29, 31, de julio;
5, 7 de agosto de 2025

12,14,19, 21, 26, 28
de agosto de 2025

2,4,9,11,16, 18 de
septiembre de 2025

23, 25, 30
Septiembre; 2,7, 9
octubre 2025

14, 16, 21, 23, 28, 30
octubre 2025

4,6,11,13, 18, 20 de
noviembre de 2025

Horario

Martes y Jueves
18:00 a 20:00

Martes y Jueves
18:00 a 20:00

Martes y Jueves
18:00 a 20:00

Martes y Jueves
18:00 a 20:00

Martes y Jueves
18:00 a 20:00

Martes y Jueves
18:00 a 20:00

Martes y Jueves
18:00 a 20:00

Martes y Jueves
18:00 a 20:00

12

12

12

12

12

12

12

12

TOTAL DE HORAS: 96




Plan de Financiamiento
Valor de inversién: $1.200 USD

Concepto Valor Fecha de vencimiento
Inscripcién $10,00 USD

Cuota #1 (pago regular) $240,00 USD 1 de junio de 2025
Cuota #2 (pago regular) $240,00 USD 1 de julio de 2025

Cuota #3 (pago regular) $240,00 USD 1 de agosto de 2025
Cuota #4 (pago regular) $240,00 USD 1 de septiembre de 2025
Cuota #5 (pago regular) $240,00 USD 1 de octubre de 2025

Total $1.200 USD

10% DE DESCUENTO POR PRONTO PAGO

Formas de pago

L1= ‘

e S T_ =29
Pago en el portal de Pago mediante banca web, Tarjetas de crédito:
servicios UEES (tarjeta de seccién de servicios en Banco American Express, Visa,
débito y/o crédito). Pichincha y Bolivariano. Mastercard y Diners.

Los valores cancelados no seran reembolsados bajo ninguna circunstancia.



Postgrado
Universidad
u Espiritu Santo C gOIdratt

UEES

Mail: postgrado@uees.edu.ec
Telf.: (04) 500 0950 - Ext. 1201 - 1205.

Direccién: Km 2.5 Via Puntilla - Samborondén, Edificio P, 4to piso.



