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Introduccion

Ph. D.(c) César Espinoza Samaniego
M. Sc. Luis Duque Cérdova

SARS-COV-2 y COVID-19

Los coronavirus son una amplia familia de virus que normalmente
afectan solo a los animales. Algunos tienen la capacidad de transmitirse de
los animales a las personas, como ocurre con el coronavirus que causo el
sindrome respiratorio agudo grave (SARS-CoV) y el coronavirus causante del
sindrome respiratorio de Oriente Medio (MERS-CoV) en afos anteriores.

El nuevo coronavirus SARS-CoV-2 produce la enfermedad denominada
COVID-19 (proveniente de COrona Virus Disease 2019). Existe la posibilidad
que la fuente inicial fuera algun animal, puesto que los primeros casos se
detectaron en personas que trabajaban en un mercado donde existia presencia
de animales vivos, puesto que algunos coronavirus son virus zoonéticos, lo
que significa que se pueden transmitir de los animales al ser humano.

Tras el brote de la COVID-19 que se produjo en Wuhan, una ciudad de
la provincia de Hubei, en China, se ha registrado una rapida propagacion a
escala comunitaria, regional e internacional, con un aumento exponencial del
numero de casos y muertes. Los cuadros clinicos habituales que se presentan
en las personas son: fiebre, tos seca, cansancio, congestion nasal, dolor de
cabeza, conjuntivitis, dolor de garganta, diarrea, pérdida de gusto o del olfato,
erupciones cutaneas o cambios de color en los dedos de las manos o pies, en
los cuadros mas graves experimentan dificultad para respirar, dolor y presion
en el pecho.

El 30 de enero del 2020, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS)
declaré que el brote de COVID-19 era una emergencia de salud publica de
importancia internacional. El primer caso en América se confirmo6 en Estados
Unidos el 20 de enero del 2020, Brasil notificd el primer caso en América
Latina y El Caribe el 26 de febrero del mismo afio. Desde entonces, la COVID
19 se ha propagado a los 54 paises y territorios de la Region.
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El 11 de marzo del 2020, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS)
declaro al virus COVID-19 como pandemia a nivel global y resalto la necesidad
de activar y ampliar los mecanismos de respuesta de emergencia a todos los
paises para frenarla.

En Ecuador el Ministerio de Salud Publica emitio el 11 de marzo del 2020 el
Acuerdo Ministerial No. 00126-2020 estableciendo el Estado de Emergencia
Sanitaria; posteriormente, el 16 de marzo se decreto6 el Estado de Excepcion;
con ello, se activé el Comité de Operaciones de Emergencia —-COE- Nacional
para la coordinacion de la crisis sanitaria.

Principales factores de prevencion a nivel empresarial ante COVID-19

La crisis sanitaria, no solo afecto la salud de las personas, sino también, la
sustentabilidad de la gran mayoria de empresas de la Republica del Ecuador,
viéndose en la necesidad de implementar acciones practicas para mitigar la
propagacion de la pandemia del COVID-19 los lugares de trabajo, tales como,
el lavado de manos, distanciamiento social, limpieza y desinfeccion, uso de
mascarillas entre otras. La implementacion exitosa, de medidas preventivas,
depende de la cooperacion y coordinacion entre empleadores y trabajadores
para lograr cambios positivos en el lugar de trabajo y mejorar la preparacion y
respuesta al COVID-19.

Ante la necesidad de ofrecer respuestas practicas a las empresas del pais,
la Universidad Espiritu Santo, en conjunto con ESAI Business School y la
Maestria de Seguridad y Salud Ocupacional, liderados por el Observatorio
Ecuatoriano de Seguridad y Salud en el Trabajo (OESST), conscientes de
esta realidad, y tomando en consideracién todos los elementos académicos,
cientificos, técnicos y profesionales, pone a disposicién una herramienta para
que cualquier organizacion pueda identificar, medir y evaluar laimplementacion
de las medidas necesarias, para la operacion de una empresa en el entorno.
Ante esta posibilidad, evitar que el COVID-19 pueda representar un riesgo
operacional para sus empleados.

Estaherramienta, cuenta conlos elementos basicos necesarios paraque una
empresa pueda conocer el nivel de implementaciones de acciones practicas.
2
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En ese sentido, esta herramienta cientificamente y técnicamente validada por
un grupo de académicos y profesionales competentes, ponen a disposicion
de la sociedad ecuatoriana para la prevencion de los riesgos generados por
la COVID-19 y que permita prevenir los riesgos a directivos, trabajadores,
clientes en general, que garantice la salud, seguridad y la continuidad del
negocio en el contexto empresarial. La validaciéon de la herramienta ha sido
publicada en articulo “Conjunto basico de items en bioseguridad para empresas
ecuatorianas ante COVID-19” en la revista CienciAmérica, De esta forma, el
grupo de investigacion determiné la necesidad de elaborar este manual para
realizar una Auditoria de Bioseguridad en Empresas Ecuatorianas (ABE-E).

Referencias

e Centro de Control y Emergencias Sanitarias. (2020). Preguntas y
respuestas sobre el SARS-CoV-2 y el COVID-19. Madrid: MSCBS.
Disponible en: https://www.mscbs.gob.es/profesionales/saludPublica/
ccayes/alertasActual/nCov-China/documentos/20200224.Preguntas_
respuestas_COVID-19.pdf.

e Hacay Chang Leon Al, Gémez Garcia AR & Espinoza Samaniego CE.
(2020). Conjunto basico de items en bioseguridad para empresas
ecuatorianas ante  COVID-19. CienciAmérica, 9(2):227-243.
Do0i:10.33210/ca.v9i2.312

¢ Organizacion Panamericana de la Salud. (2020). Informe de la situacién
de la COVID-19, 29 de junio de 2020. Washington: PAHO. Disponible
en: https://www.paho.org/es/tag/informes-situacion-covid-19.

¢ Naciones Unidas (2020) Plan de Respuesta Humanitaria COVID19.
Equipo humanitario de paises. Quito: ONU. Disponible en: https://
reliefweb.int/sites/reliefweb.int/files/resources/20200430-EHP-
ECUADOR-COVID-19.pdf.
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Capitulo 1

Proceso de auditoria de bioseguridad
M. Sc. Alywin Hacay Chang Leén

1.1. Introduccion

La norma ISO 9000:2015 define la auditoria como un proceso sistematico,
independiente y documentado para obtener evidencia objetiva y evaluarla
objetivamente para determinar en qué medida se cumplen los criterios de
auditoria, en tal sentido, dicho proceso debe estar enmarcado en los siguientes
elementos detallados en este capitulo.

A continuacion, se detalla el uso de un procedimiento para realizar la
Auditoria de Bioseguridad para Empresas Ecuatorianas (ABE-E), que define
un nivel de implementacion y oportunidades de mejora para empresa ante la
emergencia sanitaria por COVID-19.

1.2. Principios de auditorias

La norma ISO 19011:2018, caracteriza la auditoria por la dependencia de
una serie de principios enmarcados en procesos de Bioseguridad para las
empresas:

Integridad: la base del profesionalismo.

e Presentacion justa: la obligacion de informar veraz y exactamente.

¢ Debido cuidado profesional: la aplicacién de la diligencia y el juicio en
la auditoria.

¢ Confidencialidad: seguridad de la informacion.

¢ Independencia: la base para la imparcialidad de la auditoria y la
objetividad de las conclusiones de la auditoria.

e Enfoque basado en la evidencia: el método racional para llegar a
conclusiones de auditoria fiables y reproducibles en un proceso de
auditoria sistematico.

e Enfoque basado en el riesgo: un enfoque de auditoria que considera
riesgos y oportunidades.
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Considerando estos principios, se mantendra la notoria intencién de
ejecucion para realizar la auditoria en Bioseguridad, asimismo, con el fin de
salvaguardar puestos de trabajo seguros y las vidas de quienes los ocupan.

1.3. Perfil del auditor

Un proceso de auditoria determina la utilizacion de varios recursos de la
empresa, por tanto, es importante asegurar un resultado efectivo para evitar
una expansion de contagios por COVID-19 en los lugares de trabajo.

Todo profesional que ejecute la Auditoria de Bioseguridad presentada en
este manual, debe tener las competencias necesarias para la ejecucion de
una auditoria de gestion, que conlleva una serie de habilidades, educacion,
entrenamiento y experiencia, estos atributos aportaran a que el proceso de
auditoria sea el mas idéneo y técnico posible.

Es importante, resaltar que las competencias del auditor garantiza un
proceso que genere valor agregado a la empresa, consecuentemente, asegura
un ambiente seguro en el lugar de trabajo.

Conviene enfatizar, que el auditor debe ser capaz de cumplir los principios
de auditoria resumidos en el acapite anterior, adicionalmente, deberia
considerar los siguientes elementos:

e Tener una educacion, preferible de cuarto nivel, en temas referentes
a la seguridad y salud ocupacional, debido a que se requiere, tanto
nociones técnicas, como médicas, considerando lineamientos legales
vigentes.

e Tener un entrenamiento evidenciable en protocolos de bioseguridad
referentes a las gestiones necesarias para evitar el contagio de
COVID-19 en los lugares de trabajo. Un auditor sin conocimiento, no
so6lo disminuira la eficacia del proceso de auditoria, sino que también,
podria generar mayores problemas que beneficios a la empresa.

e Tener experiencia previa en proceso de auditoria de gestion,
considerando que la Auditoria de Bioseguridad debe manejarse bajo
efectos de un sistema de gestién que asegure la mejora continua de
los procesos, ademas, genere evidencias de conformidad ante los
lineamientos determinados.
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En tal sentido, es necesario considerar que la efectividad de un proceso
de auditoria depende en gran medida de la calidad de auditor, a mayores
competencias, mayor valor agregado se obtendra en el proceso.

1.4. Tipos de auditoria
En referencia a la norma ISO 19011:2018, las Auditorias de Bioseguridad
también pueden ser consideradas segun las siguientes tipologias:

¢ Auditoria de primera parte bajo la consideraciéon de auditorias internas,
las cuales mantiene una base de cumplimiento en todo sistema de
gestion.

e Auditoria de segunda parte realizadas a proveedores o partes
interesadas, como por ejemplo, auditorias al servicio de comida
(cuando es ejecutado por terceros) o a proveedores estratégicos en el
ambito de los protocolos de bioseguridad que se lleven en el despacho
de insumos y materiales.

e Auditoria de tercera parte, o también definidas como auditorias
externas ejecutadas por auditores ajenos a la empresa, normalmente
determinadas por las autoridades legales o partes interesadas
especificas.

1.5. Planificacion de auditorias
LaAuditoriade Bioseguridad requiere un proceso sistematico, independiente
documentado y planificado, considerando los siguientes aspectos:

¢ Definir el objetivo y alcance de la auditoria, el mismo que puede
combinarse con otros tipos de sistemas de gestion afines, como por
ejemplo una auditoria de inocuidad o de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

e En empresas que dispongan de varias localidades o centros de trabajo,
es recomendable dentro del alcance de una auditoria aplicar un proceso
especifico para cada una de estas ubicaciones.

e Es muy importante definir fechas, responsables, procesos y recursos
para la correcta ejecucion de la auditoria; la cual debe ser diligenciada
por los distintos responsables determinados por la empresa.

e Como todo proceso de auditoria, debera considerarse los momentos
para realizaciéon de reuniones de apertura y cierre, asi como, recesos

9
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necesarios para alimentacion, traslado y/o enlace de informacion de
auditores.

Un modelo de planificacion de auditoria se podra encontrar en el Anexo 1
de este manual.

1.6. Desarrollo de auditoria y toma de evidencias

Para el desarrollo del proceso de auditoria ofrecemos seguir una Lista
de Verificacion, con base en los lineamientos principales de Bioseguridad,
que han sido validados en la herramienta de Auditoria de Bioseguridad para
Empresas Ecuatorianas (ABE-E), disponible en el Anexo 2 de este manual y
que consta de 37 preguntas divididas en 12 dimensiones.

Esta herramienta es genérica para todo tipo y tamafo de empresa, por
lo que elementos adicionales podrian ser incluidos dependiendo de las
actividades econdmicas y caracteristicas propias de la empresa que se esté
auditando bajo criterio del auditor, sin embargo las metodologias y contextos
son las mismas en el entorno del negocio.

Dentro de la herramienta mostrada, es importante seguir los criterios
definidos de cumplimiento determinados en los capitulos siguientes de este
manual para una guia del auditor, con lo cual se complementaran con las
evidencias objetivas que se recopilen en el proceso de auditoria, las cuales
se deberan detallar en la columna de notas de cumplimiento asi como las
justificaciones cuando un item no sea aplicable.

Es importante que el proceso de auditoria deba enmarcarse en la
confidencialidad necesaria ante informacion sensible que se pueda accedery
en cuyo caso se recomienda el uso de convenios firmados bajo este aspecto.

Igualmente, es recomendable, adicionalmente, recopilar y adjuntar una
evidencia fotografica de las practicas que la empresa haya implementado con
el fin de salvaguardar la integridad del proceso.

10
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1.7. Conclusiones y planes de accion
Una vez consolidados los elementos de cumplimiento, no cumplimiento o
no aplicacion en el Checklist, se podra determinar un indicador de cumplimiento

de la siguiente manera:
No. de elementos en cumplimiento

Indice d limiento (%) =
ndice de cumplimiento (%) No. de elementos auditados — No. de elementos No Aplicables

La empresa debera procurar el 100% de cumplimiento tomando las
acciones correctivas y preventivas ante cualquier necesidad de mejora.

Un plan de acciéon se determinara como resultado de la auditoria, en tal
sentido, debera realizarse un seguimiento por el responsable de la empresa
para la mejora del proceso. Un ejemplo de analisis de resultados y formulario
para este plan de accién se muestra en el Anexo 3 de este manual.

11
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Referencias

e Hacay Chang Leodn Al, Gémez Garcia AR & Espinoza Samaniego CE.
(2020). Conjunto basico de items en bioseguridad para empresas
ecuatorianas ante COVID-19. CienciAmérica, 9(2):227-243.
Do0i:10.33210/ca.v9i2.312

e Organizacion Internacional de Estandarizacion (2018). Norma ISO
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Capitulo 2
Control de personal
M. Sc. Roberto Ferreira Peralta

2.1. Introduccién

A Junio del 2020, en Ecuador la incidencia de COVID-19 ha determinado
un nivel de letalidad de 8.3 por cada 100 casos confirmados y un nivel de
contagio entre 1.5 a 6.5 porciento. Estos indices y la rapidez de propagacion
del SARS-CoV-2 dependen, en gran medida, de las caracteristicas sociales y
culturales de la poblacion, en este caso, la poblacion ecuatoriana.

En el contexto empresarial, mantener un control de los trabajadores, es
clave fundamental para evitar la expansion epidemiolégica entre trabajadores
y poblacion en general.

Este capitulo se presentan los lineamientos para el control de personal
(trabajadores) ante los signos y sintomas de COVID-19.

2.2. Signos y Sintomas de COVID-19
Se considera que dicha patologia provoca alteraciones similares a un
resfriado comun con un periodo inicial de incubacion de 48 a 72 horas y con
un pico maximo de sintomas entre el tercer y catorceavo dia, no sélo se
acompanfa de una rinorrea, sino también, de signos y sintomas que detallamos
a continuacion:
¢ Dificultad para respirar, de moderada a grave (no puede decir frases
completas).
¢ Fiebre o sintomas afiebrados (escalofrios, sudoracion).
¢ Tos seca.
e Congestion nasal.
¢ Pérdida de gusto y olfato.
e Dolor de garganta.
e Dolores musculares, dolores corporales o dolor de cabeza.
e Cansancio o fatiga.
e Nauseas, vomitos o diarrea.
e Tos con sangre.
¢ Signos de presion arterial baja (sensacion de frio, palidez, piel sudorosa,
15
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aturdimiento, demasiada debilidad para estar de pie).
Labios o rostro azulados.

Dolor intenso y constante o presion en el pecho.
Mareo grave y constante o aturdimiento.

Actuacion confusion (nuevo o agravamiento).

¢ Inconsciencia o dificultad para despertarse.

Dificultad para hablar (nuevo o agravamiento)
Episodio convulsivo o convulsiones que no cesan.

Todo el personal que tenga uno o mas de estos signos o sintomas, debera
pasar a una revision meédica para posterior evaluacion y tratamiento, si el caso
amerita. Hasta su confirmacion o curacion, el personal debera mantener un
aislamiento domiciliario no menor a 14 dias.

La empresa debera implementar herramientas para la comunicacién del
estado de salud del personal a su cargo especialmente los que se encuentren
en planificaciéon de actividades presenciales. Entre estas herramientas se ha
considerado el uso de entrevistas telefonicas y encuestas electrénicas. En el
Anexo 4 se muestra un ejemplo.

El analisis de signos y sintomas de los trabajadores debera realizarse
constantemente (minimo de forma semanal), considerando que la
comunicacion inmediata de cualquier cambio en la salud debe ser obligatorio.

Por su nivel de transmisibilidad, es importante que todo el personal que
tenga contacto estrecho o interaccion directa en un mismo espacio fisico con
otras personas que mantengan estos signos y sintomas, asi como casos
confirmados, se mantenga también con restriccion de asistencia laboral
presencial.

Los items que verifican y evidencian la implementacién de medidas en

bioseguridad frente al COVID-19 en el Check-List ABE-E, para conocer el
estado de salud del personal antes de presentarse a laborar es el siguiente:

16
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item 1. Se prohibe la asistencia presencial a personal con
sintomatologia relacionada a la COVID-19 (tos, fiebre, dificultad al
respirar, etc.). Existe control de este personal

Cumple [ ]
No cumple [ ]
No aplica [ 1]
Observaciones

item 2. Se prohibe la asistencia presencial a personal que ha estado en
contacto estrecho o compartido un espacio fisico sin guardar la distancia
interpersonal (2 metros) con un caso confirmado de la COVID-19

[ ]
No cumple [ 1]
[ ]

Cumple

No aplica

Observaciones

2.3. Personal sensible ante COVID-19

En el momento del retorno al trabajo, dependiendo las condiciones
epidemiolégicas de la ciudad, la empresa debera realizar un analisis de su
personal vulnerable ante la posibilidad de un contagio por el SARS-CoV-2.

Considerando el grupo vulnerable a los adultos mayores, las mujeres
embarazadas, los discapacitados y las personas con enfermedad catastréfica
(malformaciones congénitas del corazén, valvulopatias, cancer, tumor cerebral
en cualquier estadio, insuficiencia renal cronica y trasplantes de 6rganos),
éstos grupos vulnerables deben estar considerados dentro de un plan de
trabajo domiciliario con seguimiento médico establecido por telemedicina, en
la medidia de lo posible.

De igual importancia, es necesario conocer las patologias preexistentes en
los trabajadores para la re-insercion laboral, a través de la consulta de fichas
médicas pre-ocupacional, entre otras:

e Diabetes
e Enfermedad pulmonar obstructiva cronica (EPOC)
e Lupus eritematoso sistémico
17
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e Epilepsia

¢ Hipertension

e Asma bronquial

e Cuadros de ansiedad

Este tipo de patologias, por su fisiopatologia y alteraciones ligadas al
sistema inmune, hace que el SARS-CoV-2 se potencialice y genere mayor
dafio a nivel organico, llegando a producir dafios renales, cardiovasculares,
cerebrales, hepaticas y pulmonares complejos que pueden hacer que el
trabajador aumente en su gravedad.

Es por ello, que al ser considerada una enfermedad de comportamiento
incierto hasta el momento, el medico ocupacional debera emitir un informe
que especifique las siguientes caracteristicas del trabajador:

o Edad del trabajador
Enfermedad pre-existente
Tiempo de deteccion
Médico especialista a cargo
Evolucion de la enfermedad actual
e Tratamiento recibido
e Complicaciones

El auditor podra profundizar durante la auditoria sobre la gestion que la
empresa realiza ante el personal sensible asi como las restricciones que el
médico ocupacional haya determinado.
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Capitulo 3
Comunicacion, capacitacion y mejora del comportamiento
organizacional
MBA. Mauricio Rodriguez Estrada

3.1. Introduccién

Concientizar al personal y lograr su participaciéon activa requiere de una
especial atencion de los métodos de comunicacion y capacitacion para influir
en su comportamiento seguro y conseguir el cumplimiento eficaz del Protocolo
de Bioseguridad, uso de formatos, controles y disposiciones relacionadas a
prevenir el contagio del virus SARS-CoV-2.

3.2. Protocolo de Bioseguridad

Parte fundamental de la gestién dentro del escenario frente a COVID-19,
reside en el disefio de un protocolo de bioseguridad adaptado a la realidad de
cada organizacion (empresa). Toda empresa debe definirlo en un documento
en funcién a requisitos obligatorios determinados por entidades nacionales e
internacionales, asi como, los requerimientos propios de la organizacion.

Como recomendacion general, pero no limitante, el contenido podria
considerar los siguientes puntos.
¢ Objetivo
e Alcance
¢ Definiciones
e Lineamientos generales
¢ Reingreso a actividades
e Manejo de elementos de proteccion personal en el trabajo
e Ingreso al trabajo
¢ Atencion a clientes
e Proveedores
e Infraestructura y distanciamiento
e Limpieza y desinfeccion
e Manejo de casos sospechosos
e Manejo de casos confirmados
¢ Transporte de entrada y salida del personal
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e Verificacién de cumplimiento
¢ Anexos (formatos a utilizar e instructivos especificos)

Este protocolo de bioseguridad debe ser comunicado, entendido e
implantado a todos los niveles jerarquicos y actividades de la organizacion.

El item que verifica y evidencia la implementacién de medidas en
bioseguridad frente al COVID-19 por la definiciéon y comunicacion de los
planes de Bioseguridad en el Check-List ABE-E es el siguiente:

item 3. Existe un plan de bioseguridad definido y comunicado a todo
el personal de la empresa

Cumple [
No cumple [ 1]
No aplica [

Observaciones

3.3. Comunicacion de Protocolo COVID-19 en la Organizacién

La comunicacion en la organizacion, refiere a todas aquellas iniciativas,
acciones, metodologias, medios o lugares donde se transmiten mensajes o
se recibe informacion respecto al protocolo del SARVS-COV-2 y la COVID-19.

Para considerar un plan de comunicacién correcto, debe generar cambios
comportamentales efectivos en las respuestas, habitos y conductas.

Para obtener oOptimos resultados, la comunicacion debe considerar
elementos predefinidos, tales como: un objetivo propuesto en cada mensaje, un
grupo objetivo, ser planificadas y tener un continuo seguimiento para verificar
de su eficacia. Por tanto, es imprescindible definir conceptos importantes
para mejorar este proceso. A continuacion, se muestran interrogantes: ;Qué
comunicar?, ;A quiénes? y ; Como comunicar?

3.3.1. Requerimientos de comunicacion ;Qué comunicar?

Existen aspectos relacionados a la actual pandemia que se deberian
comunicar continuamente a los trabajadores de la empresa, pero de especial
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relevancia se deberia tomar en cuenta los siguientes aspectos:
¢ Definiciones laborales (turnos, condiciones, horarios, entre otros).
e Comunicacion al cliente de las medidas y protocolos implementados
para el servicio.
e Comunicacion a los trabajadores del protocolo obligatorio de atencién
y de manejo interno.
e Comunicacion a los proveedores de los detalles implementados por la
organizacion (horarios, protocolos, seguridad).
e Comunicacion a partes interesadas sobre novedades y sucesos que
afectan a la organizacion como resultado de la pandemia.
e Acciones y resultados internos de la organizacion.
Medidas de prevenciéon fundamentales como son el lavado de manos
y el distanciamiento

3.3.2. Responsabilidad de comunicacion ¢ A quiénes?

La altadireccion, la gerenciay el personal con decision dentro de la empresa
son quienes deben ser el actor principal en la comunicacién organizacional
frente a COVID-19.

Posteriormente, deberia intervenir el siguiente nivel jerarquico: Supervisor/
Jefatura/Encargado de Seguridad y Salud en Trabajo/Médico, quien deberia
comunicar las situaciones especificas como detalles de las normativas,
cambios personales, y aspectos del cumplimiento obligatorio como parte del
protocolo implementado por la organizacion.

Una recomendaciéon importante es que se deberia lograr centralizar
la comunicacién, para que no sea un canal desordenado y con muchos
involucrados que podrian alterar o complicar los mensajes comunicacionales.
El centralizar y designar los responsables de estas actividades, aportarian a
construir una comunicacion ordenada, planificada y organizada y, por tanto,
favoreciendo a obtener mejores resultados.

3.3.3. Medios de comunicacion y sefalizacién ¢Cémo comunicar?
Dadas las circunstancias de la actual pandemia, se debe priorizar la
comunicacion en linea con el uso de tecnologia especificamente, software
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de videoconferencia y otras redes colaborativas para lograr mantener
las operaciones administrativas y conseguir un contacto continuo a los
involucrados manteniendo los cuidados y prevencion organizacional.

Otras herramientas y medios han tomado protagonismo en esta época
para comunicar protocolos como las reuniones online, emailing, mensajes de
texto y de audio, chats, presentaciones, protectores de pantalla, pie de firma,
entre otros.

La senalética es una forma sencilla de comunicar elementos claves como
el uso de equipo de proteccion personal (mascarilla, limpieza, desinfeccion,
etc.), normas de seguridad en lugares especiales, distanciamiento fisico,
banos, lavado de manos, desinfeccion, etc.

Para el efecto, se dispone en el pais como documento de referencia la
Norma Técnica Ecuatoriana NTE INEN-ISO 3864-1:2013 Simbolos Gréaficos.
Colores de Seguridad y Sefiales de Seguridad para el disefio de la sefalética,
simbolos; y ayudas visuales que seran utilizadas por la organizacion.

Para poder evaluar y monitorear los resultados se recomienda generar
evaluaciones o esquemas de confirmacion de comprension de los mensajes de
comunicacion entregados para controlar la pandemia a todos los involucrados
en la organizacion, para asi cumplir o mejorar los protocolos.

Existen elementos claves que deben comunicarse de forma repetitiva, los
cuales pueden determinar la diferencia en la prevencion del contagio, tales
como:

¢ Protocolos de distanciamiento.
¢ Protocolos de higiene.
¢ Protocolos de equipos de proteccion personal.
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El item que verifica y evidencia la implementacion de sefialética sobre los
protocolos de Bioseguridad en el Check-List ABE-E es el siguiente:

itemd. Existe sefalética dirigida al personal sobre los protocolos de
bioseguridad aplicables

Cumple [
No cumple [ 1]
No aplica [

Observaciones

3.4. Medidas de prevencion fundamentales que requieren comunicacion
constante:

3.4.1. Protocolos de Distanciamiento

La Organizacion Mundial de la Salud, en referencia a la enfermedad de
la COVID-19, recomienda que sea necesario mantener al menos dos metros
de distancia entre personas, particularmente aquellas que tosan, estornuden
y tengan fiebre, considerando que cuando alguien con una enfermedad
respiratoria, tose o estornuda, proyecta pequenas goticulas que contienen el
virus. Si esta demasiado cerca, puede inhalar el virus.

Por tanto, sillas y muebles de comedor, asi como, los puestos de
trabajo deben considerar divisiones y separacion de al menos 2 metros de
distancia. Una practica, muy utilizada por su efectividad, es limitar el uso de
ciertos puestos de trabajo y sillas para condicionar el distanciamiento en la
infraestructura de la empresa.

El item que verifica y evidencia los protocolos de Bioseguridad sobre las
medidas de distanciamiento en el Check-List ABE-E es el siguiente:

item 5. El personal mantiene la distancia interpersonal (2 metros) en sus
puestos de trabajo y actividades generales
Cumple [ 1]
No cumple [ 1]
No aplica [ 1]

Observaciones
27



Ph. D. Antonio R. Gémez Garcia - Ph. D. (c) César Espinoza Samaniego
M. Sc. Alywin Hacay Chang Leon

3.4.2. Protocolos de Higiene
Los protocolos y programas de higiene necesarios en las campafas de
comunicacion de Bioseguridad, deben considerar elementos especificamente
en:
e Lavado y desinfeccion de manos.
¢ Desinfeccion de areas de trabajo y elementos de uso comun.
e Protocolos que deban ser realizados por los trabajadores o de
cumplimiento por clientes / proveedores.

Entre todos los mencionados, la practica de lavado de manos es
considerada entre las medidas fundamentales para la prevencion de contagios
frente a COVID-19. El item que verifica y evidencia los protocolos de practicas
del correcto lavado de manos en el Check-List ABE-E es el siguiente:

item 6. El personal tiene conocimiento y cumplimiento de la practica
correcta de lavado y desinfeccion de manos

Cumple [ 1]
No cumple [ 1]
No aplica [ 1]

Observaciones

Para asegurar la comunicacion y capacitacion, se recomienda el empleo
de métodos didacticos ajustados al perfil socio-educativo de los trabajadores.

Un detalle mas extenso de los elementos de limpieza y desinfeccion se
podra verificar en el Capitulo 4 del manual.

3.4.3. Protocolos de proteccion

La comunicacion en el uso de equipos de proteccion personal, debe ser
recurrente y aterrizado al tipo y caracteristicas del equipo en particular y
segun el puesto de trabajo, considerando el uso, manipulacién, desinfeccion
y desechos de los mismos.

Un detalle mas extenso de los elementos de proteccién colectiva y
personal, se podra verificar en el Capitulo 10 del manual.
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3.5 Gestion de capacitacion y evidencias

Todo el personal de la empresa debe ser capacitado y consciente de la
importancia de cumplir el protocolo, este hecho puede hacer la diferencia en
el control y efectivada en el escenario frente a COVID-19. Particularmente,
es siendo parte fundamental de la implementacién de todas las medidas en
bioseguridad y, por tanto, todos y cada uno de los trabajadores deben ser
tomados en cuenta, sin excepcion.

Las accciones propuestas en lineas anteriores, deben estar definidos
en un “Plan de Capacitacion”, considerando como prioridad las mejoras de
competencia en las actividades con alto riesgo de contagio

Las ejecuciéon de las capacitaciones, con independencia de los medios
empleados (electronicos o presencial), pueden ser realizadas en cursos,
talleres, explicaciones practicas, incluso empleando otras técnicas como la
lectura y evaluacién de documentos.

Como resultado de las actividades de capacitacion, es necesario generary
conservar registros y evidencias de los asistentes (participantes y aprobados),
que pueden ser examenes, pruebas, evaluaciones, listas de asistencia,
certificados, informes de cumplimiento. Una evidencia recurrente solicitada
por auditores de toda normativa o protocolo, son este tipo de registros del
personal, por lo que es necesario cuidar su control y archivo.
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Capitulo 4
Elementos de limpieza y desinfeccion
Ph. D. (c) José Luis Saa Loor

4.1. Introduccién

El medio de trasmision de la enfermedad COVID-19, principalmente, se da
de persona a persona a través de las goticulas que salen despedidas de la
nariz o la boca de una persona infectada al toser, estornudar o hablar.

Una persona sana puede contraer la COVID19, en el caso de inhalar
goticulas procedentes de una persona infectada por el SARS-CoV-2. Por
ello, es recomendable mantener al menos a dos metros de distancia entre
personas.

Estas goticulas son relativamente pesadas y pueden depositarse sobre
los objetos y superficies que rodean a la persona, como mesas, pomos y
barandillas, de modo que otras personas pueden infectarse si tocan esos
objetos o superficies y luego se tocan los ojos, la nariz o la boca.

Hasta el momento, no existen estudios concluyentes sobre el tiempo
exacto que el virus SARS-CoV-2 puede permanecer en las superficies, los
estudios realizados, hasta ahora, demuestran que el virus puede ser viable
por horas e incluso dias en superficies tales como: cobre 4 horas, carton 24
horas, acero inoxidable 48 horas, y plastico 72 horas, a 21 °C y con 40% de
humedad relativa.

Entre las recomendaciones dadas por el Centro para el Control y la
Prevencion de Enfermedades (Center for Disease Control and Prevention -
CDC por su sigla en inglés) para prevenir la propagacion del SARS-CoV-2 y
por ende el contagio de la COVID19, tenemos la limpieza y desinfeccion de
superficies: limpiar y desinfectar diariamente las superficies que se tocan con
frecuencia.

En referencia a la problematica tratada, en este capitulo presentamos
recomendaciones generales para realizar programas de limpieza y
desinfeccion.
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4.2. Recomendaciones para la elaboracion de un programa de limpieza
y desinfeccion

Es importante diferenciar entre limpieza y desinfeccion. Por un lado, la
limpieza significa eliminar la suciedad e impurezas, incluidos los gérmenes,
de las superficies por lo que la limpieza por si sola no mata los gérmenes
y al eliminar los gérmenes, su cantidad disminuye al igual que el riesgo de
contagio y propagacion de las infecciones.

La desafeccion significa usar productos quimicos, como desinfectantes
registrados por la EPA (Agencia de Proteccion Ambiental de Estados
Unidos), para matar los gérmenes de las superficies. Este proceso no limpia
necesariamente las superficies sucias ni quita los gérmenes, sin embargo
matar los gérmenes que quedan en la superficie luego de limpiar ayuda a
reducir aun mas el riesgo de propagacion de infecciones.

En tal sentido, es importante implementar o reforzar un programa de
limpieza y desinfeccién, tomando como punto de partida cuales son las areas
con mayor probabilidad de contagio, considerando las caracteristicas de sus
procesos e instalaciones, el nUmero de trabajadores, las jornadas de trabajo,
primero analizara como era su funcionamiento antes de la aparicion del virus
SARS-CoV-2.

Es importante considerar algunos criterios sobre los programas de limpieza
y desinfeccion:
« Areas y superficies a desinfectarse tomando en cuenta aquellas que se
tocan con mayor frecuencia.
Responsables para las tareas especificas, método y frecuencia de
limpieza y desinfeccion.
Propiedades de los quimicos utilizados.

¢ Proteccion del personal trabajador que realice las tareas de limpieza y
desinfeccion.

Registros de cumplimiento del programa.

Es importante, disponer de un listado de los productos desinfectantes que
indiquen, el nombre comercial, principio activo, fabricante, registro sanitario,
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que aplicaciones tiene, donde se utiliza, concentracion de uso, tiempo,
temperatura y modo de preparacion (es importante, ajustarse a las en las
instrucciones del fabricante y hojas de seguridad en relaciéon a su correcta
aplicacion).

Del mismo modo, es recomendable la designacion de un responsable
que asegure el cumplimiento y eficacia de los programas de limpieza y
desinfeccion.

4.3. Capacitacion

Los trabajadores que realizan las actividades de limpieza y desinfeccion
deben recibir una capacitacién sobre las tareas que deben desarrollar, asi
como; una permanente actualizacion.

Los trabajadores que preparan o utilizan desinfectantes deberan utilizar
el equipo de proteccion personal adecuado para el manejo de quimicos, de
acuerdo a lo establecido en la hoja de seguridad de materiales.

Se debera tener las instrucciones y entrenamientos especificos,
documentados, registrados y evaluados de acuerdo al programa de limpieza
y desinfeccion, a fin de asegurar que el personal posea los conocimientos
y las habilidades basicas para minimizar la probabilidad de ocurrencia de
accidentes y enfermedades ocupacionales.

Se recomienda que el programa de capacitacion incluya, como minimo,
los siguientes aspectos referentes a los productos quimicos utilizados como
desinfectantes: reconocimiento e identificacion, aplicacion de la informacion
que aparece en las etiquetas, hojas de seguridad de materiales y tarjetas
de emergencia, informacion sobre los peligros que implica la exposicion a
estos productos desinfectantes, manejo, mantenimiento y uso del equipo de
proteccion personal y planes de respuesta a emergencias.

4.4. Quimicos
La Agencia de Proteccion Ambiental (Environmental Protection Agency -
EPA por sus siglas en Ingles) pone a su disposicion el listado de productos
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quimicos que pueden ser usados como desinfectantes para el SARS-CoV-2,
esta informacion se encuentra en el denominado: Lista N: desinfectantes para
usar contra el SARS-CoV-2.

La lista dada por EPA nos brinda informacion sobre el principio activo
y el tiempo necesario de contacto que debe tener el desinfectante para
ejercer una accion comprobada sobre el SARS-CoV-2 y compararlos con los
desinfectantes que se comercializan a nivel local, otro punto importante en el
momento de adquirir un producto desinfectante es asegurarse que cuenta con
el registro sanitario emitido por la Agencia Nacional de Regulacién, Control
y Vigilancia Sanitaria ARCSA y recordar que estos productos son para ser
usado sobre superficies y no para ser usado sobre las personas.

Entre los agentes quimicos que estan siendo usados como principio activo
para la desinfeccion de superficies contra SARS-CoV-2 tenemos:

- Alcoholes

Son compuestos hidrosolubles, los utilizados para la desinfeccion son
el alcohol etilico (etanol) y el alcohol isopropilico (isopropanol). Su principal
forma de accion antimicrobiana, es mediante la desnaturalizacion de las
proteinas, permitiendo la ruptura de membranas. A concentraciones de 60%
al 90%, tanto el etanol como el isopropanol, son potentes agentes viricidas,
inactivando casi todas las especies de virus.

Pueden ocasionar irritacion ocular, de nariz y de garganta, debido a la
exposicion directa o al contacto con sus vapores. El Limite de Exposicion
Profesional dado por el Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo
de Espafia (INSST) para el etanol es Valor Limite Ambiental Exposiciéon Corta
(15 minutos) VLA-EC 1000 ppm (1910mg/m3) y el para el isopropanol Valor
Limite Ambiental Exposicion Diaria (8 horas) VLA-ED 200 ppm (500 mg/m3) y
VLA-EC 400 ppm (1000 mg/m3).

- Amonios cuaternarios:

Son compuestos quimicos clasificados dentro del grupo de los tensioactivos
catidnicos. Su estructura general comprende una porcion catidonica compuesta
36



Manual de Aplicacion de Auditorias de Bioseguridad para Empresas Ecuatorianas
(ABE-E). Entorno COVID-19.

por un atomo de nitrégeno unido a cuatro cadenas alquilicas (parte funcional
de la molécula) y un atomo halégeno (generalmente cloro).

Los compuestos de amonio cuaternario se fijan a la superficie de los
microorganismos, ejerciendo su actividad biocida, inhibiendo las funciones de
la pared celular y de la membrana citoplasmatica o por interaccion fisica con
la membrana celular.

Pueden ocasionar irritacion dérmica, dificultad respiratoria, lesiones
gastrointestinales en caso de ingestion. La concentracion optima esta en el
rango de 400 — 500 ppm.

- Cloro y compuestos clorados

Los hipocloritos son los compuestos mas ampliamente usados a nivel
industrial e institucional y vienen en forma liquida (hipoclorito de sodio) o
sélida (hipoclorito de calcio). Son compuestos de espectro amplio, precio bajo
y accion rapida.

Estas formulaciones se disuelven en agua para crear una solucion acuosa
diluida de cloro en la que el acido hipocloroso no disociado (HOCI) lo que
produce su efecto desinfectante por desnaturalizacion de proteinas, inhibicion
de reacciones enzimaticas vitales para el microorganismo.

Su uso esté limitado por su efecto corrosivo, su inactivacion por materiales
organicos y su inestabilidad relativa. Se recomienda al 0.1% (1000 ppm) para
desinfeccion ambiental general 0 0.5% (5000 ppm) para derrames grandes de
sangre y fluidos corporales.

Pueden ocasionar irritacion ocular y dérmica por contacto, inflamacion y
erosion de membranas mucosas en caso de ingestion. VLA-EC para hipoclorito
sédico 0,5 ppm (1,5 mg/m3).

- Peroxido de hidrégeno
El peréxido de hidrégeno oxida grupos funcionales de macromoléculas y en
fase gaseosa, genera radicales libres muy reactivos que atacan la membrana

celular del microorganismo, destruyéndolo.
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Tiene gran utilidad como limpiador de uso doméstico en concentraciones
del 0,5 %, en concentraciones mayores puede ser agresivo para el hombre
bien por via inhalatoria, digestiva y por contacto con la piel. La inhalacién de
sus gases puede provocar irritacion de las vias respiratorias. En soluciones
muy concentradas puede llegar a producir una grave irritacion pulmonar.

El contacto con los ojos puede producir irritacion de éstos. Asi mismo, la
ingestion de disoluciones diluidas de peroxido de hidrogeno puede provocar
vomitos, problemas gastrointestinales y quemaduras. VLA-ED: 1 ppm (1,4 mg/
m3).

- El ozono

El ozono es un gas de olor acre, generalmente ncoloro, por ser un oxidante
fuerte tiene la capacidad de romper las estructuras de las moléculas con las
que actua, por lo que se usa como inhibidor de la accién de los microrganismos.

El ozono puede causar efectos adversos en la salud de los trabajadores, con
sintomas tales como irritacion de los ojos, de las vias respiratorias superiores
y de los pulmones, sequedad de las mucosas ocular, nasal y faringea, dolor de
cabeza, mareo, fatiga, dificultad respiratoria. VLA-ED: 0,1 ppm (0,2 mg/m3).

La utilizacion del ozono como viricida eficaz frente al coronavirus SARS-
CoV-2 alin se encuentra en evaluacion ya que la efectividad de la desinfeccion
depende de muchos factores (temperatura, humedad relativa, tiempo de
exposicion, etc.). Amenos que se cuente con el respaldo técnico adecuado no
se recomienda el uso del ozono como método de desinfeccion.

- Radiacion Ultravioleta

Dada la gran cantidad de dispositivos UVC comercializados para la
desinfeccién de aire, agua y superficies solidas, la ausencia de estandares
uniformes de desempefio, el altamente variado enfoque de la investigacion,
desarrolloy testeo aplicado a diferentes dispositivos, la Asociacion International
Ultravioleta (International Ultraviolet Association - IUVA por sus siglas en
Ingles) aconseja a los usuarios ser cuidadosos en la eleccion del sistema a
implementar.
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Hasta el momento, no existe evidencia suficiente sobre las condiciones
optimas del uso de dispositivos UVC para la eliminacion del SAR-CoV-2, por
esta razon, no se recomienda el uso de la Radiacion Ultravioleta como método
de desinfeccion.

Los productos quimicos desinfectantes se comercializan con diferentes
niveles de concentracion, para obtener la concentracion deseada es necesaria
una adecuada dilucion.

Las soluciones desinfectantes tienen que prepararse y usarse de acuerdo
con las recomendaciones del fabricante con respecto al volumen y el tiempo
de contacto. Una dilucion incorrecta (muy alta o muy baja) puede disminuir
la eficacia. Las concentraciones elevadas aumentan la exposicion de los
usuarios al compuesto quimico y también pueden dafar las superficies.

Las soluciones desinfectantes siempre deben prepararse en areas bien
ventiladas, evitando combinar desinfectantes, tanto durante la preparacion
como durante el uso, ya que tales mezclas causan irritacion respiratoria y
pueden liberar gases potencialmente fatales, en particular cuando se combinan
con soluciones de hipoclorito.

El uso de soluciones desinfectantes, que cuenten con la autorizacion de las
autoridades sanitarias, solo se recomiendan para la limpieza y desinfeccion de
superficies u objeto inanimados, siempre y cuando se realicen por personas
capacitadas y con el uso obligatorio de equipos de proteccién personal
adecuado, debiendo evitar en todo momento la presencia de personas en el
area de aplicacion.

4.5. Controles de gestion

La limpieza y desinfeccion de los lugares de trabajo es una de las
principales medidas para para prevenir la propagacion del SARS-CoV-2 y por
ende el contagio de la COVID-19, de ahi, la importancia de implementar y
mantener un programa de limpieza y desinfeccion.
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Para asegurar el cumplimiento del programa de limpieza y desinfeccion
se debera establecer; un sistema de documentacion y registro adecuado y
preciso de todas las medidas de comprobacion realizadas, las desviaciones
ocurridas y las medidas correctoras aplicadas. Su frecuencia debera estar
especificada por la empresa.

Ademas de los documentos y registros que surjan de estas actividades,
un programa de limpieza y desinfeccion debera contar con: fichas técnicas
de equipos, hojas de seguridad de los productos quimicos, procedimientos
de manipulacion, capacitaciones del personal, registros de entrega de EPP
entre otros.

Los items que verifican y evidencian la implementacion de protocolos con
elementos de limpieza y desinfeccion frente al COVID-19 en el Check-List
ABE-E son los siguientes:

item 7. Existe un programa de limpieza en la empresa
[ ]
No cumple [ 1]
[ ]

Cumple

No aplica

Observaciones

item 8. Las personas designadas para realizar la limpieza han recibido
capacitacion

Cumple [ ]
No cumple [ 1]
No aplica [ ]
Observaciones

item 9. Se estan utilizando quimicos de limpieza definidos por la OMS /
EPA reconocidos por su efectividad para eliminar el SARS-CoV-2

Cumple ]

[
No cumple [ 1]
No aplica [ 1]

Observaciones
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item 10. Se tiene control de concentraciones y diluciones utilizadas por
la empresa para realizar la limpieza

Cumple [
No cumple [ 1]
No aplica [

Observaciones

item 11. Todos los quimicos de limpieza tienen su respectivo permiso

sanitario

[ 1]
No cumple [ 1]
[ 1]

Cumple

No aplica

Observaciones

item 12. Los dispensadores de jabon y desinfectantes estan disponibles

para su uso

[ 1]
No cumple [ 1]
[ 1]

Cumple

No aplica

Observaciones
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Capitulo 5
Vigilancia a la salud del personal presencial
M. Sc. Roberto Ferreira Peralta

5.1. Introduccién

Mantener un seguimiento continuo en los trabajadores con respecto a
cambios en sus signos y sintomas relacionados al COVID-19, pueden ser
determinantes para encender las alarmas dentro del ndcleo laboral y levantar
cercos epidemioldgicos que eviten la propagacion del virus SARS-CoV-2.

Estos procesos de vigilancia nos permitiran evitar ausentismos
injustificados, disminucion del capital humano, pérdidas econémicas y en el
peor de los escenarios pérdidas humanas.

Este capitulo establece los cuidados de bioseguridad y herramientas de
vigilancia del trabajador dentro y fuera del area laboral, con la finalidad de
mitigar el impacto de la propagacion y evitar una contaminacién cruzada hacia
el nucleo familiar.

5.2. Protocolos de verificacion del estado de salud de trabajadores antes
de laborar

Considerando las recomendaciones incluidas en el capitulo 2, donde se
describieron las medidas de control del personal, la empresa debera establecer
protocolos de vigilancia ante COVID-19 que permitan conocer el estado de
salud de los trabajadores ante esta problematica de salud publica y laboral.

Estas medidas de control incluyen encuestas al personal en relacion a los
signos y sintomas generados por el SARS-CoV-2 y descritos en el capitulo 2.

Es de considerar que una vez se identifiquen cambios sintomatoldgicos con
estas herramientas, se procedera a confirmar mediante la toma de muestras
sanguinea la presencia del virus en el trabajador.

Ante un caso sospechoso de COVID-19 en un colaborador se recomiendan
las siguientes medidas generales:
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¢ Monitorear el aislamiento del trabajador, mediante diagndsticos clinico
con examenes confirmatorios.

¢ Realizar una descripcion completa con nombre de familiares con los
cuales se comparta el hogar, compafieros de trabajo u otras personas
con las que se haya entrado en contacto previo a la identificacion de
los sintomas.

El item que verifica y evidencia la implementacion de medidas en
bioseguridad frente al COVID-19 por su estado de salud antes de presentarse
a laborar en el Check-List ABE-E es el siguiente:

item 13. La empresa tiene un protocolo de verificacion del estado de
salud de los trabajadores ante la COVID-19, antes de presentarse a

laborar
Cumple

[
No cumple [ 1]
No aplica [
Observaciones
5.3. Protocolos ante un personal con sospecha de infecciéon por COVID-19
en lugares de trabajo
En casos de los trabajadores con sospecha de infeccion por COVID-19
que se encuentre ya dentro de las actividades laborales, la empresa debera
tener un protocolo especifico de manejo, comunicacion y actuacién ante estos
eventos considerando:
e Monitorear los cambios sintomatolégico que llegase a presentar el
trabajador durante su jornada.
e Controles de manejo con protocolos dados por la valoracion inmediata
del trabajador en la compariia con todas las medidas de bioseguridad.
¢ Registrar una nueva ficha o encuesta por COVID-19 considerando el
analisis de signos y sintomas.

En caso de no contar con médico ocupacional, el técnico o responsable
en seguridad debera guiar al trabajador y derivarlo con un médico que pueda

manejar el cuadro sintomatoldgico.
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En caso que la empresa cuente con médico ocupacional, éste podria
confirmar el diagnostico mediante la utilizacion de pruebas rapidas de
anticuerpos y la confirmacién con el RT-PCR de hisopado nasofaringeo. De
igual manera, se debera tomar en consideracion los siguientes protocolos
sanitarios:

e Ejecutar un protocolo de comunicacién con las lineas especificas de
mando y personal clave que debe ser comunicado.

e Determinar un protocolo de aislamiento y retiro del centro de trabajo,
en caso de sospecha de personal con COVID-19, para evitar la
contaminacion cruzada. Realizar una desinfeccion de todo el sector,
herramientas u objetos que potencialmente podrian haber sido
infectados.

¢ Indagar el nombre de todas las personas con quien estuvo en contacto
directo en casa y trabajo, con numeros telefénicos para considerar
un mayor cerco epidemiolégico, mientras menos distancia o medidas
de bioseguridad que se hayan tenido en cuenta. Es de tomar en
consideracion variables como:

« Tiempo de exposicion

- Forma de interaccion

» Medidas de proteccion durante la interaccion

« De tener compafieros que cumplan criterios de signos y sintomas
positivos dentro del cerco epidemiolégico, se debera repetir el
proceso.

En todo caso, la empresa debera mantener informado al personal en
general acerca de los protocolo de vigilancia de la salud ante COVID-19 y asi
mismo el trabajador debera cumplir los protocolos establecidos al momento del
ingreso, durante su jornada laboral y al momento de abandonar la empresa.

El item que verifica los protocolos del estado de salud de los trabajadores
frente al COVID-19 basado en el Check-List ABE-E es el siguiente:

item 14. La empresa tiene un protocolo de verificacion del estado de
salud de los trabajadores ante la COVID-19, antes de presentarse a
laborar
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Cumple [
No cumple [ ]
No aplica [
Observaciones
5.4. Reintegro del personal con anticuerpos de memoria positivos
Todo plan de vigilancia a la salud tiene como objetivo mantener la fuerza
laboral de una empresa disponible y productiva segun sus necesidades.

Para este punto, se han considerado dos situaciones, no las unicas; sobre
el reintegro del trabajador, pero si las mas comunes reflejadas en los procesos
confirmatorios de la enfermedad y posterior al cumplimiento del aislamiento.

El proceso de reintegro se puede dar en dos situaciones especificas dentro
del marco de COVID-19 que se ha mencionado:

e Casos de reintegro del personal sospechoso:

El médico ocupacional, el técnico o la persona encargada de llevar el
programa de vigilancia de bioseguridad de la empresa no puede permitir
el reintegro de un caso sospechoso sin antes determinar mediante la
comprobacion del estado de salud del colaborador, pruebas rapidas o
confirmatorias RT-PCR el tipo de anticuerpo circulante en el organismo del
trabajador, sea este el de primo infeccion IGM o el de memoria IGG para no
generar una emergencia sanitaria en el area laboral.

¢ Casos de reintegro del personal confirmado COVID-19:

Un trabajador que ha sido diagnosticado con COVID-19 debera cumplir un
tiempo considerado de aislamiento de 2 a 4 semanas (en los casos leves) con
sintomas y niveles activos del virus SARS-CoV-2, pudiendo extenderse este
tiempo dependiendo de los factores propios del trabajador.

Bajo esta dependencia de signos, sintomas y en el caso que se cuente con
médico ocupacional, este podra determinar el reintegro seguro del paciente
con la ejecucion de una de las pruebas de laboratorio mencionadas y bajo la
premisa que la inmunoglobulina IGM no este activa.
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En el caso de no contar con médico ocupacional, se sugiere que la empresa
realice la evaluacion clinica y de laboratorio con un médico calificado.

El item que verifica y evidencia la implementacién de medidas en
bioseguridad frente al COVID-19 para reintegro ante personal convaleciente o
en aislamiento en el Check-List ABE-E es el siguiente:

item 15. La empresa tiene un protocolo de reintegro ante personal
convaleciente o en aislamiento por la COVID-19

[ ]
No cumple [ 1]
[

]

Cumple

No aplica

Observaciones
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Capitulo 6
Transporte de personal
M. Sc. Elvia Patifio Vaca

6.1. Introduccion
La movilidad de trabajadores, independientemente del medio de transporte
terrestre empleado, puede suponer un riesgo de contagio a COVID-19.

Por tal motivo, el presente capitulo tiene como finalidad ofrecer lineamientos
generales sobre la movilidad segura de trabajadores (transporte de personal)
frente a COVID-19. En particular, se presentan medidas de bioseguridad
desde una perspectiva organizativa, extralaboral y del trabajador orientadas a
ofrecer consejos utiles.

Consideramos que las medidas presentadas para la movilidad sobre
bioseguridad frente a COVID-19, son de gran ayuda para la continuidad
economica de las empresas, y suponen un efecto positivo; para la sociedad
en general y la mitigacion de posibles contagios.

6.2. Contexto organizativo

En el contexto organizativo se considera la transportacion a cargo de
la empresa empleadora, ya sea por medio de unidades propias o con un
proveedor de servicio calificado.

Las medidas de seguridad, proteccién y buenas practicas indicadas deben
considerarse como mecanismos de prevencion para minimizar el riesgo de
exposicion al SARS-CoV-2, antes y durante la utilizacion de las diferentes
unidades de transporte terrestre, en particular, es importante considerar las
siguientes recomendaciones:

e Despejar todos los elementos que puedan albergar material particulado
tales como: alfombras, tapetes, forros de sillas, bayetillas o toallas de
tela de uso permanente, protector de volante, barra de cambios o
consolas acolchadas de tela o textiles con fibras de dificil lavado, entre
otros.

e Mantener ventilacion natural y circulacion de aire en los espacios
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establecidos dentro de la unidad y cumplir con los mantenimientos
habituales del aire acondicionado.

Colocar en lugares estratégicos para el uso del personal y de los
usuarios dispensadores de gel con alcohol al 70%.

Uso de depdsitos apropiados y con funda plastica para la colocacion de
los desechos tal como lo considera el Capitulo 13.

Sefalética visible de facil comprensién sobre los protocolos de
bioseguridad, desinfeccién de manos y reglas durante el proceso de
transportacion.

Para las diferentes unidades de transporte se recomienda utilizar una
bitacora para garantizar la desinfeccion oportuna y segura con sus
respectivas firmas de responsabilidad para el control del proceso de
desinfeccion.

Realizar limpieza y desinfeccion en cada viaje, con especial incidencia
en asientos, cinturones de seguridad, ventanas, manijas de puertas,
jaladeras, agarradera de pasillo, cabezal de asientos, apoya manos
0 brazos, volante etc., los mismos que pueden realizarse con los
elementos de limpieza descritos en el capitulo 4.

Todos los insumos que se requieran para la limpieza y proceso de
desinfeccion deberan ser lavados con agua y jabon antes de utilizarlos,
tanto en otra area o como para su posterior uso, para evitar la
contaminacioén cruzada.

Para reducir el riesgo y salvaguardar la salud de los conductores, el
personal debera informar previamente su estado de salud tal como se
considera en el capitulo 2 de este manual.

Todos los pasajeros sin excepcion al momento del ingreso a la unidad
deberan hacerlo con el uso de “mascarilla’, y no retirarsela durante el
viaje.

Los diferentes medios de transporte deberan considerar el aforo
de capacidad maxima de cada unidad de transporte, definido por
la autoridad. En la medida de lo posible, respetando la distancia
interpersonal de al menos dos metros de distancia, es recomendable
identificar, a través de adhesivos o sefalética, los asientos que no se
pueden utilizar.

El conductor procurara tomar medidas de proteccion y/o separacion
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con sus pasajeros. Una practica util, es la utilizacion de una mampara
de material transparente, resistente y de facil limpieza y desinfeccion
que separe al conductor de los usuarios.

6.3. Extralaboral

En los desplazamientos del domicilio al lugar de trabajo y viceversa
(trasporte publico), los trabajadores deberan procurar las mayores medidas
de proteccion indicadas en el inciso anterior; sin embargo, se debe tomar
en cuenta que al no poder asegurar una posible contaminacién cruzada ni
procesos continuos de limpieza, el trabajador debe mantener las distancias,
protecciones y desinfecciones personales antes, durante y después del uso
del transporte publico.

Considerar, adicionalmente, el empleo de medios alternativos de transporte,
tales como: bicicletas, motocicletas, monopatines (regulares, eléctricos),
monociclos, hoverboards, etc., siempre que sea factible y con su respectivo
equipo de proteccién personal.

6.4. Trabajador

El trabajador es un factor determinante para la efectividad de los protocolos
de bioseguridad, por tanto, el comportamiento del trabajador durante el
transporte no es excepcion.

Los items que verifican y evidencian la implementacién de protocolos de
transporte de personal frente al COVID-19 en el Check-List ABE-E son los
siguientes:

item 16. Se ha difundido al personal practicas seguras de bioseguridad
para el uso de transporte publico y/o privado

[ ]
No cumple [ 1]
[ ]

Cumple

No aplica

Observaciones
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item 17. Los servicios de transporte a cargo de la empresa mantienen un
plan de desinfeccion de los vehiculos

Cumple [
No cumple [ ]
No aplica [

Observaciones

item 18. Los servicios de transporte a cargo de la empresa mantienen
un distanciamiento entre puestos del personal y respectiva ventilacion
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Cumple [ 1]
No cumple [ 1]
No aplica [ ]

Observaciones
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Capitulo 7
Ingreso y salida de personal de las instalaciones
M. SC. ALYWIN HACAY CHANG LEON

7.1. Introduccién

Mantener puestos de trabajo sano y seguros ante la amenaza de
COVID-19 dependera en gran medida de las politicas de control de ingreso a
las instalaciones laborales, mediante protocolos de bioseguridad. En caso de
contagio, no disponer de controles y protocolos podria afectar negativamente
a la empresa. De igual manera, debemos considerar los protocolos que
se consideran en una empresa para evitar que casos de infeccion puedan
propagarse en los hogares y sociedad en general.

Una correcta politica de ingreso y salida de las instalaciones laborales
podra definir una correcta trazabilidad y contencion de casos para evitar la
contaminacion cruzada por COVID-19.

7.2. Protocolo de ingreso de Personal Propio

Existen varios elementos basicos a tomar en cuenta dentro de los protocolos
de ingreso de personal en una instalacion laboral y complementarios al
control de personal con sintomas y desinfeccion en general, tal y como se han
presentado en capitulos anteriores.

El distanciamiento

La Organizacion Mundial de la Salud ha recomendado mantener un
distanciamiento fisico, el cual ha variado a lo largo del conocimiento que
hemos obtenido del comportamiento del SARS-CoV-2 y su transmisibilidad,
sin embargo las autoridades nacionales e internacionales ha reconocido que
una distancia de dos metros (seis pies recomendado por el Centro de Control
de Enfermedades de Estados Unidos), siendo esta medida una de las mas
eficaces para evitar la transmision y, por ende, el contagio del virus.

Esta distancia corresponde al potencial de transmision del virus por
la expulsion de goticulas de saliva emitidas por una persona en el habla
(conversacion) normal, la cual cubriria un buen porcentaje de posibilidades

de contagio.
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Considerando que los casos de expulsion de goticulas por tos o estornudos,
e incluso las microgoticulas que pueden quedar en el ambiente, es importante
complementar esta medida con el uso de una mascarilla como se menciona
en el capitulo 10.

Este distanciamiento se presta a una correcta comunicacion y sefalizacion
para el conocimiento y cumplimiento del personal, se recomiendan
implementacion de las siguientes practicas:

e Sefialética en letreros y pancartas que indiquen las medidas de
distanciamiento.

e Sefiales en el piso para determinar los lugares o limites donde la
persona debe pararse en el momento de realizar una fila para el ingreso
de instalaciones.

e Supervision del comportamiento de los trabajadores en el proceso de
ingreso de personal, especialmente cuando existes ingresos masivos,
en los cuales se deben mantener mayores niveles de disciplina ante
estas normas.

Estas medidas de distanciamiento deben mantenerse en todo momento
dentro del recinto laboral.

El control de salud

Dentro de capitulos anteriores, se ha considerado la restriccion de
presentarse a laborar en el recinto de trabajo, al personal con sintomas de
COVID-19, asi como, personal con cercania en su lugar de vivienda a casos
relativos a esta enfermedad.

Considerando que la empresa ya esta tomando filtros previos en casos
de restricciones, una practica de segregaciéon muy utilizada es la toma de
temperatura corporal al personal que va a ingresar a un recinto laboral dado
que la Fiebre mayor a 37.5°C, éste es reconocido como uno de los sintomas
mas comunes de COVID-19. Se deben tomar en cuenta algunos aspectos
técnicos importantes que presentamos a continuacion:

e La toma de temperatura debe ser de tipo no invasiva (touchless)
considerando la utilizacién de termdmetros o sensores térmicos de tipo
Optico que consideran la medicion sin la necesidad de tocar al paciente.
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¢ El tipo de termdmetro utilizado debe ser certificado para uso médico,
dado que los termdmetros 6pticos de superficie no aseguran el nivel de
precision requerida.

e La temperatura recomendable que determina la restriccion de paso de
una persona por COVID-19 es 37.5°C, tomando en cuenta posibilidades
de falsas mediciones por factores exégenos como temperatura
ambiental o exposicion a climatizacion artificial.

e Es muy importante que los termometros y sistemas utilizados pasen
por un proceso de verificacion o calibracién frecuente, dada la alta
posibilidad de datos falsos que se puedan tomar.

La empresa debera tener un protocolo especifico de registro y tratamiento

de casos en donde se detecte personal con alta temperatura (Mayores a
37.5°C) considerando su aislamiento, confirmacion y tratamiento por parte del
personal médico o sus designados.

Los items que verifican y evidencian la implementacion de protocolos
de ingreso de personal frente al COVID-19 en el Check-List ABE-E son los

siguientes:

item 19. Se mantienen practicas para asegurar el distanciamiento
interpersonal respectivo (2 metros) entre trabajadores

Cumple [ 1]
No cumple [ 1]
No aplica [ 1]

Observaciones

item 20. Se mantienen controles de temperatura corporal para el ingreso

de personal

Cumple [
No cumple [ 1]
No aplica [

Observaciones
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Medidas de desinfeccién al ingreso de recintos laborales

Las medidas mencionadas anteriormente, se complementan con otras
medidas de desinfeccion de manos y de la suela de zapatos con quimicos,
incluidos en el capitulo 4.

Las practicas de desinfeccion corporal por medio de cabinas con duchas
que rocian sanitizantes a las personas no son recomendables, debido
a la ausencia de evidencia cientifica que garantice su efectividad para
contrarrestar el SARS-CoV-2, ademas, el empleo de cabinas puede causar
efectos negativos a la salud de las personas que estan expuestas a las altas
concentraciones y frecuencias de rociado de quimicos utilizados en cabinas.

7.3. Protocolo de ingreso de Personal Contratista / Visitante

Para aquellas empresas que por su naturaleza tengan la necesidad
de ingresar a contratistas de servicio (guardiania, alimentacion, limpieza,
mantenimiento, etc.) como también casos de visitas esporadicas que no son
clasificados en clientes.

Es importante recordar que segun el tiempo y exposicion que tenga este
grupo de personal a nuestras instalaciones, pueden ser un potencial riesgo
de foco epidemioldgico segun la iteracion que pueda tener con nuestros
trabajadores o las superficies a las que ellos se expongan.

La organizacién deben solicitar a los proveedores y contratistas un
protocolo especifico de tratamiento y seguimiento de la salud, asi como deben
pasar por los mismos protocolos que la empresa mantenga par el ingreso del
personal.

Dentro del protocolo especifico se debera analizar el estado de salud, los

medios de proteccion, los elementos de higiene asi como la implementacion
de practicas necesarias determinadas en la empresa.
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El item que verifica y evidencia la implementacion de medidas en
bioseguridad frente al COVID-19 para los contratistas y visitantes en el Check-
List ABE-E es el siguiente:

item 21. Se mantienen controles de ingreso de bioseguridad para
contratistas y visitantes
Cumple [
No cumple [ 1]
No aplica [

Observaciones
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Capitulo 8
Banos y vestidores
M. Sc. Augusto Vaca Tobar

8.1. Introduccioén
Se deben crear protocolos especificos para mantener la limpieza y
desinfeccion de los espacios destinados a Bafos y Vestidores de las empresas.

El equipo debe contar con los insumos, la formacion y el equipo de
proteccion personal necesarios para llevar a cabo estas tareas asi como que
se establezcan registros de las actividades de limpieza, los cuales puedan
estar disponibles y visibles para el publico en general.

Ya que estas areas compartidas y de alto flujo en empresas pudieran ser
zonas de contagio o transmision del virus SARS-CoV-2, por ello la importancia
de realizar una limpieza y desinfeccién adecuada de las superficies expuestas
a virus y bacterias.

8.2. Protocolo de limpieza de bainos y vestidores

Los protocolos de Limpieza y Desinfeccion en una instalacion deben actuar
principalmente al control para evitar la propagacion, contagio y proliferacion del
SARS-CoV-2, se han analizado manuales internacionales, guias nacionales e
internacionales, protocolos del Gobierno del Ecuador, y recomendaciones de
los Centros para el Control y Prevencion de Enfermedades de Estados Unidos
(CDC).

Limpieza

En bafios, duchas y vestidores, de todo tipo de empresa o actividad
econdmica, donde el transito de personas es relevante y los espacios
mas amplios, se requiere personal competente, con una buena actitud y
conocimiento de los procedimientos adecuados para la limpieza y desinfeccion.

Acorde a cada instalacion, proceso, actividad laboral, se deberan realizar
procedimientos de limpieza especificos, los cuales tendran registros donde
sea verificable la limpieza diaria de las areas de trabajo, bafos, vestidores,

duchas e instalaciones.
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Las superficies de los bafios, sanitarios o duchas deben limpiarse y
desinfectarse al menos cuatro veces al dia y segun la frecuencia del uso, se
debera llevar el registro diario de limpieza y desinfeccion. Es necesario que
se cumpla con lo establecido en el Reglamento Sustitutivo para el control del
funcionamiento de los servicios y baterias sanitarias en los establecimientos
turisticos. Las recomendaciones generales que presentamos en este capitulo,
irdn cambiando y mejorando mientras mas se conoce sobre este virus.

Limpieza de Bafios
Para la limpieza de los bafios, se seguiran procedimientos que garanticen
las condiciones de seguridad del personal, clientes y proveedores.
1.Es recomendable abrir las ventanas con la finalidad de ventilar el area,
se retiraran las fundas de los cestos de basura y se cambiaran fundas
de los mismos.
2.La limpieza de los lavabos se utilizara detergente tenso activo o
desinfectante eliminado la suciedad con agua y secando el lavabo.
3.La taza del inodoro o urinario debera frotarse con una escobilla,
utilizando un agente limpiador.
4.Deberan limpiarse, baldosas de pisos y paredes, griferia, manijas de
las puertas, espejos, etc.
5.Los grifos deben limpiarse con un pafio empapado de agua y producto
de limpieza o desinfeccion.
6.Los dispensadores de jabon liquido, papel higiénico, toallas de papel o
alcohol en gel deberan conservarse limpios y abastecidos.
7.Se finalizara las tareas de limpieza, fregando el suelo desde la parte
mas lejana de la puerta de ingreso al bafio, hasta la salida, se debera
dejar secar y actuar a los productos quimicos utilizados.

Limpieza de Vestidores
Para la limpieza de vestidores, se seguiran procedimientos que garanticen

las condiciones de seguridad del personal.

1.Es recomendable abrir las ventanas con la finalidad de ventilar el area.

2.Lalimpieza de vestidores debera realizarse con detergente tenso activo

o desinfectante eliminado la suciedad.

3.Deberan limpiarse, baldosas de pisos y paredes, casilleros, colgadores,
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manijas de las puertas, y las superficies de contacto, etc.

4.Se finalizara las tareas de limpieza, fregando el suelo desde la parte
mas lejana de la puerta de ingreso a los vestidores, hasta la salida, se
debera dejar secar y actuar a los productos quimicos utilizados.

Las empresas deberan establecer protocolos especificos de registro y
control de la limpieza de las instalaciones, la limpieza y desinfeccion
se debera realizar acorde al aforo establecido por los organismos
estatales.

El item que verifican y evidencian dicho cumplimiento frente al SARS-
CoV-2 en el Check-List ABE-E es el siguiente:

item 22. Todos los bafios y vestidores tienen un protocolo de limpieza y
desinfeccion frecuente
Cumple [
No cumple [ 1]
No aplica [
Observaciones
Elementos de secado de manos adecuados
Los elementos de secado de manos que se consideran adecuados
son papel desechable o secadores de aire caliente, sin embargo; estudios
realizados sobre la eficacia del secado de manos, determinan que las toallas
de papel son el medio mas efectivo para secarse las manos, reduciendo la
cantidad de bacterias en las manos y el riesgo de transferencia, asi mismo en
términos de tiempo empleado para el secado, eficiencia de secado, higiene y
contaminacién ambiental microbiana, funcionan mejor que los secadores de
aire caliente o los secadores de chorro.

El item que verifica y evidencia la implementacion del correcto secado de
manos frente al COVID-19 en el Check-List ABE-E es el siguiente:
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item 23. Existen elementos de secado de manos adecuados como papel
desechable o secadores de aire caliente

Cumple [
No cumple [ 1]
No aplica [

Observaciones
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Capitulo 9
Comedores y cafeterias
M. Sc. Luis Duque Cérdova

9.1. Introduccién

Las medidas preventivas asi como la correcta aplicaciéon y supervision
del uso de cafeterias y comedores en los espacios laborales y el correcto
mantenimiento de las practicas de higiene, son las recomendaciones para
mantener la seguridad ante la crisis por COVID-19.

Las empresas deben aplicar controles de gestion de la inocuidad de
los alimentos y superficies con el fin de gestionar los riesgos que puedan
afectar a las personas y evitar que se contaminen. Estos controles se basan
en programas de requisitos previos que abarcan las practicas de higiene
correctas; limpieza y saneamiento de las areas y superficies, delimitaciéon de
la distancia de seguridad; higiene personal y lavado de manos y la aptitud
para el trabajo de quienes manipulan o laboran en estas areas; es decir, un
conjunto de condiciones y actividades basicas necesarias en los lugares
donde se elaboran productos alimenticios y se utilizan las instalaciones a fin
de prevenir el contagio por COVID-19.

Recientemente la autoridad europea, para la seguridad de los alimentos
(EFSA), declaré que no existe ninguna evidencia de que los alimentos sean
un vehiculo de transmision del COVID-19. Sin embargo, la industria considera
importante asumir la responsabilidad de extremar las medidas para asegurar
la inocuidad de los alimentos en comedores y cafeterias de las empresas, no
asi con las superficies que podran determinar contagios si no se aplican las
medidas de control necesarias.

9.2. Protocolos de limpieza y desinfeccion de comedores y cafeterias
Dentro de comedores y cafeterias se recomiendan los siguientes protocolos
especificos de bioseguridad a seguir:

Sobre el distanciamiento:
e Ubicacion de sefialética que indique las principales medidas de
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bioseguridad a cumplir en las instalaciones.

Redistribucion del aforo del comedor o cafeteria de acuerdo con las
recomendaciones de distanciamiento social (dos (2) metros de distancia
entre mesas).

Se reducira el nimero de usuarios por mesa de modo que se garantice
una separacion suficiente entre las personas (minimo de 2 metros).
Para ello, se eliminaran la mitad de las sillas y se dispondran las mesas
con sillas alternas con el fin de incrementar la distancia.

En casos que el nUmero de personal y espacios de comedor no permita
un correcto distanciamiento social, la utilizacién de barreras acrilicas
entre comensales es una medida permisible de uso.

Los comedores o cafeterias, se usaran de forma escalonada, de tal
forma que no coincidan mas de 2 6 3 personas en forma cercana (en
funcion del tamanfo del recinto) y respetando siempre las medidas de
prevencion descritas (distancia de seguridad, etc.). Se debera extremar,
a su vez, la limpieza de utensilios y no compartir en ningun caso el
menaje de cocina.

El personal debera retirarse la mascarilla Unicamente para servirse los
alimentos.

El item que verifica y evidencia el distanciamiento social en el Check-List

ABE-E es el siguiente:

item 24. Se asegura la distancia interpersonal (dos metros) en el momento
de alimentacién

Cumple [
No cumple [ 1]
No aplica [

Observaciones

Sobre la Desinfeccion de utensilios, vajilla y manteleria
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con agua caliente y detergente, después de su uso debe dejarlos secar
por separado y eliminar los guantes y realizar lavado de manos. Se
debe incluir en este proceso la vajilla, cubiertos y cristaleria que no se
haya usado, pero haya podido estar en contacto con las manos de los
clientes.
e Mesas, manteleria, individuales lavables:
- Aumentar la frecuencia de cambio entre usuarios.
- Eliminar los residuos y rociar solucion desinfectante sobre las
superficies después de la limpieza o antes del siguiente usuario.

e En caso de utilizar manteleria debe lavarse constantemente con agua
y jabén o maquina a 60-90 °C con detergente comercial, secar en
secadora y planchar usando una configuracién caliente o plancha de
vapor. Se podra utilizar manteleria/ individuales desechable o plastica,
la cual debera desinfectarse o eliminarse después de cada uso.

El item que verifica y evidencian la limpieza y desinfeccién de mesas,
cubiertos y platos utilizados frente al COVID-19 para comedores y cafeterias
en el Check-List ABE-E es el siguiente

item 25. Se asegura la limpieza y desinfeccién de mesas, cubiertos y

platos utilizados
Cumple

[ ]
No cumple [ 1]
No aplica [ 1]
Observaciones
Con base en la frecuencia de uso de cada cafeteria o comedor, se debera
levantar procedimientos de desinfeccion y desinfeccion y llevar los registros

relacionados como garantia del cumplimiento.

Se recomienda que se establezcan horarios de limpieza y desinfeccion
antes y después del uso de las instalaciones, asi como bafios, cocina, etc.

El item que verifica y evidencia las medidas de desinfeccién antes y
después del uso de comedores y cafeterias en el Check-List ABE-E es el
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siguiente.

item 26. Se mantienen medidas de desinfeccion antes y después del uso
de comedores y cafeterias

Cumple [
No cumple [ 1]
No aplica [

Observaciones

Adicionalmente se deberia considerar:

e Las cafeteras y maquinas de vending podran permanecer en
funcionamiento, pero los trabajadores tras recoger el vaso de café o
el articulo, siempre que sea posible, se regresara al puesto de trabajo
0 se pasara a una zona donde se pueda mantener la distancia de
seguridad para consumirlo alli, evitando estar en grupo en las zonas
cercanas a estas maquinas. Debera extremarse la limpieza de manos
antes y después de usar la maquina.

e Se eliminara de la mesa los condimentos y servilletas para evitar la
manipulacién y contaminacion.

e Se recomienda dejar fuera de uso los dispensadores (bebederos) de
agua que requieran acercar contacto boca - grifo.
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Capitulo 10
Equipos de proteccion colectiva y personal
M. Sc. Pedro Carrillo Teran

Ph. D. Antonio R. Gémez Garcia

10.1. Introduccion

Ante la nueva situaciéon pandémica por el COVID-19, la eliminacién de
los riesgos laborales en su origen se ha visto mermada debido al alto grado
de transmisibilidad de contagio entre personas por el SARS-CoV-2. En estos
momentos, resulta prioritario la proteccion personal de los trabajadores en sus
diferentes variantes frente a los sistemas de proteccion colectiva.

Para facilitar la verificacion de equipos de proteccion personal y colectiva en
las empresas, en este capitulo se presentan los requisitos técnicos y directrices
basicas para el proceso de autoria en bioseguridad frente al COVID-19, tanto
en lo referente a la revision documental como de su correspondiente evidencia
de implantacion.

Es importante subrayar, nuevamente, la alta transmisibilidad del SARS-
CoV-2, menor en comparacioén a otros virus: AH1N1, HCoV-229E, NL63,
0OC43 y HKV1. El medio de transmision se produce por via aérea mediante
goticulas (gotas) que se originan al hablar, toser o estornudar por la persona
enferma a otras personas, principalmente. Este hecho justifica, sin lugar a
dudas, el empleo de los equipos de proteccidn personal en los trabajadores
de las empresas.

10.2.Sistema de proteccion colectiva

Los sistemas (mecanismos) de proteccion colectiva, a modo general,
permiten proteger de forma simultanea al conjunto de trabajadores expuestos
a riesgos laborales. Por tanto, es necesario evaluar previamente los riesgos
laborales para definir la proteccién colectiva mas idonea y eficaz.

Es importante mencionar en este punto, la consideracion de algunas
ventajas y limitaciones. Por un lado, los sistemas (mecanismos) de proteccion
colectiva protegen a un gran numero de trabajadores y resultan muy eficaces
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en la mayoria de las ocasiones, por el contrario, los recursos econdémicos
que disponga la empresa puede limitar en gran medida la implantacion de la
proteccion colectiva y recurriendo a los equipos de proteccion personal como
indicamos al comienzo del capitulo.

Si bien, son varios los sistemas (mecanismos) de proteccion colectiva, en
bioseguridad frente al COVID-19 se puede mencionar, a modo general, los
siguientes: sistemas de ventilacion, barreras de proteccion fisica (acrilicos
- mamparas) y delimitacién de las zonas de trabajo (distanciamiento fisico
y no social). De forma complementaria, se pueden incluir la sefalizacion
de seguridad, controles telematicos que sustituyan el control presencial de
trabajadores, automatizacion de procesos que reduzcan el tiempo exposicion
entre trabajadores y/o clientes, orden y limpieza, etc.

10.3. Equipos de proteccion personal

En referencia a los equipos de proteccién personal, se consideran como
cualquier equipo destinado a ser llevado o sujetado por el trabajador para que
le proteja de uno o varios riesgos que puedan amenazar su seguridad o su
salud en el trabajo. En particular, reducen el riesgo de contagio por el SARS-
CoV-2 y, por tanto, disminuyen la probabilidad de padecer la enfermedad de
la COVID-19. En este punto, no se incluyen los equipos proteccion individual
para el personal sanitario, por ser mas especificos.

Para la seleccion de los equipos de proteccion personal es necesario
verificar que se cumplan con las disposiciones sobre disefio y fabricacion.
Para el caso de Ecuador, existen especificaciones técnicas emitidas por el
Instituto Ecuatoriano de Normalizacion (INEN) sobre los procedimientos de
ensayo y certificacion los equipos de proteccién personal, adoptadas por
organismos internacionales (International Organization for Standardization
— ISO y American National Standards Institute — ANSI). Los equipos de
proteccion personal en bioseguridad para el SARS-CoV-2 son los siguientes:

Mascarillas

Las mascarillas, ademas de reducir el riesgo de contagio para el trabajador,
protegen la transmision por via aérea del SARS-CoV-2 a otras personas.
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De caracter general, se distinguen tres tipos de mascarillas en base a su
capacidad para filtrar el aire inspirado o espirado, por tanto, a su capacidad
para proteger al trabajador y al resto de la poblacion del posible contagio:

= Mascarillas higiénicas, también conocidas como de barrera (reutilizables
- no reutilizables).

= Mascarillas quirdrgicas, empleadas en cirugias y otros procedimientos
en el ambito sanitario.

= Mascarillas filtrantes, también denominadas como auto-filtrantes.
Clasificadas por la eficacia de filtracion: FFP1 (78%), FFP2 (95%) y
FFP3 (98%).

Gafas

Las gafas son empleadas para reducir el riesgo de contagio por
salpicaduras o proyeccion de goticulas sobre la mucosa ocular del trabajador.
El empleo de pantallas o viseras faciales son recomendables al cubrir en su
totalidad la cara, aunque no reducen con eficacia la transmision por via aérea
(Mascarillas).

Guantes
El uso de guantes (latex, vinilo, nitrilo y polietileno) para la mayoria de las
actividades laborales no es necesario, salvo excepciones.

Es importante considerar que el uso indebido puede aumentar riesgo de
contagio. Conviene recordar, que el uso de cualquier equipo de proteccion
personal, no supone en ningln caso una proteccion total frente al posible
contagio. Es muy importante complementar los equipo de proteccion con el
resto de medidas preventivas, tanto higiénicas como de distanciamiento fisico
(no social).

Trajes de Proteccion

Los trajes de proteccion de aislamiento estan destinados principalmente
en ambientes con una alta carga viral, en especial con presencia segura de
niveles de alto riesgo por COVID-19.
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Los items que verifican y evidencian la implementacién de equipos de
proteccion colectiva y personal en bioseguridad frente al COVID-19 en el
Check-List ABE-E son los siguientes:

item 27. Se han evaluado los puestos de trabajo para definir las medidas
de proteccion especificas

Cumple [
No cumple [ 1]
No aplica [

Observaciones

item 28. Los equipos de proteccién personal fueron seleccionados en
funcion de sus caracteristicas técnicas

Cumple [
No cumple [ 1]
No aplica [
Observaciones

item 29. Se mantienen el uso de equipos de protecciéon personal
respectivos en todo momento

Cumple [
No cumple [ 1]
No aplica [

Observaciones
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Capitulo 11
Manejo de materiales y vehiculos
M. Sc. Eugenia Lyli Moreira Macias

11.1. Introduccién

El transporte de carga, como uno de los afectado en esta pandemia por
COVID-19; tiene la necesidad de un nuevo paradigma en la movilidad, en
donde, la logistica eficaz de paquetes, materiales e insumos (fomites) y
vehiculos permitira interrumpir el ciclo de transmisiéon entre trabajadores -
proveedores — consumidores.

Con el objetivo de asegurar la logistica de paquetes, materiales e insumos
y vehiculos dentro de la empresa y todas las partes interesadas, esta,
debera implementar las medidas de prevencién en los tres puntos criticos
siguientes: Ingreso de materiales e insumos a las instalaciones (Logistica de
entrada: Abastecimiento-Recepcion), Bodegaje y preparacion de entregas
(Almacenamiento), y Transporte de productos y gestién de bioseguridad en
vehiculos (Logistica de salida: Distribucion).

La correcta implementacion de las medidas de prevencion en las empresas
donde se produce el mayor flujo de materiales a través del transporte reducira
la propagacion de la enfermedad.

11.2. Ingreso de materiales e insumos a las instalaciones.

Los fémites son objetos inertes que pueden contaminarse con fluidos y
otros, de no realizar la desinfeccion adecuadamente, podrian propagar
la enfermedad de la COVID-19. Por lo tanto, la empresa debe mantener
protocolos de bioseguridad en los paquetes, materiales e insumos (fémites)
que ingresan, para evitar contaminacion cruzada con el personal de la
empresa que los recibe entre trabajadores de almacenes y centros logisticos,
y conductores que prestan servicios de transporte de fomites.

Adoptar las siguientes recomendaciones generales para garantizar la
prevencion en la propagacion del virus al identificar las actividades en la
que los trabajadores tienen contacto con paquetes, materiales e insumos
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(fébmites) como la descarga y la recepcioén, en esta uUltima se estableceran
procedimientos organizativos en donde, los pedidos y recepcion se realizaran
en la medida posible a través de facturas electronicas para evitar posible
contagio por la manipulacion fisica del documento.

Atender a un proveedor a la vez (previa programacion) y no incrementar
el aforo en la zona de descarga, por lo que la empresa debera implementar
mecanismos para controlar el ingreso de proveedores y evaluar la pertinencia
de la presencia fisica o realizar la actividad usando otros medios (llamadas
telefénicas, videoconferencias. correos electrénicos y otros).

La empresa debe verificar que los materiales e insumos estén
empaquetados para facilitar la desinfeccién y establecer los tipos de
desinfectantes para los diferentes materiales (cartones, fundas, paquetes).
Es posible que se recomiende la aplicaciéon de desinfectantes especificos,
ya que estos productos pueden ser corrosivos y dafar ciertos fomites al
desinfectarlos, debido a la actuacién como exterminadores de un patégeno
determinado (ver capitulo 4).

Por consiguiente, la empresa debe demarcar las zonas (descarga,
desinfeccion, preparacion para almacenaje). Siendo de importancia la
separacion de las diversas zonas para la correcta desinfeccion de los
fémites. Sin embargo, no es necesaria la separacién a través de mamparas o
tabiquerias. Ala vez se debe evitar el cruce entre zonas, teniendo en cuenta la
secuencia en la recepcion (zona de descarga), proceso de desinfeccion (zona
de desinfeccion), y proceso de almacenaje (zona de preparacion).

Capacitar a los trabajadores de manera continua, ante temas como: manejo
de recepcion de fomites, la desinfeccion de fémites (ver capitulo 4), el lavado
de manos, la higiene respiratoria, el uso de tapabocas y el distanciamiento
interpersonal para realizar la recepcion de materiales e insumos (ver capitulo
3 y 10) con la finalidad de reducir el contagio de la enfermedad entre los
trabajadores de la empresa.
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El item que verifica y evidencia la implementacion de protocolos de ingreso
de materiales e insumos a las instalaciones frente la COVID-19 en el Check-
List ABE-E es el siguiente:

item 30. La empresa mantiene protocolos de desinfeccion para materiales
(cartones, fundas, paquetes, etc.) que sean entregados

]
]
]

Cumple

No cumple

—_ — —

No aplica

Observaciones

11.3. Bodegaje y preparacién de entregas

En términos operacionales, el bodegaje y preparacion de entrega frente
al COVID-19 ha implicado cambios en los procedimientos que se generan en
dicha area, por lo tanto, las empresas deben establecer y definir protocolos
de bioseguridad como uso de equipo de proteccion personal, distanciamiento
fisico, limpieza y desinfeccién de equipos de trabajo de la empresa tras cada
uso en el proceso de bodegaje.

Como recomendaciones generales, es importante que en las areas de
bodegas se mantenga la ventilacion y recirculacion del aire en todos los
ambientes, para lo cual se requerira abrir puertas y ventanas durante la
jornada laboral. Ademas, la preparacion de entrega debera ser organizada,
asegurando el distanciamiento (2 metros) a través de sefalética en la zona
de entrega. Planificar la entrega organizando los productos para evitar la
manipulacién innecesaria que pueda contaminar el fomite y ademas realizar
las entregas con mayor rapidez.

El item que verifica y evidencia la implementacién de protocolos de

Bodegaje y preparacion de entregas frente a la COVID-19 en el Check-List
ABE-E es el siguiente:
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item 31. Las operaciones de carga y descarga de materiales se realizan
con la mayor celeridad posible manteniendo la distancia interpersonal (2
metros) respectiva

Cumple [
No cumple [ 1]
No aplica [

Observaciones

11.4. Transporte de productos y gestion de bioseguridad en vehiculos.

El transporte es, sin duda, el eje principal de la distribucion en las cadenas
logisticas; por ello, es fundamental determinar recomendaciones generales de
desinfeccidon mediante procedimientos que permitan gestionar la bioseguridad
en los fomites y en los vehiculos.

La empresa debe mantener protocolos de desinfeccién en sus vehiculos
antes y después de iniciar con la carga y descarga para su adecuado uso.
Determinar responsabilidades para la desinfeccion del vehiculo asi como
realizar la limpieza y desinfecciéon antes y después de realizar la carga en el
vehiculo (manijas de las puertas, volante y mandos del mismo, botones de la
radio y pantalla, botones del acondicionador de aire y botones de apertura y
cierre de ventanas; cinturones de seguridad, asientos, espejos, portavasos,
palanca de cambios, freno de mano) por lo que la empresa debera disponer
de productos de limpieza y desinfeccién para realizar la desinfeccion. Asi
mismo, el conductor debe ventilar la cabina periédicamente.

Para aquellos casos en que la empresa disponga de montacargas y
transpaleta (0 ambas), es recomendable que se realice limpieza y desinfeccion
antes y después de su uso (volante, asiento, control de direccién, cinturdn de
seguridad, espejos, panel principal, asidera, palancas hidraulicas, palanca de
control, timén, panel de control, pulsador de parada de emergencia, encendido
del equipo y asideras).

96



Manual de Aplicacion de Auditorias de Bioseguridad para Empresas Ecuatorianas
(ABE-E). Entorno COVID-19.

El item que verifica y evidencia la implementacion de protocolos de
Transporte de productos y gestion de bioseguridad en vehiculos frente a
COVID-19 en el Check-List ABE-E es el siguiente:

item 32. La empresa mantiene protocolos especificos de desinfeccion de

vehiculo a su cargo
Cumple

[
No cumple [ 1]
No aplica [

Observaciones
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Capitulo 12
Gestion comercial
M. Sc. Daniela Guzman Cadena

12.1 Introduccion

El Covid-19 ha generado recesion econdmica afectando a todos los
sectores principalmente al comercial, el cual esta retomando sus actividades
basado en la incertidumbre ante un nuevo rebrote del virus. Las amenazas
que pueden llegar a enfrentar son la caida de ventas, disminucién del margen
y demanda.

Es muy importante que las empresas apliquen una excelente gestion
comercial y ventas, que garanticen la posicion en el mercado y el crecimiento
de la empresa a largo plazo ante esta pandemia del Coronavirus. La gestion
comercial le permitira disefiar un plan de negocio a corto y largo plazo para
este nuevo escenario analizando aquellos productos y servicios que agreguen
valor al giro del negocio y fortalezca los lazos comerciales entre clientes y
proveedores.

12.2 Rapidaptacion

La pandemia ha forzado al ser humano y las empresas a crear una “nueva
normalidad” basada en una realidad muy diferente a la que se venia llevando
a cabo, acelerando el proceso de actualizacion a la industria 4.0. Esta nueva
normalidad la cual involucra un cambio rotundo no solo en la salud del ser
humano, sino también en el ambito econdmico y social creando de tal forma el
nuevo mecanismo de la gestion comercial “La Rapidaptacion”.

Este nuevo ambiente, se trata de no perder tiempo esperando a que se
obtenga una cura para el Covid-19 y volver a la realidad anterior; sino mas
bien regresar al comercio adaptandose a las necesidades y obligaciones que
este virus nos ha obligado a tener.

La Rapidaptacién sugiere al sector comercial aplicar los siguientes tres
pasos para la reapertura de los comercios:
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e MODELO DE NEGOCIO: Revisar si el modelo de negocio se adapta
a la nueva normalidad o si requiere de ciertos cambios para sacar
provecho a las fortalezas del negocio, ajustar la propuesta de valor y
nuevas oportunidades que presenten; ya sea creando nuevos productos
basados en las mismas materias primas, nuevos canales de atencion
al cliente, maquinaria con un uso alterno al original, etc. El objetivo no
es darle un giro de 360° al negocio, sino mas bien de usar los recursos
actuales para crear nuevas oportunidades.

TECNOLOGIA: Generar nuevos canales de comunicacién, venta,
entrega, etc, con el cliente. Disefiar nuevo plan de comunicacién tanto
con el cliente interno como el consumidor final aplicando gestién del
cambio. Si bien es cierto, estamos acostumbrados a revisar el producto
fisicamente antes de comprarlo; sin embargo, esto ya no es permisible
al 100% debido al distanciamiento social y reduccién del aforo a los
locales comerciales. Se debe crear canales digitales que garanticen o
mejoren la calidad del servicio y mantengan la confianza y fidelidad del
cliente.

PROCESO DE COMPRA (CUSTOMER JOURNEY): El proceso de
compra es el trayecto que cliente tiene antes de recibir su producto/
servicio; por lo tanto, eliminar este proceso no es una opcion, es por
ello por lo que se deben disefiar nuevas rutas de atencion al cliente
para satisfacer sus necesidades, tener una venta exitosa, fortalecer
la confianza del cliente y cumplir con las medidas de bioseguridad
indicadas por la empresa para precautelar la seguridad tanto del
vendedor como del cliente ante la pandemia del coronavirus.

Cabe mencionar, que para cumplir con estos tres pasos, la empresa
primero debe realizar un paso inicial, el cual deberia ser evaluar la
situacion actual de su escenario. Se deben establecer las medidas de
bioseguridad aplicables para evitar el contagio del virus. Sin este paso
inicial cumplido, no se puede continuar con el resto del proceso para la
reapertura del comercio.
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La forma mas precisa de saber, si esta listo o no para continuar, es aplicando
el Check-List ABE-E. Este checklist le permite a la empresa no solo asegurar
el retorno de su negocio, sino también cumplir con las medidas sanitarias,
técnico y legales aplicables ante la pandemia del COVID-19.

12.3 Medidas de comercio electrénico:

Las ventas personalizadas, reuniones presenciales con clientes potenciales,
viajes de negocios, seran una de las actividades del sector comercial que
se haran a un lado por un mediano plazo. La nueva normalidad implicara a
los vendedores cambiar sus metodologias de ventas y captacién, para ello
deberan mejorar su capacidad de explicar la funcionalidad y valor agregado
de los productos durante una llamada o video llamada. No sera suficiente
saber como funciona o conocer las caracteristicas del producto/servicio, sino
el poder de transmitirlo a su cliente potencial Unicamente con vocabulario y
tono adecuado.

Como cualquier otra situacién, hay que siempre analizar que oportunidades
se puede obtener, y es aqui cuando el uso de redes sociales interviene mucho.
El networking profesional crecera de forma acelerada convirtiéndose en una
de las herramientas principales del comercio. Asi mismo, es una oportunidad
para potenciar el desarrollo de aplicaciones de inteligencia artificial.

El proceso de venta mediante medios electronicos sera el principal proceso
de la mayoria de los comercios. Cada empresa debe identificar cual de sus
procesos puede ser automatizado. Por otro lado, tanto en PYMES como en
industrias, uno de los temas también a abordar ante el comercio electronico
es la seguridad de la red (ciberseguridad), la cual asegurara la trazabilidad del
producto/servicio, desde el manejo de bodegas, produccion hasta la entrega
al consumidor final de forma remota.

Para asegurar la calidad y mejora continua de los procesos y productos
es recomendable adaptar un servicio de call center ante las necesidades,
sugerencias o resolucion de problemas que los clientes presenten luego de
la experiencia del comercio electronico. Ejemplo de los medios electronicos
implementados en la gestion comercial:
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Correos

Llamadas telefénicas
Videollamadas
Reuniones virtuales
Redes sociales

Si el producto o servicio requiere ser adquirido fisicamente (Go-to-Market),
es necesario priorizar el uso de tarjetas de crédito, pagos electronicos
o transferencias. El efectivo deberia ser el ultimo recurso para comprar el
producto/servicio.

En la herramienta de Auditoria de Bioseguridad para Empresas
Ecuatorianas (ABE-E) se considera el siguiente item para su verificacion:

12.4 Medidas de bioseguridad para agente de ventas:
“Un vendedor sano, es un oportunidad de tener una venta asegurada.”

¢ Si el vendedor presenta sintomas, debera reportarlo inmediatamente
el departamento médico de la empresa y no podra ingresar a las
instalaciones de o lugar a realizar la negociacion de la venta tomando
en consideracion los elementos de los capitulos anteriores.

e Promover el asesoramiento de ventas por via telefénica. Evitar
reuniones presenciales.

¢ Disponer de esferos/boligrafos para uso de clientes. Evitar el uso del
mismo esfero tanto para el vendedor como para el cliente.

e Promover el uso de pagos por tarjetas de crédito u otros medios
electronicos. Evitar manejo de efectivo en la medida de lo posible.

12.5 Medidas de bioseguridad para clientes:

Las medidas de bioseguridad listadas a continuacion, permitiran al cliente
acercarse al establecimiento comercial y adquirir el producto o servicio que
desee satisfaciendo sus necesidades y a su vez aporta a la disminucion de la
cadena de contagios del COVID-19.

¢ Todo cliente debe llevar colocado su mascarilla, no se permite el acceso
a ningun sitio si no la lleva colocada de manera correcta.
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¢ Seinformara a todos los clientes, en un sitio visible, de las instrucciones
de seguridad que se deben respetar basadas en el protocolo de
la empresa incluyendo la capacidad maxima de clientes en un local
comercial.

e Se pondra a disposicion de los clientes geles desinfectantes, antes
de su entrada a la empresa. Se recomienda a la empresa colocar
sefialética que garantice la distancia minima de seguridad.

e La empresa otorgara en la medida de lo posible, de manera digital
la informacion / documentacion necesaria en la venta para reducir el
intercambio de documentacion fisica.

e Cada empresa debera establecer protocolos particulares de acuerdo
con la naturaleza de la empresa para sus clientes.

e Se permite el retiro de mascarilla Unicamente para servirse alimentos,
helados o café en restaurantes o cafeterias.

En la herramienta de Auditoria de Bioseguridad para Empresas
Ecuatorianas (ABE-E) se considera el siguiente item para su verificacion:

item 33. Se procura el uso de medios electrénicos y virtuales para la
comunicacion con los clientes

Cumple [
No cumple [ 1]
No aplica [

Observaciones

item 35. Existe la comunicacion pertinente a clientes para el cumplimiento
de las medidas de bioseguridad en los centros de atencion

Cumple [
No cumple [ 1]
No aplica [

Observaciones
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item 36. Se procura el menor contacto posible con elementos de pago de
clientes, prefiriendo medios electréonicos para ello

Cumple [ 1]
No cumple [ 1]
No aplica [ 1]

Observaciones
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Capitulo 13
Gestion de residuos
Ph. D. (c) Cristian Arias Ulloa

13.1 Introduccion

La gestidon de residuos ha sufrido un alto impacto en el sector desechos.
Los procedimientos, las buenas practicas y sistemas se han visto modificados,
en vista de la emergencia frente a la COVID-19.

El Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo (INSST), 2020,
califica como residuos de la COVID-19, los generados en la asistencia de una
persona contagiada o con sintomas relacionados con la enfermedad, tanto
procedentes de domicilios como centros sanitarios u otros establecimientos
similares (mascarillas, guantes o ropa de proteccién, pafiuelos desechables,
etc.). Ademas, todos aquellos residuos generados durante las tareas de
limpieza y desinfeccion de superficies potencialmente contaminadas o como
resultado de la aplicacion de otras medidas higiénicas en cualquier lugar y
actividad se gestionaran de la misma forma que los residuos generados en el
ambito domiciliario.

La COVID-19 ha generado una gran cantidad de desechos como
tapabocas, guantes, toallas desinfectantes, entre otros, y se espera que el
volumen de residuos infecciosos por este brote aumente, especialmente por
el uso de equipo de proteccion personal (EPP), por lo que, este capitulo brinda
los lineamientos para aplicar las mejores practicas de gestion de residuos,
siendo una de las barreras sanitarias entre otras para evitar la transmision de
varias enfermedades incluido el SARS-CoV-2.

13.2. Protocolos de gestion de residuos

El manejo seguro de los residuos ocasionados por el uso de EPP incluyendo
materiales de desinfeccion, es esencial para garantizar la seguridad y salud
de los trabajadores evitando el contagio de la COVID-19 y la contaminacion al
medio ambiente con los desechos.
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Es importante reconocer que el riesgo de la COVID-19 afecta a todos
aquellos trabajadores que estén en contacto con los ambientes en donde se
generan residuos ligados al SARS-CoV-2 (INSST, 2020).

Para el uso de la herramienta ABE-E es de vital importancia que la empresa
mantenga protocolos especificos de disposicion de residuos en el lugar de
trabajo, que resultan de las diversas actividades, como: guantes, mascarillas
desechables, ropa de proteccion y los materiales de limpieza y desinfeccion.

Por consiguiente, cada empresa indistintamente de su actividad debera
mantener medidas de gestion eficaz en:

13.2.1. Plan de manejo de residuos por COVID-19

Se recomienda que el Plan de manejo de desechos, adquisicion y
reutilizacion, separacion, recoleccion, transporte, tratamiento y eliminacion
se base en la norma de gestién ambiental ISO 14001 junto con los cuerpos
legales aplicables a la actividad, asi como de aspectos asociados que incluyan
la desinfeccion, y la proteccion y capacitacion del personal.

Gestion Organizacional
De acuerdo al organigrama especifico de cada empresa debera constituir
las Responsabilidades y funciones conforme a las actividades que realiza.

El Plan de manejo de los residuos generados en la empresa debera como
minimo contener los requisitos siguientes:
e Nombre del establecimiento y razon social.
¢ Direccion del establecimiento y teléfono.
e Cantidad de residuos por COVID-19 que genera la empresa (kg/dias).
e Procedimientos de manejo de residuos por COVID-19 dentro de la
empresa.
¢ Planos generales de la empresa indicando la zona de contenedores de
residuos por COVID-19.
e Sistema de transporte utilizado para la recoleccién interna en la
empresa de los residuos por COVID-19.
¢ Datos del prestador del servicio de recoleccion externa.
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e Descripcion de los programas de reciclado, re-uso y reduccion de
desechos.

¢ Sistema de tratamiento de los residuos por COVID-19.

e Implementacion de mecanismos de control y seguimiento de la
eficiencia del tratamiento.

e Métodos de disposicion final de los residuos solidos y liquidos
generados del tratamiento.

e Profesional responsable de la elaboracién y ejecucion del Plan de
Gestion de Residuos (en caso de realizarlo por servicios prestados,
este sera el responsable).

¢ Plan de contingencias.

e Programa de mantenimiento preventivo.

e Programas de capacitacion de todos los trabajadores frente al manejo
de residuos por COVID-19.

e Incorporacién de procedimientos de control para evaluar la eficiencia
y la eficacia del sistema de gestién de residuos y para promover el
mejoramiento y la actualizaciéon continuos del sistema, cuando
corresponda.

Gestion Interna

La gestion interna se basa en la organizacion e implementacion donde se
vinculen cada una de las actividades que genere residuos por COVID-19 cada
empresa. Siendo estas las de generacion, clasificacion, recoleccién interna,
almacenamiento temporal y entrega de los desechos al prestador del servicio
de recoleccion externa, tratamiento y disposicion final.

En las etapas de la gestion de residuos se debera contar con:
1.Elementos de proteccion personal (EPP) (capitulo 10).
2.Kit para limpieza y desinfeccion (capitulo 4).
3.Instructivos especificos para higiene personal y para limpieza y
desinfeccion (capitulo 4).
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Generacion y clasificacion de los residuos en el lugar del trabajo

Todos los residuos generados en el lugar de trabajo deberan ser clasificados

o separados segun sus caracteristicas materiales y el uso, desde el lugar de
generacion y el personal que lo genera, con el fin de un adecuado manejo.
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e Se recomienda que los pafiuelos desechables que el personal emplee
para el secado de manos o para el cumplimiento de la “higiene
respiratoria” sean desechados en contenedores protegidos con tapa y
accionados por pedal.

¢ En el caso que un trabajador/servidor presente sintomas mientras se
encuentre en su puesto de trabajo, sera preciso aislar el contenedor
donde haya depositado pafiuelos u otros productos usados.

e Se debera evitar que los EPP sean una fuente de contaminacion, por
ejemplo, dejandolos sobre superficies del entorno una vez que han sido
retirados.

e Después de la retirada, los EPP desechables deben colocarse en
los contenedores adecuados de desecho y ser tratados como como
residuos biosanitarios.

¢ Sino se puede evitar el uso de EPP reutilizables, estos se deben recoger
en contenedores o bolsas adecuadas y descontaminarse usando el
método indicado por el fabricante antes de guardarlos. El método debe
estar validado como efectivo contra el virus y ser compatible con los
materiales del EPP, de manera que se garantiza que no se dafa y por
tanto su efectividad y proteccién no resulta comprometida.

e Los EPP deben ser almacenados adecuadamente, siguiendo las
instrucciones dadas por el fabricante, de manera que se evite un dafo
accidental de los mismos o su contaminacion.

¢ Los residuos en contacto con SARS-CoV-2 como guantes, mascarillas,
batas, etc., se consideraran como residuos infecciosos y se gestionaran
como tales.

e Los minicontenedores se dispondran en las diferentes areas de la
empresa donde se requieran, los mismos que deberan presentar como
caracteristicas la senalética y pedal para abrir la tapa, con el objetivo
de evitar el contacto y por ende un posible contagio con SARS-CoV-2.
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Transporte y recoleccién interna en la empresa

Hace referencia al traslado de los residuos y envasado desde la generacion
hasta el contenedor temporal. Para ello el personal debera ser capacitado
para realizar dichas funciones, en caso de prestacion de servicios, este tiene
la responsabilidad de capacitar al personal.

Se deberan establecer los circuitos o rutas, horarios y frecuencias para
la recoleccion de los residuos, evitando cruce de contaminacion.

Se disefiara un plano que indique el diagrama de flujo parala recoleccion
de los residuos en las instalaciones de la empresa.

La recoleccion debera realizarse en horas de menor aforo.

Medidas que garanticen el suministro de los elementos necesarios para
la recoleccion y manipulacion de desechos.

Los carros para el transporte y recoleccion de los residuos deben ser
de facil carga y descarga. No deben tener bordes cortantes que puedan
danar las bolsas, bidones y cajas descartables, durante la carga o
descarga. Ser de materiales resistentes a la exposicion a agentes de
limpieza comunes y a los golpes.

Almacenaje y mantenimiento de residuos por COVID-19

Establecer zona de contenedores, las cuales deberan: tener facil

acceso para el personal encargado del manejo de desechos; facil

acceso para vehiculos de recoleccioén; buena iluminacion y ventilacion;

deben situarse lejos de areas de cocina y comedores; deben situarse

proximos a los suministros de limpieza y desinfeccion, protegidos de

inundacién y otros eventos.

Los contenedores deben ser de material liso, que permita su facil

desinfeccion.

Protocolos de desinfeccion antes y después del uso de: la zona de

almacenaje, contenedores generales y otros que se utilicen para

depositar los residuos peligrosos.

Disponer de contenedores sefalizados para los residuos especificos

producido por la COVID-19 como: guantes, mascarilla, y toallas

desechables, y los generados en la limpieza y desinfeccion de las

diferentes areas de trabajo.

Los contenedores deberan tener una capacidad minima dos veces
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superior al volumen promedio diario que genera la empresa.

¢ Disponer de un sistema de etiquetado y codificacion para los residuos
peligrosos. Donde se muestre el tipo de desechos (Desechos
infecciosos); color del contenedor y de las marcas (Amarillo, marcado
como “DESECHOS INFECCIOSOS”), y el tipo de contenedor (Bolsa de
plastico resistente a prueba de derrames o recipiente que pueda ser
desinfectado).

e Evitar la acumulaciéon de residuos dentro de la empresa (el plan de
manejo debe establecer los horarios para la recoleccién y traslado,
evitando la circulacion cruzada dentro de la empresa).

e Los desechos generados por un trabajador con sintomas ligados a la
COVID-19 deberan ser manejados segun protocolos enunciado por
organismos nacionales e internacionales.

Transporte externo
e La recoleccion y transporte de los desechos generados estan a
cargo de los GAD Municipales, cumpliendo los horarios y frecuencias
establecidos dentro de cada jurisdiccion.
¢ Si la recoleccion y transporte es por una prestadora de servicios, esta
establecera los horarios y frecuencias.

Tratamiento
La empresa podra establecer para el tratamiento de sus desechos:
e Tratamiento in situ.
¢ Tratamiento por el servicio publico o prestacién de servicios privado.

Disposicion final
Los residuos generados luego de los tratamientos mencionados deberan
ser dispuestos en rellenos sanitarios, asi como los residuos comunes.

Plan de contingencia

La empresa establecera un Plan de Contingencias para afrontar escenarios
de emergencia, con el objetivo de que el personal pueda tomar decisiones. El
personal debera estar capacitado para su implementacion.
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El contenido minimo para el Plan de Contingencia contemplara: informacion
actual del riesgo de la COVID-19 en el manejo de residuos; eventos que
expongan potencialmente la seguridad y salud de los trabajadores dentro de
la empresa y responsables y equipos para atender la emergencia;

El item que verifica y evidencia la implementacién de medidas en
bioseguridad frente al COVID-19 para la disposicion de desechos en el Check-
List ABE-E es el siguiente:

item 37. La empresa mantiene protocolos especificos de disposicién de
desechos de guantes o mascarillas desechables

[ ]
No cumple [ 1]
[

]

Cumple

No aplica

Observaciones
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Glosario

Términos Concepto

Capacidad maxima que permita cumplir con el requisito de
Aforo } o

distancia interpersonal.

Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener

) evidencias objetivas y evaluarlas de manera objetiva con el fin

Auditoria

de determinar el grado en que se cumplen los criterios de

auditoria.

Bioseguridad

Es un conjunto de normas y medidas para proteger la salud del
personal, frente a riesgos bioldgicos, quimicos y fisicos a los
que esta expuesto en el desempefio de sus funciones, también a

los pacientes y al medio ambiente.

Casos

confirmados

- Caso con o sin clinica y PCR (u otra técnica de diagndstico
molecular que se considere adecuada), positiva.

- Caso que cumple criterio clinico, con PCR (u otra técnica de
diagnéstico molecular que se considere adecuada) negativa y

resultado positivo a IgM por serologia (no por test rapidos).

Casos

sospechosos

Caso que cumple criterio clinico de caso sospechoso hasta

obtener el resultado de la PCR.

Concentracion

Cantidad de una sustancia en una masa o volumen especifico de
un medio ambiente, un material bioldgico, etc. Término de
caracter general que se refiere a la cantidad de un material o
sustancia contenida en unidad de cantidad en un medio dado.
Cuando el término concentracion se usa sin alguna otra
calificacion, eso significa ahora el grado de concentracion de la

sustancia.

Conformidad

Cumplimiento de un requisito

Contagio/enfer
medad

contagiosa

Enfermedad que se puede transmitir muy rdpidamente de una
persona a otra por medio de contacto directo (al tocar a una
persona que tiene la infeccion), contacto indirecto (al tocar un
objeto contaminado) o por contacto con gotitas (inhaladas

cuando una persona que tiene la infeccion tose, estornuda o
habla)
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Organizacion externa que proporciona servicios a la
9 | Contratista organizacion de acuerdo con las especificaciones, términos y
condiciones acordados.
10 | COVID-19 Enfermedad por el coronavirus
) ) Proceso de eliminacion o desactivacion de microorganismos sin
11 | Desinfeccion L
esterilizacion completa.
12 | Dilucion Mezcla de dos o mas sustancias (disolvente y soluto)
Distancia
interpersonal/ Medida sanitaria que consiste en mantener un espacio entre
13 o
distanciamiento | usted y las demads personas fuera de su casa.
social
14 | EPA Agencia Proteccion Ambiental de los Estados Unidos
El equipo de proteccion personal (PPE - Personal Protection
Equipo de Equipment) esta disefiado para proteger a los empleados en el
15 | proteccion lugar de trabajo de lesiones o enfermedades serias que puedan
personal resultar del contacto con peligros quimicos, radiologicos,
fisicos, eléctricos, mecanicos u otros.
Un ser humano se encuentra sano cuando, ademas de sentirse
bien fisica, mental y socialmente, sus estructuras corporales,
Estado de procesos fisioldgicos y comportamiento se mantienen dentro de
16 )

Salud los limites aceptados como normales para todos los otros seres
humanos que comparten con ¢l las mismas caracteristicas y el
mismo medio ambiente.

17 | Evidencia Demostracion, comprobacion de algo

Evidencia . . .

18 o Datos que respaldan la existencia o veracidad de algo

Objetiva
Primer paso necesario para eliminar fisicamente la
contaminacion por materiales extrafos, por ejemplo, polvo o

o tierra. También eliminard el material organico como sangre,
19 | Limpieza ) . ) .
secreciones, excreciones y microorganismos, con el fin de
preparar un dispositivo médico para la desinfeccion o la
esterilizacion.
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No

20 Incumplimiento de un requisito (Legal, Normativo, Interno)
conformidad

21 | OMS Organizacion Mundial de la Salud

paciente en

paciente con alteraciones clinicas ,tanto signos y sintomas que

22 ) amerita un ingreso hospitalario de acuerdo a la severidad de la
estudio
enfermedad.
3 Periodo de Es el tiempo en que la persona entra en contacto con el agente y
ventana no es detectable por pruebas serologicas
Separacion de un individuo que padece una enfermedad
Personal en .
24| ) transmisible del resto de las personas (exceptuando a los
aislamiento . o
trabajadores sanitarios)
Son prestaciones de salud (atenciones unitarias o en grupo) que
o se otorgan a un paciente para efectos diagnosticos, terapéuticos
Procedimiento / o o . .
o o quirurgicos, implican el uso de equipamiento, instrumental,
25 | Procedimiento | ) ) o )
) instalaciones y profesionales especializados, dependiendo de la
Meédico B o B )
complejidad del procedimiento y de las condiciones clinicas del
paciente
Conjunto de actividades mutuamente relacionadas que utilizan
26 | Proceso ) )
las entradas para proporcionar un resultado previsto.
) Programa de Conjunto de una o mas auditorias planificadas para un periodo
7
auditoria de tiempo determinado y dirigidas hacia un propdsito especifico
Actividad o actividades concretas que el trabajador desarrolla
Puesto de en la empresa y por la que percibe un determinado sueldo o
28
trabajo salario. Lugar donde el trabajador desarrolla su actividad
laboral
El reintegro laboral es la figura mediante la cual el empleador o
29 | Reintegro autoridad, autoriza a sus colaboradores, el regreso al lugar de
trabajo mismas funciones que ejercia antes de la suspension.
Ocasionados por el contacto con virus, bacterias, hongos,
30 Riesgo parasitos, venenos y sustancias producidas por plantas y
Biologico animales. Se suman también microorganismos trasmitidos por

vectores como insectos y roedores.
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) Probabilidad de que la exposicion a un factor ambiental
31 | Riesgo laboral ) ) )
peligroso en el trabajo cause enfermedad o lesion
Riesgo parala | Combinacion de la probabilidad de que ocurran eventos o
0 Seguridad y exposiciones peligrosos relacionados con el trabajo y la
Salud en el severidad de la lesion y deterioro de la salud que pueden causar
Trabajo los eventos o exposiciones.
Coronavirus de tipo 2 causante Sindrome Respiratorio Agudo
33 | SARS-CoV-2
Severo
. Mecanismo usado para informar o advertir de la existencia de
34 | Seialética ) )
un riesgo o peligro
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Anexo 1
Anexo 2

Anexo 3
Anexo 4

Anexos

Planificacion de auditoria de Bioseguridad
Auditoria de Bioseguridad para Empresas
Ecuatorianas (ABE-E)

Resultados ABE-E y Plan de Acciéon
Encuesta Estado de Salud COVID-19
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Anexo 1

Bz
LOGO PLAN DE AUDITORIA e i
OBJETIVO(S)
ALCANCE:
CRITERIOS BIOSEGURIDAD:
METODOLOGIAA REQUISITOS DE LA
DESARROLLAR: PLANIFICACION E INFORME
EQUIPO AUDITOR IMPORTANCIA DE PROCESOS
(DETALLAR ROLES): YIO RIESGOS DE LAS
AGTIVDADES:

RESPONSABILIDADES DEL CAMBIOS QUE AFECTEN A LA

QUIPO: 'ORGANIZACION:
RESULTADOS DE
AUDITORIAS ANTERIORES:
FECHAS DE INICIO:
FECHA DE FIN:
'OBSERVACIONES:

RESPONSABLE DEL
FECHA HORA DE INICIO HORA DE FIN AUDITOR UGAR PARA LA AUDITORIA PROCESO/AREA/LUGAR
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Anexo 2

AUDITORIA DE BIOSEGURIDAD PARA EMPRESAS ECUATORIANAS

(ABE-E)
AAUTO AUDITORIA (INTERNA) | AUDITORIA EXTERNA
DATOS GENERALES DE LA EMPRESA ‘FECHA DE AUDITORIA:
TIPO DE EMPRESA: [ |  EvpResa pisLIcA "] EMPRESA PRIVADA
REPRES ENTANTE LEGAL: NUMERO DE TELEFONO:
RAZON SOCIAL: RUC:
CORREO ELECTRONICO:
ACTIVIDAD ECONOMICA:
TAMANO DE EMPRESA: MICRO EMPRESA PEQUERA EMPRESA 17| MEDIANA EMPRESA "A" MEDIANA EMPRESA '8 ‘GRAN EMPRESA
(de 1a 9 trabajadores) (de 10.a 49 trabajadores) " (de 50 a 99 trabajadores) (de 100 a 199 trabajadores) (més de 200 trabajadores)
DIRECCION DEL CENTRO DE TRABAJO:
NUMERO TOTAL DE TRABAJADORES DE LA EMPRESA:
TRABAJADORES TRABAJADORES
NUMERO DE TRABAJADORES DEL CENTRO DE TRABAJO: PRESENCIALES ENTELETRABAJO

NUMERO DE CENTROS DE TRABAJO ABIERTOS:

HORARIO DE TRABAJO:

LISTA DE VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO
INSPECCION

Control de Personal con Restriccion Laboral

. CUMPLE NO CUMPLE [NO APLICA NOTAS DE CUMPLIMIENTO
Presencial

1.- Se prohibe la asistencia presencial a personal con sintomatologia relacionada a
la COVID-19 (tos, fiebre, dificultad al respirar, etc.). Existe control de este personal.

2. Se prohibe la asistencia presencial a personal que ha estado en contacto)
estrecho o compartido un espacio fisico sin guardar la distancia interpersonal (2
metros) con un caso confirmado de la COVID-19.

INSPECCION
Comuni iony P i CUMPLE [ NO CUMPLE |NO APLICA NOTAS DE CUMPLIMIENTO

3.- Existe un plan de bioseguridad definido y comunicado a todo el personal de I3
empresa.

4.- Existe sefialética dirigida al personal sobre los protocolos de bioseguridad|
aplicables.

5.- El personal mantiene la distancia interpersonal (2 metros) en sus puestos de]
trabajo y actividades generales.

6.- El personal tiene conocimiento y cumplimiento de la practica correcta de lavado]
y desinfeccion de manos.

INSPECCION
Elementos de limpi y desinfeccion CUMPLE | NO CUMPLE |NO APLICA NOTAS DE CUMPLIMIENTO

7.- Existe un programa de limpieza en la empresa.

8.- Las personas designadas para realizar la limpieza ha recibido la capacitacion]
para ejecutar las operaciones de limpieza

9- Se estan utlizando quimicos de limpieza definidos por la OMS / EPA
reconocidos por su efectividad para eliminar el SARS-COV-2.

10.- Se tiene control de concentraciones y diluciones utilizadas por la empresal
para realizar limpieza

11.- Todos los quimicos de limpieza tienen su respectivo permiso sanitario.

12- Los de jabon y estan para su uso.

INSPECCION
CUMPLE | NO CUMPLE |NO APLICA NOTAS DE CUMPLIMIENTO

Vi ia a la salud de personal laboral pr

3.- La empresa tiene un protocolo de verificacién del estado de salud de los]
trabajadores ante COVID-19 antes de presentarse a laborar.

14.- La empresa tiene un protocolo de actuacion ante casos sospechosos en el
luegar de trabajo.

15.- La empresa tiene un protocolo de reintegro ante personal convalesciente o en|
aislamiento por COVID-19.

125



Ph. D. Antonio R. Gémez Garcia - Ph. D. (¢) César Espinoza Samaniego

M. Sc. Alywin Hacay Chang Ledn

Transporte de personal

CUMPLE

NO CUMPLE

NO APLICA

NOTAS DE CUMPLIMIENTO

16.- Se ha difundido al personal practicas seguras de bioseguridad para el uso de|
publico y/o privado.

17.- Los servicios de transporte a cargo de la empresa mantienen un plan del
desinfeccion de los vehiculos.

18- Los servicios de transporte a cargo de la empresa mantiene un
distanciamiento entre puestos del personal y respectiva ventilacion.

INSPECCION

Ingreso y salida del personal a la empresa

CUMPLE

NO CUMPLE

NO APLICA

NOTAS DE CUMPLIMIENTO

19.- Se mantienen practicas para asegurar el distanciamiento interpersonal
respectivo (2 metros) entre trabajadores.

20.- Se mantienen controles de temperatura corporal para el ingreso de personal.

21 Se mantienen controles de ingreso de Bioseguridad para contratistas y}
visitantes

INSPECCION

Baiios y vestidores

CUMPLE

NO CUMPLE

NO APLICA

NOTAS DE CUMPLIMIENTO

22.- Todos los barios y vestidores tienen un protocolo de limpieza y desinfeccion
frecuente.

23.- Existen elementos de secado de manos adecuados como papel desechable of
secadores de aire caliente.

INSPECCION

Comedores y cafeterias

CUMPLE

NO CUMPLE

NO APLICA

NOTAS DE CUMPLIMIENTO

24.- Se asegura la distancia interpersonal (2 metros) en el momento def

25.- Se asegura la limpieza y desinfeccion de mesas, cubiertos y platos utilizados.

26.- Se mantienen medidas de desinfeccion antes y después del uso de]
comedores y cafeterias.

INSPECCION

Equipos de proteccion colectiva y personal

CUMPLE

NO CUMPLE

NO APLICA

NOTAS DE CUMPLIMIENTO

27.- Se realizé una evaluacion por puesto de trabajo para definir las medidas de}
proteccion especifica.

28.- Los equipos de proteccion personal fue seleccionado en funcion de sus
caracteristicas técnicas.

29.- Se mantiene el uso del equipo de proteccion respectivo en todo momento.

INSPECCION

CUMPLE

NO CUMPLE

NO APLICA

NOTAS DE CUMPLIMIENTO

Logistica de materiales y vehiculos

30.- La empresa mantiene protocolos de desinfeccion para materiales (cartones,
fundas, paquetes, etc.) que sean entregados.

31.- Las operaciones de carga y descarga de materiales se realizan con la mayor
celeridad posible manteniendo la distancia interpersonal (2 metros) respectiva.

32.- La empresa mantiene protocolos especificos de desinfeccion de vehiculos 2}
su cargo.

INSPECCION

Gestion comercial y ventas

CUMPLE

NO CUMPLE

NO APLICA

NOTAS DE CUMPLIMIENTO

33.- Se procura el uso de medios electronicos y virtuales para la comunicacion con|
Ios clientes.

34.- Los centros de atencion a clientes tienen definido el nimero maximo de
personal en su interior.

35 Existe la comunicacion pertinente a clientes para el cumplimiento de lag|
medidas de bioseguridad en los centros de atencion.

36.- Se procura el menor contacto posible con elementos de pago de clientes |
prefiriendo medios electrdnicos para ello.

INSPECCION

Gestion de residuos

CUMPLE

NO CUMPLE

NO APLICA

NOTAS DE CUMPLIMIENTO

37.- La empresa mantiene protocolos especificos de disposicion de desechos del
guantes o mascarillas desechables.
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CONCLUSIONES

AUDITOR

EMPRESA

Nombre:
Cédula:
Titulo:

Nombre:
Cédula:
Cargo:

Firma

Firma
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Anexo 3

Resultados ABE-E y Plan de Accion

CUMPLE

NO CUMPLE

NO APLICA % de

Control de Personal con Restriccién Laboral Presencial

Comunicacion, capacitacién y comportamiento

Elementos de limpieza y desinfeccién

Vigilancia a la salud de personal laboral presencial

Transporte de personal

Ingreso y salida del personal a la empresa

Bafios y vestidores

Comedores y cafeterias

Equipos de proteccion colectiva y personal

Logistica de materiales y vehiculos

Gestion comercial y ventas

Gestién de residuos

Accion a realizar

Responsable

Fecha
planificada
de cierre

Observaciones / Status
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Anexo 4

ENCUESTA DE SALUD OCUPACIONAL COVID-19

NOMBRE Y APELLIDOS: IDENTIFICACION:

SEXO: EDAD:

CARGO: CELULAR:

FECHA ENCUESTA: CIUDAD:

ENCUESTA (MARQUE CON UNA X): si NO COMENTARIOS

Presenta usted alguno de estos sintomas:

*Dificultad para respirar de moderada a grave (no puede decir frases completas).
*Fiebre o sentirse afiebrado (escalofrios, sudoracién).

*Tos seca

*Congestién nasal

*pérdida de gusto y olfato

*Dolor de garganta

*Dolores musculares, corporales o de cabeza.

*Cansancio o fatiga

*Nduseas, vémitos o diarrea

*Tos con sangre (més de una cucharita).

*Signos de presion arterial baja (sensacion de frio, palidez, piel sudorosa,
aturdimiento, demasiada debilidad para estar de pie)

*Labios o rostro azulados

*Dolorintenso y constante o presién en el pecho.

*Mareo grave y constante o aturdimiento.

*Actuacién con confusion (nuevo o agravamiento).

*Inconsciencia o dificultad para despertarse

*Dificultad para hablar (nuevo o agravamiento)

*Episodio convulsivo o convulsiones que no cesan.

¢Ha tomado o estd tomando algin medicamento antiviral o antibidtico para algin
proceso respiratorio en los Gltimos 14 dias?

¢Ha acudido a algin médico por alguna sintomatologia respiratoria en los Gltimos 14
dias?

¢Ha estado en contacto con personas a sintomas i )
como tos, fiebre?

Menciones sus nombres:

¢Ha realizado algun viaje nacional o internacional en los Gltimos 14 dias? Indique el/los lugar/es

¢En los dltimos 14 dias ha recibido a un familiar de otro pais con riesgo COVID-19?

¢En los ultimos 14 dias, en su hogar se hospeda una persona de otro pais con riesgo de

COVID-19?
¢Se administré la vacuna contra la influenza en este Gltimo afio? Fecha:
¢Se ad 6 la vacuna ica fa) en este Gltimo afio? Fecha:
Diagnéstico:
Declaro que toda la informacién incluida en este formulario es verdadera,
correcta, y de mi entero
Encuestado Persona que dirigié la encuesta

Firma: Firma:

Nombre: Nombre:

Identificacion: Identificacion:
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El Observatorio Ecuatoriano de Seguridad y Salud en el Trabajo
(OESST), de la Universidad de Especialidades Espiritu Santo
(UEES), ha prestado gran atencion a la emergencia sanitaria
provocada por el virus SARS-CoV-2 (2019-nCoV) y causante de la
enfermedad COVID-19 desde comienzos del ano 2020, en
particular, sobre las medidas en bioseguridad para la prevencion
y mitigacion de la COVID-192 en los lugares de trabajo para el
Ecuador.

Continuando con esta labor, se ha elaborado este texto, que
presentamos a continuacién y pretende dar a conocer los
aspectos basicos en bioseguridad frente a COVID-19, aplicables
a cualquier actividad empresarial.

Ademas, estas recomendaciones se muestran a través de una
herramienta de auditoria util de verificacion para los
responsables de seguridad y salud en el trabajo de las empresas
del pais.
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