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Prologo

CICE 2017 se llevé acabo en la Universidad Espiritu Santo (UEES) en su campus de
Samborondon bajo la temética “Globalizacion, gestion del conocimiento y sostenibilidad:
Tendencias en los estudios organizacionales”. En el evento se difundieron las tendencias
actuales en la investigacion de las diferentes areas de estudio relacionadas con las Ciencias
Empresariales. Ademas, apoyados en el rigor cientifico, se ha generado un lugar de encuentro
bianual para la reflexion y la actualizacion de conocimientos. De esta forma, creando sinergias
entre la comunidad cientifica, el mundo empresarial y las instituciones gubernamentales para
fomentar el desarrollo local y regional. Finalmente, este evento cientifico busca inspirar a las
nuevas generaciones que construiran la sociedad del conocimiento del mafana.

La primera edicion de CICE tuvo la participacion de diferentes universidades nacionales e
internacionales. Contamos con méas de 100 asistentes al evento tanto de Ecuador, Colombia y
Espafia. Ademas se contaron con conferencias magistrales de expertos nacionales e
internacionales en las diferentes areas de estudio en Ciencias de la Empresa. Esta iniciativa es
parte de las actividades de investigacion de la Facultad de Economia y Ciencias Empresariales
de la UEES liderada por su Decano Jorge Calderdn Salazar. El evento se ha llevado a cabo

gracias al apoyo de las siguientes personas:

Comité de Honor
Dr. Carlos Ortega Maldonado, PhD
Dr. Joaquin Hernandez Alvarado, PhD (c)
Marlena Leon Mendoza, PhD
Ing. Juan Pablo Ortega Santos, PhD
Ing. Gabriel Rovayo, PhD

Comité Organizador
Econ. Jorge Calder6n Salazar, MAE., MA.
Biol. Isidro Fierro Ulloa, MBA.

Ing. César Vélez Del Hierro, MDP.
Abg. Tito Quintero, MSc.

Ing. Elsa Mayorga Quinteros, MSc.

Biol. René Rodriguez, MSc.

Ing Judit Behr Gutiérrez



Comité Cientifico
Jair Duque Oliva, PhD
Fernando Espinoza, PhD
Merlin Grueso Hinestroza, PhD
Giovanni Reyes, PhD
Carla Ricaurte Quijano, PhD
Alexandra Portalanza Chavarria, PhD
Angelica Sanchez Riofrio, PhD
Maria Vera Pereza, PhD
Irene Ancin, PhD (c)
Antonio Cevallos, PhD (c)
Christian Rosero Barzola, PhD (c)

Edgar Salas Luzuriaga, PhD (c)

Las lineas de investigacion del evento fueron las siguientes. La primera linea de
investigacion es Economia de la empresa, Emprendimiento e Innovacion. Esta linea se
enfoca en trabajos cientificos que estan relacionados con la empresa desde una doble vertiente:
técnico-econdmico y financiero-contable, con enfoque social. Se incluyen también estudios
sobre innovacién y emprendimientos locales que han podido catapultarse a escenarios
globales. Dentro de las sub-lineas se incluyen temas como: (1) Economia aplicada y analisis
econdémico, (2) Economia social de mercado, (3) Procesos administrativos, financieros y
contables en organizaciones, (4) Emprendimiento, (5) Gestidn de la innovacion empresarial y
(6) Crecimiento y desarrollo de micro, pequefias y medianas empresas

La segunda linea de investigacion es Organizaciones, Responsabilidad Social y
Sustentabilidad. Esta linea tiene como objetivo presentar estudios e investigaciones realizadas
en diferentes areas de la administracion y gestion de las organizaciones, relacionado con la
responsabilidad social y sustentabilidad de las empresas. Incluye temas como: (1)
Administracion de las organizaciones, (2) Estudios organizacionales y sus atributos, (3)
Estrategias corporativas y competitivas, (4) Responsabilidad social corporativa, (5) Gobierno
corporativo, (6) Organizaciones saludables, (7) Cultura y comportamiento organizacional, (8)
Negocios inclusivos, (9) Etica en las organizaciones y (10) Sustentabilidad.

La Gestion de las tecnologias de informacion y comunicacion conforma la tercera linea
de investigacion. En esta area se incluyen investigaciones sobre tecnologia y gestién de

negocios basados en la informacion. En este sentido, se abordan trabajos orientados a las



siguientes tematicas de investigacion: (1) La gestion de la tecnologia, (2) Disefio de nuevos
productos y servicios, (3) Planificacion y gestion de las TIC, (4) Generacion de valor a traves
de la incorporacion de TIC, (5) Gestion de proyectos de TIC, (6) El papel de las TIC en la
globalizacion, (7) La gestion de la informacién y del conocimiento, (8) La gestion del
conocimiento aplicada a las «smart cities», (9) Tecnologia de la informacion y sostenibilidad,
y (10) Las nuevas empresas en internet.

La cuarta linea de investigacion es Turismo, hospitalidad y medio ambiente. Esta linea
de investigacion se centra en el turismo como actividad econémica responsable con el medio
ambiente. En este sentido, las tematicas se enfocan a: (1) Planificacion y gestion sostenible de
destinos turisticos, (2) Turismo comunitario como modalidad para el desarrollo de las
comunidades y pueblos, (3) Direccidn y gestion estratégica de empresas turisticas y hoteleras,
(4) Gestion ambiental de los recursos vinculados al turismo, (5) Andlisis cuantitativo y
cualitativo de la demanda turistica, (6) Mercados turisticos e Imagen y Promocion de Destinos,
(7) Cultura, identidad y desarrollo local, y (8) Migraciones de retirados y su relacion con el
mercado inmobiliario, ocio y recreacion.

La quinta linea de investigacion es Bienestar y calidad de vida en el trabajo. Los
trabajos que se desarrollen desde esta linea de investigacion tendran como objetivo promover
el avance del conocimiento de los factores que puedan mejorar la calidad de vida y el bienestar
laboral. Dentro de este &mbito, tendran cabida los estudios que se realicen en el &mbito laboral
sobre: (1) Bienestar, (2) Emociones, (3) Factores psicosociales, (4) Calidad de vida, (5)
Conciliacién vida/trabajo y (6) Engagement y flow, (7) Expatriados.

La sexta area de investigacion fue Estrategias de marketing y promocién. Aqui se
busca difundir investigaciones tedricas o précticas en marketing que contribuyan a la
formacion y generacién de conocimiento para nuevos modelos y promociones orientados a las
micro, pequefias, medianas y grandes empresas en Latinoamérica. Dentro de las tematicas que
aborda tenemos: (1) Marketing internacional, (2) Investigacion de mercados, (3) Marketing
Estratégico y operativo, (4) Marketing Digital, (5) Neuromarketing y (6) Posicionamiento de
marcas.

Por ultimo se cont6 con la linea de investigacion en Empresa y Derecho. Esta linea se
enfoca en el derecho como medio para facilitar la actividad empresarial dentro de un contexto
de respeto a los derechos, libertades individuales y colectivas. Para esto considera las
siguientes tematicas: (1) El Fideicomiso Mercantil, (2) Mediacion y arbitraje, (3) Competencia
y mercados, (4) Analisis econémico del derecho, (5) Derecho internacional privado, y (6)

Derecho medioambiental.



Ademas por primera vez en Ecuador se conté con un coloquio doctoral. Este espacio
sirvio de escenario para que los académicos que estén cursando estudios de doctorado puedan
presentar un avance de su trabajo de tesis doctoral para que sea revisado y criticado por otros
académicos expertos en diferentes temas empresariales. Las areas tematicas del trabajo de
doctorado fueron las mismas lineas principales del congreso y se contd con cuatro trabajos de
doctorandos ecuatorianos y colombianos.

Para finalizar, agradecer a todos aquellos autores y colaboradores de estas memorias que

sintetizan un esfuerzo en conjunto para el avance de la ciencia en el Ecuador.

iNos vemos en CICE 2019!

Angélica Sanchez
Miembro del Comité Cientifico CICE 2017
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RESUMEN

Este trabajo de investigacion tiene como objetivo principal analizar los
rasgos caracteristicos que identifican a una persona emprendedora. Para ello se
realiz6 una revision bibliogréfica en torno a conceptos claves como: creatividad,
emprendimiento e iniciativa emprendedora. En el apartado metodoldgico se
emplea la técnica de la entrevista a profesionales en el area de la psicologia
clinica y la neurologia. Asimismo, se estudian casos de emprendedores en el
plano nacional e internacional. La intencion del proyecto fue reflejar la
interdisciplinariedad en las ciencias empresariales particularmente en el area del
emprendimiento, puesto que el presente estudio se analiza el tema desde la dptica
de la psicologia al reflejar su interés por el espectro cognitivo y conductual del ser
emprendedor. Finalmente, las conclusiones infieren una estructura de valores,
cualidades y habilidades que se repiten en la mayoria de los perfiles
emprendedores, resultados que merecen ser atendidos por las empresas y sus
reclutadores de talento.

Palabras clave: Emprendimiento, iniciativa emprendedora,
aptitudes, creatividad.

ABSTRACT

The main objective of this research is to analyze the main characteristics that
identify an entrepreneurial person. For this, a bibliographic review is carried out
around key concepts such as: creativity, entrepreneurship and entrepreneurship. In
the methodological section the technique of interviewing professionals in the area
of clinical psychology and neurology is used. Also, cases of entrepreneurs are
studied taking as reference the national and international context. Finally, the
conclusions infer a structure of values, qualities and skills that are repeated in
most of the entrepreneurial profiles, results that deserve to be attended by
companies and their talent recruiters.

Keywords: Entrepreneurship, entrepreneurship, skills, creativity.



INTRODUCCION

Actualmente vivimos en una era histdrica sin precedentes, marcada por la
“aceleracion dramatica de sucesos nunca antes vistos” (Fernandez et al., 2016). Y
es que la percepcion sensorial del mundo dado y la busqueda incansable del
conocimiento habla de un “comun denominador llamado: cambio” (Allen, 2002).

En el escenario geopolitico actual, los hechos y los sucesos consumados
refieren a transformaciones aceleradas a nivel tecnoldgico en una sociedad donde
la informacién y el conocimiento son bienes invaluables que determinan el
devenir del hombre contemporéneo (Castells, 2005). Frente a este contexto,
muchas empresas han optado por nuevos modos de invertir, disefiar o fabricar sus
productos o servicios. Para ello, se han adaptado flexiblemente al cambio y a los
paradigmas de innovacion y emprendimiento. En este punto de reflexion es
necesario recordar que:

Los motores del emprendimiento son la existencia de expectativas y de
necesidades por lo que, frente a la crisis economica y financiera por la que
estamos atravesando, a nivel internacional la actividad emprendedora cobra una
especial relevancia como forma de creacion de empleo (Cobo Quesada et al.,
2010: 375).

Uno de los principales cambios dentro de las empresas ha sido contratar entre
sus colaboradores a profesionales con perfil emprendedor (Collins, 2011). En
otras palabras, gente creativa e innovadora que esté dispuesta a lanzarse a la
aventura de generar ideas alternativas sin temor a fallar o miedo a equivocarse
(Rother, 2017).

En dltima instancia, lo que se busca con este nuevo tipo de empleador es que
favorezca el crecimiento tangencial de las empresas y sea un valor agregado en la
creacion de productos y servicios, caracterizados por el “sentido de calidad,
eficiencia y eficacia” (Aceituno, 2017).

De esta manera, las empresas del futuro esperan remarcar su especialidad y
diferencia, apostando por la creacién de publicos no antes avizorados en un
mercado que parece estar saturado de incontables empresas que vuelven aun “mas
compleja la competitividad ya existente” (Viudes y Lopez, 2015). Al respecto:
“... la diferencia entre un emprendedor y el individuo comin la establece su
actitud. El emprendedor es una persona con capacidad de crear, de llevar adelante
sus ideas, de generar bienes y servicios, de asumir riesgos y de enfrentar
problemas” (Formichella, 2004: 4).

La diferencia de la que habla Formichella (2004) es la que justamente buscan
los empleadores hoy en dia, a fin de que el personal a contratar refiera a
individuos “perspicaces, con actitud para superar los problemas”, que cuenten con
iniciativa propia, demuestren una auténtica comunicacion interpersonal y a su vez
generen redes de comunicacion con sus publicos externos.

Frente al contexto previamente mencionado, surge este articulo el cual se
traduce en las siguientes preguntas:

e ;CoOmo saber si un posible colaborador tiene el perfil de un emprendedor

creativo e innovador?

e ;Como descubrir cualidades innatas y potencialmente escalables en el

empleado a contratar?

Para responder a estas inquietudes, se plantea como objetivo general: analizar
si el sujeto emprendedor nace o se hace, a través de un pertinente desarrollo



conceptual basado en la revision bibliografica y la técnica de la entrevista
estructurada con emprendedores locales de la ciudad de Machala, en el periodo
2015.

El trabajo consta de tres partes fundamentales. En un primer momento se
realiza una conceptualizacion de emprendimiento, se define la iniciativa
emprendedora y se presenta una caracterizacion de los emprendedores locales e
internacionales. En un segundo apartado se exponen los rasgos psicologicos que
identifican a un emprendedor, resultados que refieren a entrevistas con psic6logos
y neurdlogos de la localidad machalefia. En tercer lugar, se responde a las
preguntas de investigacion antes expuestas, a través de las consideraciones finales
del estudio.

En sintesis, se busca identificar aquellos aspectos que gran parte de los
empresarios pretenden conocer al momento de contratar colaboradores con perfil
vinculado al emprendimiento, a fin de consolidar una ventaja competitiva y
diferenciada con el resto de empresas en el mercado.

REVISION DE LITERATURA

Segun el Diccionario de la Lengua Espafiola (DLE, 2017), emprendimiento
es “la accion y efecto de emprender o acometer una obra”, esta palabra es descrita
como una cualidad o incluso como una capacidad que destaca en una persona.

En la época medieval, autores como Wallerstein (2017) afirman que es clara
la relacion entre el emprendedor y la descripcion del beneficio, concedido este
ultimo sobre la “base de lo complicado del riesgo y el ingenio usado”.

Asimismo, este autor indica que el emprendimiento y la innovacion son
aprobados en sociedad como un factor importante de la empresa, aunque en los
anos del medievo “no fueron considerados como método de crecimiento
dinamico” (Wallerstein, 2017).

Pero seria el economista francés Richard Cantillon (1996), en su ensayo
Essai sur la nature du comerse, quien introduciria por primera vez el concepto de
emprendedor definido como “aquel individuo que asume riesgos en condiciones
de incertidumbre”.

De igual manera, Jacques Turgot (2003) afirmé que los riesgos que asume el
emprendedor son por lo general “respaldados por su propia porcion de capital”.
Por su parte, Jean-Baptiste Say (2001) estipul6 que el empresario representaba el
“catalizador para el desarrollo de productos”. Por tanto, dentro de la sociedad se
lo considera como un trabajador superior.

Pero de todos los autores en el campo de las ciencias econdmicas, fue el
reconocido economista Adam Smith (2009) quien concibi6 a la innovacién como
una “impronta exclusiva de la actividad profesional en el trabajador superior”; es
decir, en el sujeto emprendedor contemporaneo. Del mismo modo, el trabajo de
Guzman Vazquez y Trujillo Davila (2008) establece que “el emprendedor es
quien descubre, evalla y explota oportunidades rentables, tomando en cuenta el
riesgo, alerta a las oportunidades y necesidad por la innovacion”.

En sintesis, el ser emprendedor fue visto como:

e El hombre que toma el riesgo (Cantillon 1996; Bentham 2011).

e Un trabajador superior (Say 2001; Smith 2009).

e Una persona sumamente inteligente (Cantillon 1996; Turgot
2003).

e Un innovador (Smith 2009; Bentham 2011).



Tal y como examina Martinez (2006: 3), “el sujeto que emprende lo hace
porque se le presenta o busca una oportunidad de negocio, porque no tiene otras
alternativas de trabajo y necesita desarrollar su propia iniciativa para subsistir”.
Este criterio coloca al emprendimiento como una obligacion o necesidad, ajeno al
“sentido de voluntad e iniciativa que se busca de forma auténoma en las
personas” (Sivers, 2013).

Y es que basicamente, “la necesidad es uno de los principales motivos por el
cual una persona comienza a emprender”. (Blank y Dorf, 2016). Por ejemplo, en
una localidad donde hay un jugador de fatbol y no existe una escuela
especializada que ensefie este deporte, se presenta la necesita inmediata de cubrir
esta carencia.

El ejemplo anterior muestra una forma de emprendimiento cotidiano en un
circulo social, geografico y cultural previamente reconocido y aceptado por el
emprendedor. La idea nace a partir de una necesidad en especifico, a la cual el
sujeto se “vincula por interés, motivacion o experticia” (Aguilar, 2014).

Usualmente, el concepto de emprendimiento suele ser utilizado de manera
uniforme en el d&mbito de la economia y los negocios, porque la mayoria de
duefios de empresas y corporaciones “buscan contratar personal con iniciativa
emprendedora” (Lopez Martinez, 2014). En este sentido, autores como Alemany
et al. (2011) expresan que la iniciativa emprendedora incluye el “estudio de
fuentes de oportunidades”, procesos de descubrimiento, evaluacion y explotacion
de las circunstancias, identificacion de personas con habilidad para descubrir,
evaluar y explotar las ocasiones.

A su vez, Dehter (2001) menciona que “los emprendedores no son
simplemente oportunos; sobre todo, son creativos e innovadores”. Para este autor,
el emprendedor no procura necesariamente romper con las reglas ya existentes y
previamente legitimadas por una comunidad de expertos; al contrario, busca una
combinacion de viejas ideas para generar una nueva aplicacion con ellas.

Por ejemplo, muchas noveles empresas de la industria informatica estan
alterando ligeramente la tecnologia existente para acomodarla a los “segmentos
del mercado recientemente percibidos”, expresa Dehter (2001). En consecuencia,
tener al menos una persona con iniciativa emprendedora hard que la empresa
“renueve de forma satisfactoria sus contenidos, datos e informaciones” (Alcaraz,
2015).

Por lo tanto, rasgos como creatividad, iniciativa, e innovacion en una persona
emprendedora son los que ayudan sustancialmente a la “permanencia de un
negocio en el mercado competitivo” (Manzanera, 2014). Este un valor que marca
la “diferencia entre las empresas lideres y aquellas de naturaleza complementaria”
(Osterwalder, 2016).

Si una empresa estuviera en riesgo financiero, los directivos podran
prescindir de muchos segmentos de la organizacién, limitar sus recursos, evaluar
sus alcances y demaés decisiones gerenciales. No obstante, no se puede dejar de
lado a los agentes emprendedores; es decir, al “recurso humano que reactivara
nuevamente la compaiia” (Maestre, 2016).

Ser emprendedor depende mucho de ser creativo, puesto que “no se puede
ser emprendedor si no se es creativo” (Gamez Gutierrez, 2015). Segiin Eduardo
Punset (2006: 144), “si alguien tiene mucho potencial creativo, pero vive
confinado, no podra desarrollar sus habilidades”. En otras palabras, la creatividad
se forja en el aprendizaje continuo y en la interaccion del sujeto con aquellos



factores externos que motiven su mejora constante. “Nadie desarrolla todas sus
habilidades genéticas. Todo el mundo puede mejorar”, afiade Punset (2006: 143).

Para la comunidad cientifica, la creatividad es una facultad que excede lo
ordinario, para convertir al individuo que la posea en un ser extraordinario que
produzca mas resultados de los esperados. “Sale de lo comun y sorprende por sus
hallazgos y descubrimientos de caracter insolito” (Gamez Gutierrez, 2015).

Si una persona quiere ser emprendedora necesita buscar aquel elemento
distintivo que sea su marca personal y signifique un estilo propio de creacion; es
decir, algo que aporte a los demas, “sienta confianza en su experticia y demuestre
pasion y gusto por lo que hace” (Allen, 2002). Punset (2006: 135) declara que el
ser humano “desarrolla sus habilidades intelectuales y fisicas desde que es un
infante” y esto lo logra mediante la estimulacion temprana, la cual fomenta en el
nifio el espiritu de la curiosidad, el descubrimiento y la imaginacion.

La persona emprendedora tiene que buscar todas las maneras posibles de que
ese “elemento que lo apasiona crezca y se desarrolle de forma integral y holistica”
(Cooper y Vlaskovits, 2014). Aqui la formula que se aplica es:

Creatividad + Aprendizaje = Emprendimiento.

Desde esta perspectiva, el aporte de Abraham Maslow (2005) con su teoria
sobre la motivacion humana es de gran importancia para comprender el “perfil
psicologico de un emprendedor” siendo los dos niveles mas importantes aquellos
ubicados en la parte superior de su piramide, estos son: (a) Etapa de la
autorrealizacion y (b) Etapa del reconocimiento. Estos dos niveles intentan
potenciar en el ser humano su componente psicosocial, aceptandolo tal cual es,
elevando su autoestima, ayudandolo a sobrellevar sus problemas y por ultimo
planteando en él soluciones valiosas para la institucién y la comunidad.

Asimismo, los valores de autorrealizacion y reconocimiento son abordados
en el estudio de Maslow (1988) cuando menciona:

(...) las personas se sienten motivadas por tendencias conducentes a la
autorrealizacion, a la realizacion creciente de las potencialidades, capacidades y
talentos, como cumplimiento de una misidn, destino o vocacion; como aceptacion
plena de la naturaleza intrinseca propia y como tendencia hacia la unidad,
integracién o sinergia dentro de los limites de la misma persona (Maslow, 1988:
56).

Las necesidades béasicas que menciona Maslow (1988) se cumplen en el
“entorno familiar desde que somos nifios”, pues una vez que nos sentimos
realizados en un ambiente de seguridad y amor es que podemos potenciar nuestro
talento hasta llegar a convertirnos en emprendedores de ideas y proyectos a gran
escala.

METODOLOGIA

El objetivo del trabajo es analizar si el sujeto emprendedor nace o se hace.
Para ello aplica la metodologia cualitativa de la revision bibliografica por autores
contemporaneos en el tema del emprendimiento y la innovacion. Por
consiguiente, el articulo efectia varias entrevistas estructuradas en el periodo
2015 y aplica la técnica de la comparacion-contraste frente a casos de estudio de
emprendedores locales e internacionales. Finalmente, la entrevista estructurada se
dirige a especialistas de la psicologia y la neurologia de la ciudad de Machala a



fin de conocer su criterio sobre la pregunta de investigacion ¢el emprendedor nace
0 se hace?

RESULTADOS

Emprendedores internacionales

En el mundo de la innovacién tecnoldgica siempre es recurrente escuchar el
nombre de Steve Jobs (2014), empresario y magnate de la industria del
entretenimiento, quién con tan solo 26 afios cred un imperio unico de informatica
y telecomunicaciones debido a su “alta dosis de creatividad e imaginacion™.

Para cumplir sus objetivos y metas empresariales, Jobs (2014) utilizo todo lo
que habia aprendido en cursos optativos de caligrafia que realiz6 los primeros
afios de universidad, los cuales le servirian para “disefar las tipografias iniciales
del ordenador Macintosh” afios después.

El 27 de noviembre de 2007, Steve Jobs fue nombrado la persona mas
poderosa del mundo de los negocios por la revista americana Fortune. Uno de sus
discursos mas recordados, considerado como paradigma emblematico en retdricas
de automotivacion, fue el que Steve Jobs (2014) expresara en la Universidad de
Stanford. Sus palabras fueron:

No os conforméis, como en todo lo que tiene que ver con el corazon, lo
sabréis cuando lo hayais encontrado. Y como en todas las relaciones geniales, las
cosas mejoran y mejoran segun pasan los afios. Asi que seguid buscando hasta
que lo encontréis. No os conforméis.

De forma usual, las personas piensan que no tienen ningun talento, aptitud o
habilidad para el mundo de los negocios, pero lo que sucede es que estas ideas
“obedecen a prejuicios propios de nuestro sistema social, educativo, cultural e
incluso idiosincratico” (De Pablo, 2013). Un emprendedor cualquiera no debe
quedarse con esa idea errdneamente establecida sino que debe seguir buscando
algo fuera de lo comun, un “evento, suceso o situacion que dispare la genialidad
en cuanto a ideas novedosas y alternativas” (Lujan, 2017).

El discurso motivacional de Steve Jobs (2014) ha logrado gran aceptacién en
la comunidad de jovenes particularmente, puesto que ellos consideran que la
“busqueda por aquello que les apasione es una prioridad en sus vidas”, por lo que
se enfocan en planes de carrera y proyectos de formacion en torno a sus intereses.

Otro ejemplo emprendimiento es el reconocido gimnasta olimpico Bart
Conner (1985) quien a sus 57 afios puede presumir de que toda su vida ejercio
aquello que lo apasion6 desde pequeino: “su amor por el deporte”. Conner (1985)
recuerda que a los seis afios de edad descubrié que podia caminar con las manos
sin ninguna dificultad, y esto lo “practicaba a manera de juego y de diversion”.

Emprendedores locales

En el plano nacional, un ejemplo de emprendimiento es el artista Eddy Isaac
Rogel Yaguache, lojano de 27 afos, radicado actualmente en la ciudad de
Machala. Rogel tiene una empresa ya posicionada en el ambito fotografico de la
localidad, cuyo nombre es Edisin Photograph.

Durante la entrevista, Rogel coment6 que de pequefio era un nifio muy timido
y ese defecto de su personalidad lo llevé a expresar a través de la estética visual lo
que no podia decir con palabras. Ya de joven se dio cuenta que tenia talento para
la fotografia, creatividad que logro desarrollar con ayuda de personas cercanas a
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su entorno. Sus inicios no fueron faciles. Rogel inicio su trabajo en un
comisariato a medio tiempo y con sus ahorros poco a poco empezo6 a comprar los
equipos necesarios para inaugurar su propio estudio fotogréafico. En el 2012,
Edisin Photograph abrio su oficina en Machala.

Sus primeras fotografias las empezé a tomar con un celular Blackberry, en
las cuales su actual esposa, Lucy Montero, era su modelo. Edisin Photograph es
una empresa ya posicionada en el mundo de la imagen artistica y Rogel es
reconocido como uno de los fotdgrafos mas talentosos de la localidad orense.

En cuanto al tema del emprendimiento Rogel considera que no nacié como
un emprendedor, sino que a lo largo de los afios se fue formando en él su espiritu
e iniciativa emprendedora debido al apoyo de sus padres y esposa. Tambiéen da
crédito a la formacion autodidacta y a los maestros que apoyaron su talento.

Para Steve Jobs (2014), “el trabajo va a llenar gran parte nuestras vidas” y el
unico modo de que nos sintamos a gusto con lo que hacemos es de realizar
aquello que nos apasione. Por tanto, no debemos vivir la vida de otros, sino ser lo
gue queramos ser. Al respecto, muchos empresarios sienten duda al momento de
contratar personal pues estan a la busqueda de individuos motivados por el trabajo
y con gusto auténtico hacia la profesion que ejercen. No en vano se aplica un
examen psicologico a los postulantes a fin de determinar sus rasgos de
emprendimiento.

En este sentido, autores como Saboia Leitdo et al. (2006) mencionan doce
rasgos caracteristicos en el perfil de un emprendedor, los cuales son:

» Asume el riesgo asociado a la incertidumbre.
 Provee capital financiero.

» Esun innovador innato.

+ Es tomador de decisiones.

 Es un lider industrial.

 Esdirectivo o superintendente.

« Es organizador y coordinador de recursos econémicos.
* Esel propietario de una empresa.

» Es un empleador de factores de produccion.

+ Esun empleador.

 Es un arbitro.

+ Es asignador de recursos delante de las alternativas de uso.

Estos rasgos son fundamentales para reconocer y diferenciar a las personas
emprendedoras que postulan a un trabajo cualquiera. Y es que a partir de los
resultados que arroje el test psicologico se puede reclutar su talento para nuestra
empresa 0 negocio.

Criterio de especialistas médicos

A continuacion, se resefia la entrevista estructurada a especialistas en el tema
de la motivacion, como son psicélogos clinicos y médicos neurdlogos de la
ciudad de Machala, localidad geogréafica del objeto de estudio.

El criterio de estos profesionales indica que el emprendedor se va formando
con el tiempo mas no nace siendo asi, puesto que el nifio es modelo por
observaciéon y todo lo que hay en su entorno influye en el desarrollo de sus
destrezas y habilidades. Mas adn, el constante aprendizaje y las conductas
adquiridas haran que la personalidad del ser humano quede establecida como la

11



de un futuro emprendedor, quien a través de las diferentes etapas de su vida podra
ejecutar prometedores proyectos en emprendimiento.

En entrevista con la psicologa del Hospital Teofilo Davila de la ciudad de
Machala, Mariana Fernandez Pereira, se mencionan algunas caracteristicas que a
criterio de la especialista son rasgos comunes en una persona emprendedora,
COmo son:

. Perseverancia en la basqueda de sus objetivos.

. Constancia en el desarrollo de sus actividades.

. Dedicacion y disciplina en la ejecucidn de sus proyectos.

. Madurez en la toma de decisiones.

. Responsabilidad en la asignacion de funciones y trabajo en
equipo.

A su vez, el psicologo clinico Andrés Mirava, funcionario del servicio
publico, puntualiza ciertas determinantes de un emprendedor, tales como:
. Buenas bases profesionales.
. Principios y valores con los que el ser humano se ha criado,
partiendo de una buena autoestima.
. Buena predisposicion con las metas que se ha trazado.

Con estos rasgos Yy caracteristicas concuerda la psicologa clinica Viviana
Loayza, profesional en libre ejercicio, quien puntualiza que lo primero que
necesita el emprendedor es un soporte familiar adecuado, pues la buena
comunicacion de los padres va a hacer que el hijo tenga una personalidad estable
y cierta motivacion para realizar sus proyectos.

Durante la entrevista a Darwin Rivera, médico neurdlogo del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social de Machala, responde que desde nifio el ser
humano comienza a visualizar qué es lo que méas le gusta y esto ird cambiando
con el transcurso de la edad. Asimismo, para Rivera, la creatividad tiene que ver
con ser un emprendedor cuando esta se presenta desde nifios, acompafiado de un
notable coeficiente intelectual. Respecto a si ser emprendedor es algo que se
hereda o se lleva en los genes, Rivera respondi6 “atin no hay ninglin estudio que
compruebe que el ser emprendedor se lleve en los genes, pero si se han
demostrado ciertas caracteristicas de los genios que pueden ser heredadas™.

Todos los psicologos entrevistados coinciden en que la creatividad va de la
mano del ser emprendedor pues sin creatividad no puede existir emprendimiento
y viceversa.

Por ejemplo, “si hay creatividad uno va a descubrir las cosas que le gustan y
le atraen para luego trazarse metas y tener proyecciones de querer algo cada vez
mejor”, anade la psicdloga Viviana Loayza.

En efecto, la piramide de Maslow (2005) busca “demostrar las caracteristicas
a potenciar en un ser humano”, tales como:

e Ser un ente unico.
e Ser integral y emocionalmente establece.
e Ser un ente psicosocial autorrealizado.

Segiin Maldonado (2015) existen ciertos ‘“factores jerarquicos en el

desarrollo de la iniciativa emprendedora de cualquier persona”, tales como:
e Inteligencias multiples.
e Razonamiento verbal-linguistico.
e Razonamiento l6gico-matematico.
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e Expresion corporal-kinestésico.
e Expresion naturalista, interpersonal e intrapersonal.

En sintesis, queda establecido que el emprendedor es una persona positiva,
perspicaz, con una autoestima bien definida y con una fijacion exacta de la meta a
la cual dirigirse. Ademas es un individuo dispuesto a asumir riesgos y lograr con
dedicacion y disciplina sus diversos objetivos profesionales.

De igual manera, estad en capacitacion constante y vincula su profesion al
aprendizaje formativo de naturaleza autodidacta, pues solo asi siente que puede
satisfacer su creatividad y espiritu innovador. Estos son rasgos comunes que se
repiten en muchos casos de estudio de personas emprendedoras.

CONCLUSIONES

Después de haber referenciado la vida de emprendedores como Steve Jobs y
Bart Conner en el ambito internacional y Eddy Rogel en el plano nacional ademas
de las entrevistas aplicadas a cuatro psicologos y dos neur6logos de la ciudad de
Machala se ha llegado a las siguientes conclusiones:

e EI gen emprendedor no nace ni se hereda. Por ejemplo, si un
progenitor cualquiera fue arquitecto no quiere decir que el hijo
también vaya a ser arquitecto. Esto ain no ha sido comprobado por
la comunidad cientifica.

e El ser humano va forjando su camino conforme el devenir de los
afios. De nifio es modelo por observacion y todo lo que ve en su
entorno sumado al constante aprendizaje y a las conductas
adquiridas es lo que alimentara su personalidad emprendedora.

e A lo largo del ciclo de la vida, el individuo descubre cosas que le
atraen, como gustos, hobbies, deportes, etc, actividades que
inicialmente son un juego hasta que se vuelven una pasion a nivel
profesional. Este gusto termina en el trazo de metas y objetivos
dentro de proyectos de emprendimiento que vinculan conceptos
como: creatividad automotivacion y autorrealizacion personal.

El objetivo general del estudio fue analizar si el sujeto emprendedor nace o
se hace. Gracias a las entrevistas estructuradas, la revision bibliografica y los
estudios de caso efectuados se llegd a la conclusion de que el emprendedor no
nace como tal, sino que su naturaleza creativa, lider e innovadora se desarrolla a
lo largo de los afios, en contextos que motiven su profesionalizacion y generacion
de ideas.

Es necesario puntualizar que en nuestro trabajo, al realizarse una resefia local
del objeto de estudio, se observa que el tema cultural incide en la practica asidua
del emprendimiento. Desde esta perspectiva, la academia juega un rol
trascendental en situaciones de innovacion, pues afianza puentes de colaboracion
entre la universidad y la sociedad, a través de programas de vinculacién con la
colectividad, pasantias pre profesionales e incubadoras de proyectos
emblematicos.

Esto significa que el entramado cultural y econdémico de una regién en
particular determina las buenas practicas del emprendimiento asi como
potenciales proyectos de desarrollo en una zona en especifico.
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ABSTRACT

The main hypothesis in this research is to demonstrate whether there is a
relation between liquidity and CAPM in an emerging market. Our research uses
OLS: time series and cross sectional applied towards selected companies; to
analyze if CAPM may explain expected returns in developing markets under low
liquidity levels. Moreover, to validate if firms’ returns fit the model, additional
econometric tests were applied. Furthermore, we analyzed beta coefficients of
companies that fit the model and determined that most Ecuadorian companies
hold lower risk compared to American industries.

Similarly, to demonstrate the stock market’s liquidity status, this study used
stock turnover ratio proposed by Beck & Levine (2004); Eun & Resnick (2004) to
analyze the stock market’s size in the economy and provide a comparison
between Ecuador and other emerging, developed countries. To determine the
previous ratio, we used market capitalization as a percentage of Ecuador’s
projected GDP.

Our concluding remarks reveal the relation between liquidity and CAPM in

emerging markets. Factual data shows that CAPM may only explain stocks’
expected return in 21% of the trading companies. This is a consequence of current
liquidity levels. Nonetheless, this study provides alternatives for improvement
such as openness to foreign investors and promotion of variable securities as an
option for national investors. The objective is to transform the Ecuadorian Stock
Market into a dynamic system.

Keywords: liquidity, emerging markets, turnover ratio, expected
return, market capitalization, beta
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INTRODUCTION

Although different authors have approached this subject on a wider scheme,
in emerging markets, such as central and southeastern Europe, higher returns are
not intertwined with higher betas (Dzaja & Aljinovic, 2013). This coefficient as a
metric of risk does not explain the expected return of companies. Furthermore,
stock market indices don’t repose on the efficient frontier. Hence, they don’t
epitomize an efficient portfolio. However, Wang & Chen (2012) two moment
CAPM demonstrates that a stock’s expected return depends on liquidity cost,
systematic risk premium and liquidity risk premium.

Amihud & Mendelson (1986) mentioned that investment decisions should be
made not only considering the risk of the stock but also considering the liquidity.
They realized that the bid-ask spread in security prices can be used as a metric of
illiquidity. On the latter, Kyle (1985) adds that shares are less liquid if the price
impact generated by order flows is bigger. Also, Chan & Faff (2003) suggested
the inclusion of other factors within the relationship between stock returns and
liquidity (bid and ask spread). Volatility and size were identified as influencers in
the stock market’s behavior. Amihud & Mendelson (1986) mentioned that
financial assets (net of costs) returns have a positive relation with spread. Also, a
clientele effect was observed where shares with higher spreads are held by
investors in prolonged holding periods. Due to the before mentioned effect, yields
of higher spread companies provoke a concave yield spread relation.

However, the research of Jacoby, Fowler, & Gottesman (2000) mentioned
that beta accounts for probable adverse variations in the state of a financial
security spread ratio. Moreover, they mentioned that stockholders demand a
positive yield premium on the cost of liquidity. The research will use Huang
(2010) indices of stock market development to analyze the prevailing amount of
liquidity in the market. The latter could affect the performance of the local stock
exchange. This market, according to Rosero (2010), has concentrated on fixed
income instruments; these securities have been primordially traded by banking
institutions; which use stock exchanges as an additional source of liquidity.

Our research aims to demonstrate the existence of this relationship; to that
end we calculated liquidity using the stock turnover ratio (Beck, Demirguc-Kunt
& Levine, 2000, 2009); (Eun & Resnick, 2004). Our assessment of expected
return uses CAPM via ordinary least squares (OLS) particularly using time series
and cross sectional.

LITERATURE REVIEW
Liquidity

According to Bekaert et al. (2007) liquidity, from a financial point of view,
can be explained as the ease to trade a security. In order to define a stock as
liquid, it must be bought or sold without changing its worth significantly.
Nevertheless, for Bekaert et al. (2007) large variation in prices represents a
greater risk for the stock. Consequently, investors are conscious that if they
request a less liquid stock, they expect greater risk. Jacoby et al. (2000) agrees
with the latter, suggesting that management of risk is a direct influencer over
liquidity status. If the market losses money in a specific period of time, it

increases risk and diminishes the expected returns. Since market’s return has a
positive correlation with its liquidity status, it would become illiquid. Amihud &
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Mendelson (1986) further explain that regarding liquidity the bid-ask spread may
be perceived as the price a dealer requires for supplying liquidity and promptness
of execution. Also, bid-ask spread has a negative correlation with stock
characteristics reflecting liquidity: volume trade, number of stockholders, amount
of dealers and price continuity. Investors value securities according to their
returns (net of trading costs). Concordantly, they demand a superior expected
return for higher spread shares to reward them for the greater cost of trading.
Although, the investor may reduce the risk unsystematic by holding a diversified
portfolio; there is little he may do to avoid the liquidity cost. Additionally, the
authors mentioned that the longer the holding period of the security or the inferior
the chance of liquidation, the lower the return demanded to compensate
shareholders for an increase bid-ask spread.

Similarly, Ghalibaf Asl et al (2012) explained how liquidity risk is critical in
stock markets. To demonstrate this, authors were inspired in Fama and French.
However, they modified the model by incorporating liquidity risk factor and
eliminating the variables Small minus Big (SMB) and High minus Low (HML).

Huang (2010) mentions that stock market development is measured through
three methods of market capitalization: size index, listed domestic stocks to GDP;
Total Value Trade, a metric to measure market activity, price of domestic stock
traded on stock exchanges to GDP. The latter may be used as market liquidity for
a given economy nation-wide; Turnover ratio is the price of local share
transactions on domestic stock exchanges to total price of listed domestic shares.
Higher values of the last ratio imply a more liquid and efficient market. On the
contrary, our research attempts to link CAPM and liquidity by suggesting that
liquidity status varies according to a stock’s expected return. Interestingly, a
higher liquidity status of the stock market can benefit a country’s financial system
against economic shocks.

Chan & Faff (2003) add that liquidity and company size are intertwined,
stocks from large (small) companies are more (less) liquid and less (more) risky.
In the research of Australian companies, Chan & Faff (2003) regressed stock
returns over some or all Fama and French explanatory variables. Additionally,
they included a metric for liquidity, turnover defined as “average stock turnover”.
Company size and B have a strong negative correlation (p=-0.69) since the larger
the company the lower the systematic risk. Another significant negative
correlation was found between turnover and company returns. In addition, they
found a relation (p= 0.233) between turnover and company past performance.
This implies a soft tendency for businesses with high share turnover to have a
good performance.

Furthermore, Liu (2015) examined the effect of the ease to trade a financial
instrument without significantly changing its price factors in stock market’s
liquidity status. His research focused on New York Stock Exchange (NYSE) and
American Stock Exchange (AMEX). His analysis revealed a direct relation
between stock market’s liquidity and investors ‘sentiment using the Granger
causality test. It claims that if an investor’s sentiment is bullish, liquidity status
varies accordingly. Also, market trading volume rises and price impact is reduced
when investor emotions are higher. Likewise, Som Sankar & Ghosh (2008)
suggested other factors besides investor’s sentiment would affect stock market’s
liquidity. Five macroeconomic factors are included: index of industrial
production, consumer price index, exchange rate between Indian and US
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currency, gold price and M3. Their results showed a positive correlation between
these five factors and market liquidity. However, as pointed by Ke & Changyun
(2011), liquidity is also positively related with managerial traits such as corporate
governance. In their study of Chinese firms, an increase of 1% in corporate
governance index (CGI) is intertwined with 1.2% increase in company’s
turnover®. In addition, the authors mentioned that corporate governance is also
directly related with shares return.

Liquidity ratios.

The importance of ratios relies in how liquid or illiquid a specific stock is, or
the stock market in general. When computing liquidity of a specific stock while
using bid and ask spread, if the stock is highly liquid, the expected return is
higher. As a consequence, stock market’s liquidity will move parallel to the
liquidity status of each stock trading in the market (Amihud & Mendelson, 1986).
Nevertheless, Tissaoui & Ftiti’s (2016) research in the Tunisian stock market
reveals that private information is relevant. The influx of public information in a
consecutive manner is a key determinant for liquidity improvement. The latter is
generated by a decrease in the bid and ask spread; also, liquidity risk is
diminished.

Despite that, Minardi et al. (2006) investigated the bid ask spread in Brazil’s
BOVESPA market. Besides being the largest stock market in Latin America, it
does not count with market specialists. Therefore, each investor trades by its own.
Their results demonstrated a negative relation between bid and ask spread and
stock’s liquidity. Concordantly, they claimed that the bid and ask spread is closely
related to information asymmetry like in the U.S. An illiquid stock has higher
information asymmetry and a higher bid-ask spread. However, the direct relation
between company return and bid-ask spread is not strong in core stocks. In
contrast, Bekaert. (2007) researched eighteen developing countries (many of
which endure a liberalization process), their study entailed liquidity and
transaction cost analysis; these have a positive correlation and a negative
correlation with equity market turnover. Their research studied eighteen emerging
markets, in which most of them have gone through a market liberalization
process. According to Bekaert, liquidity has positive correlation with company
returns and a negative correlation with dividends.

The study of Switzer & Picard (2015) utilized two asset pricing models: 4
factors and 5 favors?. Interestingly, the outcome reveals that idiosyncratic risk is
not relevant to explain company stock on 16 developed countries. Au contraire,
the unsystematic risk has a positive relation with returns, explaining 33% of the
emerging markets researched. Investors in these developing markets demand a
premium for embracing the idiosyncratic risk.

Finally, Chai et al. (2010) examined in the Australian Stock Exchange, the
relation between liquidity’s and shares trading characteristics such as price/share,
volatility return market volume. The authors found that correlations among
liquidity proxies are low, implying that they embody diverse dimensions of
liquidity and a particular type of trading behavior. Outcomes dictated that
although trading characteristics are relevant to liquidity, their relation with stock

1 Average of month turnover= (number of stocks traded/total
tradable stocks) 2 Carhart 4 factor model (momentum). The five
factor model (illiquidity).
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turnover and return reversal revealed a different patter than other liquidity
proxies.

Capital Asset Pricing Model (CAPM).

According to Sharpe (1964) and Litner (1965), CAPM’s theory claims that
the expected return of a stock is equal to the rate of the risk-free stock plus a risk
premium, times the asset’s measurement for systematic risk. Although the model
was created half a century ago, it has prevailed due to its significance in financial
markets (Julian & Nicu, 2015). Furthermore, analysts currently use CAPM in
stock markets because they recognize the existence of the relation between risk
and expected return (Dash & Mahakud, 2014). Similarly, Dzaja & Aljinovic
(2013) researched CAPM’s characteristics in order to apply it into a stock market.
They claimed that investors often prefer a portfolio over one-period horizon,
either national or international, with higher returns, free and open information to
trade.

To some extent, markets are expected to have a positive correlation between
betas (CAPM’s measure of risk) and expected returns. Nevertheless, Saji (2014)
stock market study in India revealed that if an emerging market is in a state of
recession, the relationship between betas and expected returns is inverse.
Furthermore, many South American developing economies are characterized
mainly because of their low liquidity, higher risk, higher trading activity and
higher stock returns (Emna & Chokri, 2014). Nonetheless, few investors are
willing to risk on any given stock unless they are sure the return would
compensate for bearing a higher risk. Moreover, in the case of emerging markets
in Central and Southeastern Europe, Dzaja & Aljinovic (2013) found that CAPM
in these types of markets does not explain beta and stock’s expected return.

On the other hand, Value at Risk (VAR) is considered as a better measure of
risk than CAPM’s beta, because it shows efficiency when controlling market risk
(Santosa & Laksana, 2011). In addition, Liquidity and VAR (LiVAR) model
proposed by Emna & Chokri (2014) applies for either emerging or developed
markets. They claimed that a model that incorporates the factors of liquidity and
VAR in a high frequency data, explains better a stock”s expected return. Although
this research was performed in the Tunish Stock Exchange and is considered as an
emerging market among the Middle East and North African (MENA) countries,
the comparison with developed markets is requested to reveal accuracy. Likewise,
Fama and French model explains that in CAPM, beta alone does not explain
properly the expected return of a company. In their research, they added two
control variables to explain the expected return: firm size and book-tomarket
equity ratio (Bali, Cakici, & Yi, 2009).

Liquidity and CAPM in emerging markets.

Political, social and economic issues can cause an illiquidity status in a stock
market (Baipai & Sharma, 2015). In spite of that, Arouri & Foulquier (2012)
stated that countries that are classified as emerging markets are becoming quite
attractive to foreign investors. Ecuador’s status quo may belong within the
previous classification; it possesses two stock exchanges, Guayaquil and Quito.
Even though these stock markets have great potential, the politic-economic
situation in Ecuador does not allow them to fully perform (Jansen & Ortiz, 2007).
Pereiro (2010) agreed that these markets need to customize asset pricing models
from global markets to local market conditions in order to attract investors.
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Additionally, Hakim et al. (2015) discussed in their study the application of
local CAPM (LCAPM) in emerging markets. This includes the variance and
covariance factors; the latter explains the degree of volatility between two
variables. To demonstrate it, they took into account three BRICS: China, India
and South Africa. According to Standard & Poor’s annual global market fact
book, these three countries are classified into middle-income emerging markets.
Thus, Fama and French was analyzed in two and four factor models to compare
which model would fit best when comparing local markets to global markets.
After applying these models combined with autocorrelation estimation methods,
the result demonstrated high predominance of the local market over the global
market. Hence, they concluded that local CAPM, Fama and French two, fourth
factor model were valid, and therefore the models needed to adapt to local
conditions to explain stocks ‘expected returns.

On the other hand, Ke & Changyun (2011) applied in the Chinese Stock
Market a liquidity adjusted three moment CAPM in order to calculate the return
of portfolios in the stock market. Henceforth, they found out that liquidity risk
and cost have an impact when pricing an asset. Moreover, the authors divided
CAPM into branches. One of them belongs to liquidity factor and the other to the
high moment factor. Concordantly, when considering liquidity as a factor,
analysts must be aware of the variation this factor has over time, for either
individual stocks or stock market in general. Among liquidity factor, transaction
costs impact the return of a given risky asset (Chen, Li, & Wang, 2011). The
liquidity adjusted three moments CAPM model concludes that the risk premium
of a stock can be divided into liquidity risk, liquidity cost and its skewness of the
stock’s return, which triggered new variables to explain a stock’s, expected
return.

Similarly, Ke & Changyun (2011) and Chen et al. (2011) concluded that
liquidity adjusted CAPM helps explain better returns, although it cannot explain
book to market ratio. This model is far better for cross sectional analysis while
employing the same degrees of freedom. Thus, liquidity risk describes more than
1% of cross sectional returns while imposing a single risk premium (Emna &
Chokri, 2014). Likewise, Li et al. (2014) analyzed the case of Japan, the second
biggest stock market after NYSE. In their research, the time series relation
between illiquidity and stock returns were discussed. If illiquidity is often
perceived in a stock investors, either national or foreign, are discouraged
(Kanasro, Jalbani, & Junejo, 2009). In the case of having an expected illiquidity,
its impact on stock returns would be direct. Whereas in the case of having an
unexpected illiquidity, the impact would be negative.

Moreover, Li et al. (2014) applied the same liquidity adjusted CAPM and
concluded that liquidity risk is priced with market risk in the Japanese stock
market. Similarly, Hassan & Javed (2011) discussed the same relationship in the
Pakistani stock market performing a multivariate regression. Since liquidity is an
important factor, when the latter authors incorporated liquidity in to their model,
it did not explain returns in the Pakistani stock market.

Finally, the relation between liquidity and CAPM is notable, or at least
academics have attempted to link them to a stock market’s development. CAPM
explains the real nature of liquidity in a market and helps to expand it. Bernstein
(2007) states that whenever there is a situation of more liquidity, asset prices rise
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and the systematic risk possess a greater dominance. Thus, liquidity becomes the
precondition of what CAPM tries to control the systematic risk.

METHODOLOGY

This study uses data from Guayaquil stock exchange (BVG) and Quito stock
exchange (BVQ)?, between January 2000 and February 2016; all data used is in
US dollars. The research sample varies according to the company. To provide
statistical accuracy, from a total of thirty nine companies trading on a regular
basis, only companies with at least thirty observations per company were selected.
However, some companies had an overwhelming amount of data. The research
employed information provided by the BVG’s department of statistics including
trading date, number of stocks traded, price of each stock, treasury certificate
yield and closing price of BVG index per day. Equation 1 depicts the expected
return of “1” company is a function of risk free (Rf) plus the excess return of the
market over risk free times the B coefficient.

E(R)=Rs+[(R)—Rs] * Bi (1)

The main hypotheses to test in this research are shown in Equations 2.a and
2.b. ho: f1=0(2.a)

hi: B1#0 (2.b)

Hypothesis testing on CAPM single linear regression seeks to reject the null
hypothesis in favor of the alternative hypothesis. Therefore, Ho on equation 2.a
states that: there is no relation with excess return of the market (independent
variable). The alternative hypothesis on equation 2.b states that indeed, there is a
relation with the before mentioned explanatory variable.

To obtain the return of companies and BVG Index we use the logarithm of
the closing price of the security (BVG index) Pt vs its previous price Pi1 as
featured on Equation 3. We obtained government bonds in annualized terms
(APR); these were transformed using equation 4 to obtain Cetes 2 daily return.
The exogenous and endogenous variables were calculated considering the excess
return over government bonds. Thus, the previous is the return of the market and
the latter is the return of a company; these were subtracted from Cetes on a daily
basis. The latter are considered risk free (Gujarati, 2014).

Pt
Daily Return = LN (E) (3)

Daily return of Gov.Bonds = (1 + CETES/100)"(1/250) — 1 (4)

Throughout the research, time series methodology is employed to determine
the expected return of a firm. Moreover, the BVG index upward trend creates a
spurious regression. Thus, the research uses logarithm variation to smooth the
trend. Also, since the collected data is gathered daily, the natural logarithm (LN)
captures the effect of daily compounding.

2 Bolsa de Valores de Guayaquil (BVG) and Bolsa de Valores de Quito(BVQ)
3 Ecuadorian Government Bonds
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To validate results, ordinary least squares (OLS) were performed on each of
the thirty nine companies in EVIEWS. Also, from an econometric perspective,
this research performed a correction stage for all the companies in which the
White test for heteroscedasticity was implemented. Afterwards, equations were
formulated for companies that passed the before mentioned test. These explain the
relation between Ecuadorian stock market and each company. Similarly, Durbin-
Watson test was performed in order to analyze autocorrelation in residuals within
the data. According to this metric, if residuals were close to 2 and lower than 4
they fit the model. Breusch Godfrey, analyzed high order serial autocorrelation.
This test only validated results if residuals were homoscedastic (same variances).
Furthermore, Jarque Bera test analyzed normality and would eliminate any
skewness or kurtosis from the data.

Nevertheless, as part of the analysis, cross sectional regression is shown in
Appendix 2 to test Gujarati (2014) CAPM’s test. It presented a complementary
argument for the common regression analysis. Furthermore, we compared and
contrasted local vs. American betas. The latter metrics were provided by
Damodaran (2016) and explained if Ecuadorian companies hold greater risk than
American industries.

Moreover, this research calculated geometric and arithmetic (actual) returns
for the companies that passed the residuals tests (Durbin-Watson, Jarque Bera and
Breusch Godfrey) and for Cetes. Likewise, using CAPM analysis, this paper
presented the comparison between real and expected returns of the companies that
fit the model for residuals.

After the previously mentioned assessments, we calculated stock market’s
liquidity in 2015 using stock turnover ratio proposed by Beck et al. (2009) and
Eun & Resnick (2004). Turnover ratio in equation 7 indicates the size of the
Ecuadorian Stock Market. Additionally, we used market capitalization (as % of
GDP). The latter is represented in Equation 8 and indicates the stock market’s
size over the country’s GDP (Beck & Levine, 2004); (Huang, 2010).

Also, traded stocks (% of GDP) are calculated to represent the activity of
stocks traded in the market as part of national production. This measure shows the
degree of liquidity that the existent stock market provides to the economy. This is
denoted in Equation 9 (Beck & Levine, 2002); (Beck, Demirguc-Kunt, & Levine,
2000)

turnover ratio = Value of transactions + market capitalization
(")

market cap (% of GDP) =Value of traded stocks +~ GDP (8)

traded stocks (% of GDP) = total traded stocks ~ GDP 9)

Finally, this research proposed the comparison between the stock turnover
ratios among countries around the world, including a comparison of the local
market against emerging as well as developed countries (Appendix 3).

RESULTS

After the White test assessment (p- value < =0.05), only ten companies did
not comply the econometric criteria. Banco Bolivariano, Banco Pichincha,
Corporacion Favorita, Cristaleria del Ecuador, Holcim Ecuador, Industrias Ales,
La Colina Forestal, La Estancia Forestal, Rio Congo Forestal and San Carlos fit
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the model. Moreover, our research affords equations with values of the White test
such as RMRF (Expected Return of the Market minus Risk Free), C (“Y”
intercept) and Standard error for RMRF. Banco Bolivariano’s HAC Newey-West
test was implemented to correct for heteroscedasticity and autocorrelation.
Equation 10 illustrates the expected return of the above mentioned company.

E (R) Banco Bolivariano =-0,020021 +4,139372 RMRF (10) 0,480740

Moreover, Appendix 1 presents the results for the 39 companies. Only eight
companies (Banco Bolivariano, Sendero Forestal, EI Tecal, Industrias Ales, La
Cumbre Forestal, Meriza, Retratorec and Rio Congo Forestal) passed Durbin-
Watson, Jarque Bera and Breusch Godfrey. Regarding the White test, only three
out of ten companies passed the residuals tests (Banco Bolivariano, Industrias
Ales and Rio Congo Forestal)

Moreover, we run a cross sectional analysis to complement CAPM analysis,
to determine whether the observed return behave according to what CAPM
suggest. Furthermore, we performed the Wald test to assess that the relation of the
betas and returns confirm the extant theory. Particularly that Beta 1 is the risk free
and beta 2 is the market risk premium. The Beta on the risk free geometric
average (cl) and the market premium (Expected return of the market-Risk free)
(c2) the p-values: 0.533 and 0.015 revealed that we may not reject the null
hypothesis and to reject Ho, respectively. The p-value on the “F-test” was 0.009.
Consequently, CAPM is a viable model for emerging markets.

A Beta comparison of the eight Ecuadorian firms and eight American
industry benchmarks is provided. Results show that only Banco Bolivariano and
Industrias Ales have higher than American betas. Lower betas may be interpreted
as lower liquidity and risk for the investor.

Presents the calculated expected returns which are contrasted against the real
geometric returns. Liquidity was analyzed to determine the amount of companies
that are liquid or illiquid. Out of the thirty nine companies, twenty eight were
considered liquid and eleven illiquid. The analysis was centered on the amount of
traded transactions since 2000. The first half reveals extremely low values for
traded stock. The second half does not significantly improve the metric as seven
companies have 10% or more of the traded stock. The previous categories.
Nonetheless, from the twenty eight companies that were classified as liquid, only
25% passed the residuals tests. Whereas, from the eleven companies classified as
illiquid, only 0.09% passed the residuals tests.

Presents the turnover ratio, market capitalization and traded stocks of the
Ecuadorian Stock Market. In contrast, Appendix 3 indicates the turnover ratio of
forty six emerging and developed markets.

DISCUSSION

Throughout this research, the relationship between liquidity and CAPM has
been tested in order to determine if it can be applied in Ecuadorian stock market.
This market according to the World Bank (2016) is classified as developing-upper
middle income. The results show that CAPM explains only eight out of the thirty
nine (21%) companies trading in BVG passed the residuals tests.

Concordantly, the expected and geometric return demonstrates a difference
among stocks. From eight companies only two had lower geometric returns
(actual returns) than CAPM’s forecasted expected return. Banco Bolivariano and
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Industrias Ales showed a significant lower geometric return compared to CAPM’s
analysis. The remaining companies’ actual returns were higher than geometric;
which makes them liquid in the stock market. According to Macias et al. (2014),
the Ecuadorian Stock Market has more than 90% of its transactions based on
fixed securities such as Cetes.

The return of these fixed income securities is 0.020% daily-4.96% APR.

The turnover ratio is less than 1%. This is a concerning figure since Ecuador
possesses two stock markets in contrast to other emerging countries with just one.
The results in Appendix 3 demonstrate the immense difference regarding turnover
ratios between Ecuador and emerging/developed countries. As an example,
similar economies such as Peru and Colombia present 2.57% and 13.48% in their
stock turnover ratios for 2015, respectively. The latter leaves Ecuador behind and
without chance of competing against other stock markets around the world.

CONCLUSION

This research aimed to explain CAPM, using OLS, to determine a stock’s
expected return for this emerging market. Likewise, this study rejects the
hypothesis of CAPM in emerging markets due to the fact that results
demonstrated that it can explain only 21% (eight out of thirty-nine) of the
companies trading in the Ecuadorian Stock Market. In addition, the study
validated the main hypothesis that tested the intertwined relation between
liquidity and CAPM. Ecuadorian turnover ratio is lower than others, proving that
this stock market is less liquid. We believe that illiquidity status can be explained
due to political measures, idiosyncrasy and stock market’s preferences. We
conjecture that low liquidity levels have diminished the capacity of CAPM to
properly explain firms’ expected return becoming a major limitation to ascertain
the expected return of companies. We believe that due to liquidity shortcomings
OLS might not be an appropriate method to explain securities return in Ecuador;
this represents an opportunity for new research using other financial
econometrical methods.
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RESUMEN

A consecuencia de la globalizacion las empresas en la actualidad estan
Ilamadas a enfrentar nuevos entornos que les permitan mantenerse en el tiempo,
incrementar sus ingresos y sobretodo desarrollar una ventaja competitiva frente a
sus rivales. En Ecuador, los pequefios productores de banano con el fin de vender
sus productos, han tenido que sujetarse a la fijacion de precios de las grandes
empresas. Debido a que son estas las que cuentan con las capacidades suficiente
para exportar dicho producto que es fuertemente demandado en el mercado
exterior. Por esta razon, se propone una alternativa de asociatividad empresarial
orientada al sector bananero para la internacionalizacion. La investigacion tuvo un
enfoque cuantitativo a través del desarrollo de la técnica estadistica de prueba t de
comparacion de medias. Como principal resultado se obtuvo que de tres tipos de
asociatividad evaluados, red empresarial constituye el modelo que se ajusta al
mercado bananero en Ecuador. Por consiguiente red empresarial puede
representar un modelo que aborda y redefine el apoyo colectivo y eficiente para el
sector a diferencia de otros modelos de asociatividad.

Palabras clave: internacionalizacion,  asociatividad, red
empresarial, pequefios productores, banano

ABSTRACT

As a result of the globalization of companies today it is called a new contact
environment that allows the maintenance over time, increasing their income and
developing a competitive advantage over their rivals. In Ecuador, small banana
producers in order to sell their products have had to subject themselves to the
pricing of large companies, and these are the ones that have sufficient capacities
to export the product that is heavily demanded abroad from the market. For this
reason, this research proposes an alternative of business association oriented to
the banana sector for internationalization. This research had a quantitative
approach through the development of statistical technique test in the comparison
of means. As a main result it was obtained that of the three types of associative
evaluations, the model red business model that fits the banana market in Ecuador.

Key words: internationalization of firms, determinants, SMEs,
competitiveness
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INTRODUCCION

El auge de la globalizacion de las empresas alrededor del mundo, motiva a
los empresarios de los paises a buscar herramientas eficaces que les permitan
enfrentar unos de los mayores retos empresariales como lo es la
internacionalizacion (Mejia, 2011). Cuando se habla de internacionalizacion no
nos referimos Unicamente a la comercializacién de bienes y servicios en el
mercado externo. Por el contrario, es una opcion estratégica que se realiza a través
de un proceso sistematizado que analiza diversas variables que le permitiran
perdurar en el tiempo (Flores, 2009).

Haciendo referencia las empresas, las grandes son las Unicas que pueden
competir y perdurar en el &mbito internacional ya que son las que cuentan con las
herramientas necesarias para hacer frente a las dificultades internacionales
(Lozano Monroy, 2010). En contraste, para las pequefias y medianas empresas no
es suficiente contar con un espiritu visionario de exportacion, ya que el reto de la
internacionalizacion demanda compromiso en el mercado externo (Arnoldo,
2009). A nivel mundial, las pequefias y medianas empresas representan una
significativa parte de la columna vertebral de la economia de los paises.

Esta investigacion es importante porque permite conocer los diferentes tipos
de asociatividad y cuél de ellos representa una alternativa al crecimiento del
sector bananero del Ecuador. Con esta informacién se pueden sugerir diversas
opciones para la internacionalizacion de los pequefios productores de banano. Con
la vision de que el mercado bananero en el corto plazo sea mas competitivo. En
marco general, existen limitantes puntuales que les impiden a las pequefas y
medianas empresas ejercer a nivel internacional estas pueden ser: capacidad de
produccidn, exigencias aduaneras, la falta de capacidad de procesos, déficits en la
cadena de valor, falta de coherencia en la administracion de los procedimientos
arancelarios, entre otros (Lozano, 2010). Las aduanas cumplen un funcion
importante dentro de la cadena de suministros de las empresas, por lo que, estas
deberian facilitar la informacién correspondiente a las leyes y obligaciones
relevante de manera directa a las empresas (Bedregal, 2014).

Por otro lado, se deberian establecer los compromisos especificos para
agilizar el despacho de mercancias, procedimientos especiales, para la liberacion
de envios de entrega urgente, y la capacidad de los exportadores para obtener
resoluciones anticipadas. Tales disposiciones pueden facilitar exportaciones de las
pymes, reduciendo al minimo los costosos retrasos en la frontera y reducir el
tiempo para la entrega de productos (Renart, 2002).

Por consiguiente, las pequefias empresas que venden bienes y servicios en el
exterior son mas propensas a ser agobiados por la escaza proteccion de la
propiedad intelectual en los mercados extranjeros (Estrada, 2010). Otra barrera
para las pymes es la falta de informacion sobre las leyes y regulaciones externas
para la exportacion (Cogollo & Arrieta, 2014). Como solucion, un entorno
regulador mas transparente podria aumentar la previsibilidad y bajar los costos de
hacer negocios para las pequefias empresas (Del Pozo, 2004).

En el caso de Ecuador, es un pais donde se puede promover la agricultura
como pilar dentro de su economia, a causa de la fertilidad de sus suelos, cultivo
de diversos productos y las condiciones climaticas (PRO ECUADOR, 2013).
Debido a sus excelentes propiedades nutritivas el banano ecuatoriano predomina
en el mercado tanto interno como externo (Baquero, Fernandez, & Garzén, 2004).
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Este sector tiene una estructura productiva basada en el area de sus cultivos, por
lo que se considera como pequefio productor a las pymes que cuentan con menos
de 30 hectéreas. Medianos productores son aquellos que poseen de 31 a 100
hectéreas y grandes productores a quienes cuenten con mas de 100 hectéreas. Las
principales de provincias de cultivo son Guayas, EI Oro y Los Rios (CEPAL,
2005).

Segun lo menciona Sanchez (2007), los pequefios productores de banano a
través de los afios han tenido que someterse al pago fijo por caja que reciben de
las grandes empresas exportadoras, inclusive en temporadas altas de demanda en
donde el precio de la fruta alcanza niveles elevados. Actualmente, la entidad que
determina el precio de sustentacion del banano es el Ministerio de Agricultura y
Ganaderia, Acuacultura y Pesca (MAGAP), en el presente afio el precio fijado por
caja de banano es de $6,26 el cual representa un incremento de precio al afio
anterior de $6,16 (MAGAP, 2017). Su falta de capacidad productiva, ademéas de
no contar con el suficiente capital de financiamiento hace que los pequefios
productores no puedan comercializar sus productos de manera directa en
mercados externos. Como resultado, el poder de negociacion con las grandes
exportadoras se ve limitado a la aceptacién de los términos que estas consideren
debido.

La mayoria de los pequefios productores recurren al comercio interno,
menores precios y margenes de utilidad reducidos. Por consiguiente, la
limitaciones de pequefios productores impide la internacionalizacién de sus
productos, estos se ven obligados a asumir perdidas mientras puedan mantenerse
en el mercado y otros simplemente desaparecen. La implementacion de sistemas
asociativos entre empresas de sectores iguales o complementarios puede construir
una valiosa herramienta de gestion hacia los mercados internacionales (Castro,
2007). Los pequefios productores deberian abrirse campo a otras alternativas que
les permitan para analizar la posibilidad de generar mayores ingresos, incrementar
su produccion, adquirir conocimiento y fomentar una cultura visionara a la
exportacion.

La investigacion tiene como propdésito ofrecer una alternativa para los
pequefios productores de banano que buscan abrirse a mercados externos. Esta
alternativa propone un modelo de asociatividad empresarial para el desarrollo del
sector bananero, en el cual los productores que lo conforman, trabajen
conjuntamente por la reduccion de costos, el intercambio de conocimiento tanto
en el area administrativa como productiva y otros beneficios que brinda la
asociatividad empresarial. Con lo que se busca responder la siguiente
interrogante: ¢Cual es el tipo de asociatividad que se ajusta para el sector
bananero en el Ecuador? La presente investigacion tiene como objetivo principal
identificar los tipos de asociatividad que se ajustan al sector bananero en el
Ecuador en su intencién por internacionalizarse.

MARCO TEORICO

La internacionalizacién de las empresas

La internacionalizacion hace referencia a un proceso mediante el cual una
organizacion incorpora determinadas operaciones estratégicas que le permiten
crear estrechas conexiones con el mercado extranjero, fortaleciendo asi lazos
empresariales que dependiendo de la organizacion pueden ser de largo o corto
plazo (Mejia, 2011). De acuerdo a (Arnoldo, 2009, pag. 20) “la
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internacionalizacion empresarial busca que la empresa defina sus actividades total
0 parcialmente y que genere flujos de diversos tipos (comerciales, financieros y
de conocimiento) entre distintos paises”.

Este proceso de planificacion e implementacion de estrategias estd sujeta a
cambios a nivel de produccion, conocimiento, estabilidad, entre otros aspectos
(Lozano, 2010). No obstante, el desafio de internacionalizacion va mas alla de
una decision de expandirse en el exterior sino mas bien se enfoca en el
compromiso de la organizacion en constituir bases operativas eficientes que
perduren en el largo plazo (CEPAL, 2005).

El proceso de internacionalizacion empresarial se encuentra sustentado en
varias teorias que se establecen de acuerdo al modelo de negocio con el cual se
pretende operar en el extranjero. Todas se asemejan a que la internacionalizacion
nace de una necesidad de busqueda de nuevos mercados. Del mismo modo, este
proceso se maneja bajo una serie de etapas que la empresa cristaliza para alcanzar
sus objetivos (CEPAL, 2005). Para esta investigacion la teoria que mas se ajusta
al modelo de internacionalizacion es la propuesta por la Escuela de Uppsala que
indica, que el modelo de internacionalizacion:

Depende de la acumulacion creciente de conocimientos sobre los mercados
internacionales y un compromiso progresivo de recursos hacia esos mercados,
donde la empresa comienza a exportar a paises vecinos o aquellos que estan
relativamente bien estudiados y que sean similares con respecto a las practicas
comerciales del lugar de origen, dada la falta de informacion sobre los paises
extranjeros y la propension natural de las empresas a reducir la incertidumbre en
los mercados (Sigala & Mirabal, 2011, pag. 64).

El modelo se centra en un proceso secuencial de aprendizaje en relacion con
la adopcidn de innovacion y la decision de internacionalizacion (Del Pozo, 2004).
En contexto general este modelo afirma que la internacionalizacién es un proceso
lento y gradual, ya que por la falta de conocimiento del mercado exterior y la
incertidumbre se reduce en un proceso de aprendizaje experimental (Poblete,
2013). El proceso se define como secuencial porque a medida que la empresa
incursiona en el extranjero aumenta el compromiso con las estrategias y los
recursos requeridos (Santos, 2015). Para explicar ampliamente el enfoque del
modelo Uppsala de Johanson y Wiedersheim Paul descrita en 1975 y Johanson y
Valhne, en 1977, es importante identificar el estado actual de la organizacion. De
esta forma es posible hacer frente a los cambios futuros en cada una de las etapas
del modelo (Espinosa, 2009).

El mecanismo de la internacionalizacion contiene algunos aspectos estaticos,
que estan representados por el compromiso de mercado de la empresa (recursos
comprometidos en los mercados foraneos) y el conocimiento de mercados
internacionales y las operaciones, poseidos por la empresa en un momento dado
(Del Pozo, 2004). Por otro lado, existen unos aspectos dinamicos vinculados con
las decisiones de compromiso (decisiones que comprometen recursos hacia las
operaciones internacionales) y las actividades actuales de negocios (Puyana,
2005)

La teoria internacional de emprendimiento explica la expansién internacional
de las PYME nuevas que necesitan ampliar sus actividades a otros mercados.
(Garcia, 2004) afirma que el proceso de la internacionalizacion no es una
actividad que puede ser separado de los otros; es méas bien una consecuencia de la
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estrategia de la compafia. Eso seria caracterizar la estrategia como una accion
empresarial.

El proceso de internalizacion de una empresa puede ser activo o pasivo.
(Puyana, 2005) Define a la internacionalizacion activa como la capacidad de las
empresas a ser capaz de vender de forma proactiva y seguir siendo la venta de sus
productos en los mercados extranjeros. La investigacion adicional sobre la
internacionalizacion de las PYME activa ofreciendo productos del sector
bananero es todavia debil. La innovacién también debe ser una guia para la
internacionalizacion.

Asociatividad Empresarial

Se entiende como asociatividad empresarial al “mecanismo mediante el cual
las organizaciones unen voluntades, iniciativas y recursos, alrededor de objetivos
comunes, con el propdsito de ser mds competitivos en el mercado global”
(Gruezo, Hernan, & Garay, 2009, pag. 5). Cada una de las organizaciones
participante mantienen su independencia juridica, aportan con su conocimiento y
experiencia para alcanzar determinados objetivos empresariales unificados
(Narvéez, Fernandez, & Senior, 2008).

Este nuevo modelo productivo se basa en la cooperacion grupal de los cuales
se esperan beneficios econdémicos procedentes del acuerdo de las empresas
participes de la asociacion. En su mayoria la conforman las pequefias y medianas
empresas que buscan incrementar sus economias de escalas y penetrar nuevos
mercados (Lozano, 2010). Este proceso busca establecer ventajas competitivas
frente a sus competidores. Para el caso de los pequefios productores de banano la
estrategia de asociatividad tiene un enfoque al liderazgo de costos ya que al
unificar sus empresas, se pretende que los costos en los que se incurren para la
exportacién son compartidos (Cogollo & Arrieta, 2014)

El proceso de internacionalizacion a través de la asociatividad impulsa a la
reestructuracion interna de las compafiias que buscan generar entornos
competitivos. A medida que la asociacion crece se adoptan nuevas caracteristicas
globales que le permiten estar a la par a las necesidades de los clientes (Arnoldo,
2009). Bajo el esquema de asociatividad existen tres tipos de modelos que ayudan
a las organizaciones a solventar ineficiencia de procesos, limitado poder de
negociacion con proveedores, bajo rendimiento de produccion entre otros (Del
Pozo, 2004). Existen tres estructuras de asociatividad que permiten a las empresas
agruparse de acuerdo a su orientacion, estos pueden ser distrito industrial, cluster
y redes empresariales.
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Figura 1. Tipos de asociatividad y sus caracteristicas
principales. (Gomez, 2011)

Distrito Industrial

Red Empresarial Distrito Industrial Claster
.y ., ) ( L. ~, e
ComerC|aI!zaC|on de ComermallZ&t}:lgh de Comercializacion
productos iguales productos  similares o produceion de
complementarios productos similares o
( L ) |[complementarios
Independencia y Agrupacién Q
autonomia Geografica

y
\ J

p Conocimiento
Se ubican en el mismo

de | d d Intercambio de especializado.

punto de fa cadena de experiencia y procesos \

__valor . )
Relaciones de largo Cooperatividad y Capacitacion continua
plazo competencia

\.

Los distritos industriales se basan en la agrupaciobn de empresas
geograficamente definidas (Tato, 2002). Este modelo de asociatividad va mas alla
de la especializacion y division del trabajo, busca desarrollar la economia de una
sociedad, potenciandola a través de la innovacion fomentando la consolidacion de
las empresas mediante el trabajo conjunto de sus participantes. Por otro lado,
(Zulima, 2002) considera que un distrito industrial promueve la eficiencia
colectiva puesto que en ella se realiza el intercambio de conocimiento,
experiencia, procesos entre otros. Los distritos industriales los conforman cientos
de pequefias y medianas empresas que se integran para generar economias de
escalas y contribuyen con el desarrollo entre si.

Los distritos industriales se caracterizan por una combinacion peculiar de
competencia y cooperacion (VALDALISO, 2010). En los distritos, las empresas
se especializan en fases particulares del proceso productivo: cada fase no esta
aislada de, sino mas bien funcional, de las otras. El distrito llega a ser no sélo
competitivo debido a la presencia de muchas empresas sino también, y ademas,
cooperativo donde las partes interactian en un proceso de intercambio (Puyana,
2005).

Cluster

Este modelo integra empresas de un mismos sector que producen o
comercializan productos similares o complementarios de esta forma enfrentan
situaciones semejantes y comparten procesos y técnicas. El cllster se diferencia
de los distritos industriales trabaja con un grupo reducido de empresas ubicadas
de forma estratégica (INADEM, 2015). Las empresas que se asocian bajo el
modelo cluster busca generar economias de escalas y conocimiento especializado.
Por otro lado los distritos industriales se enfocan crear valor dentro de los
entornos sociales y culturales (Martinez, 2007). Red Empresarial

La red empresarial uno de los modelos mas aplicados en Latinoamérica en
las Ultimas decadas. La red empresarial maneja un enfoque de cooperacion,
productividad y control de recursos. Este modelo de asociatividad fomenta el
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trabajo en equipo sin perder su independencia y autonomia (Martinez, 2007). Las
redes empresariales a través de su formacion permiten alcanzar los objetivos
comunes, acceder a beneficios, reducir costos y sobretodo genera un mayor poder
de negociacion en el mercado externo. Cada uno de los miembros realiza
actividades especificas, comparten riesgos, asi mismo pueden beneficiarse en la
compra de alguna maquinaria o acceder a un crédito lo que no pudieran obtener se
trabajaran de forma individual (Castro, 2007).

Una red empresarial se constituye por pymes que producen o comercializan
un mismo bien o servicio puesto que sus procesos dentro de la cadena de valor
son relativamente iguales. De este modo las empresas de acuerdo a su estructura
pueden conformar redes empresariales horizontales o redes empresariales
verticales (Correa, Duran, & Segura, 2010). En las redes horizontales las
empresas ofrecen productos similares y estos se ubican en el mismo punto de la
cadena de valor. A través de estas redes las empresas desarrollan economias de
escala. Para el caso de las redes verticales, las empresas se conforman con un
grupo significativo de empresas con las que establecen relaciones de largo plazo.
Estas empresas se localizan en diferentes puntos de la cadena de valor por lo
producen o comercializan bienes complementarios que compiten entre si (Olave,
2005).

METODOLOGIA

La investigacion se llevd a cabo bajo un enfoque cuantitativo. La
investigacion es de caracter transversal, puesto que se recolectaron los datos en el
presente afio y una sola vez. La muestra corresponde a los pequefios productores
de banano ubicados en la provincia del EI Oro-Ecuador en los cantones EI Guabo,
Barbones y Machala. De acuerdo a lo que indica el informe del Analisis Sectorial
de Banano 2016 de PRO ECUADOR (2016) en la provincia del ElI Oro
actualmente existen 2.002 pequefios productores de banano.

Por consiguiente, el célculo del tamafio de la muestra se determind a un
margen de error del +10%, nivel de confianza de 95% dio como resultado un
tamafio muestral de 92 pequefios productores de banano. La encuesta estaba
estructurada en tres partes. En las cuales se evalué cada uno de los modelos
propuestos. Las preguntas se realizaron en base a las principales caracteristicas de
cada modelo de asociatividad. Se establecié que en una escala de likert del 1 al 5
los encuestados debian indicar a partir de las caracteristicas mencionadas, que tan
de acuerdo estaba con un modelo de asociatividad especifico ya sea red
empresarial, distrito industrial o cldster.

La tabulacion de los datos se realizé a través del programa de SPSS Statistics.
Para determinar si los datos seguian una distribucion normal se aplicé una prueba
de normalidad. Como los datos eran superiores a 50 se utiliz6 la prueba de
normalidad Kolmogorov-Smirnov en el cual se obtuvo como resultado un valor P
de 0,000 a un nivel de significancia de 0,05. Por consiguiente los datos no siguen
una distribucion normal por lo tanto se descarta la prueba de comparacion de
medias Anova y se optd por elaborar la prueba de comparacion de medias para
muestras independientes.

Las hipdtesis que se plantearon para esta prueba son:
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HO: pRed empresarial = uDistrito industrial = uCluster H1: uRed
empresarial # uDistrito industrial # uClister

ANALISIS DE RESULTADOS

El banano es una fruta de clima tropical que crece durante todo el afio en un
rango de temperaturas de 18.5°C y 35.5°C. EIl banano ecuatoriano posee diversos
componentes nutritivos como carbohidratos y fibras, lo que hace posible su gran
acogida en los mercados extranjeros tales como: América del Norte, Europa y
Asia (PRO ECUADOR, 2013).

Desde la década de los cincuenta el banano ha sido parte fundamental de las
exportaciones del Ecuador. Las cifras de exportaciones que genera la actividad
bananera oscilan entre 2.808.119 miles de dolares FOB, segun reporte del Banco
Central del Ecuador (2016). No obstante este sector no es del todo dindmico, ya
que la carencia de instrumentos economicos, capacidades insuficientes de
produccion no permite a los pequefios productores explotar al maximo sus
actividades y se encuentran limitados a la produccion local y restringida al
mercado internacional (Baquero, Fernandez, & Garzon, 2004). La realidad que
atraviesan los pequefios productores de banano es que buscan crear relaciones con
aliados proyectandose a la comercializacién en el exterior. Sin embargo existe la
incertidumbre del mercado externo en lo referente al proceso de exportacion.

A través de los resultados de la estadistica de calificacion de tipos de
asociatividad, red empresarial representa la mayor media con 3,23 lo que indica
que este modelo de asociatividad obtuvo mejor calificacion entre los tipos
evaluados. En contraste cluster recibié la menor calificacion con una media de
2,33 de una escala del 1-5. Donde 1 representa totalmente desacuerdo y 5
totalmente de acuerdo.

Tabla 1. Estadistica de calificaciones de tipos de asociatividad

Tipo de Asociatividad N M
edia
Red Empresarial 92 3
23
Distrito Industrial 92 2
51
Claster 92 2
33

La prueba de Levene de igualdad de varianzas permitié conocer si las
varianzas de la combinacion de las categorias son semejantes entre si 0 no. En
consecuencia en el primer grupo red empresarial y distrito industrial con un valor
P de 0,409 a un nivel de significancia de 0,05 se asumen varianzas iguales. Por
otro lado en el segundo grupo red empresarial y claster con un valor P de 0,007 a
un nivel de significancia de 0,05 no se asumen varianzas iguales. Finalmente en el
tercer grupo distrito industrial y cluster con un valor P de 0,063 a un nivel de
significancia de 0,05 se asumen varianzas iguales.

36



Tabla 2. Prueba de Levene de igualdad de varianzas

Categoria F Sig.

Red  Empresarial-Distrito 0,686 0,409
Industrial

Red Empresarial-Cluster 7,396 0,007

Distrito Industrial-Cluster 3,494 0,063

Finalmente al realizar la prueba t para la igualdad de medias a un nivel de
significancia del 0,05 se obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla 3. Prueba t para la igualdad de medias

Categoria Sig.
(bilateral)
Red Empresarial-Distrito Industrial 0,001
Red Empresarial-Cluster 0,000
Distrito Industrial-Claster 0,342

Por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula debido a que, al menos una de las
categorias es significativamente diferente a las demés. Para el caso de esta
investigacion distrito industrial y cluster son significativamente diferentes a red
empresarial. Por lo cual el tipo de asociatividad que mas se ajusta al sector
bananero es red empresarial debido a que posee una media méas alta de
calificacion y en la prueba t para la igualdad de medias posee una media diferente
a las demas categorias.

Con respecto a las preguntas de informacién adicional, se obtuvo que el
58.7% de los encuestados poseen entre 1 a 10 hectareas de cultivo y el 3.3%
cuentan con mas de 30 hectareas. En cuanto a su cultivo, la mayoria de los
encuestados, con un 78.3% cultiva solo banano. El 52.2% venden sus cultivos a
grandes exportadores y el 22.8% venden a comerciantes al por mayor. Finalmente
el 79.3% de los encuestados no reciben capacitacién alguna en cuanto a los
procesos de produccién de sus cultivos u otros.

CONCLUSIONES

Los modelos asociativos representan una opcion eficaz para las pymes que
desean incursionar en el mercado exterior. No obstante implica asumir nuevos
retos, ya que se pretende explorar un campo que muestra variaciones constantes.
La cooperacion empresarial es siempre vulnerable, necesita estar constantemente
motivada y controlada. Las empresas deben realizar una distribucion
razonablemente equitativa de sus recursos. La decision de internacionalizarse en
el mercado global es dinamica, y no es susceptible a una "talla Unica". Sin
embargo, las empresas tienden a seguir ciertos patrones a medida que se mueven
mas alla de sus propias fronteras.

Red empresarial puede representar un modelo que aborda y redefine el apoyo
colectivo y eficiente a diferencia de otros modelos de asociatividad. En
comparacion con un modelo de soporte de una empresa que trabaja
individualmente, este enfoque tiene la ventaja de apoyar un mayor nimero de
empresas. Asi mismo, realiza actividades de desarrollo de la innovacion, la
capacidad técnica mediante proyectos colectivos y centros especializados de
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apoyo a las empresas, es una forma de hacer mas integrado con las politicas
locales de desarrollo econdmico.

A medida que una empresa expande sus actividades hacia el mercado
internacional, generalmente se enfrentan a un riesgo creciente y a una
disminucion de los beneficios. Como con cualquier nuevo emprendimiento o
iniciativa, hay una curva de aprendizaje que cada empresa sigue, incluso con una
planificacion determinada. La experiencia se desarrolla gradualmente, y durante
proceso hay un alto grado de incertidumbre. No obstante el reto de la
internacionalizacion debe enfocarse a la expansion y el crecimiento progresivo de
la empresa.

El proceso de asociatividad en los pequefios productores de banano en el
Ecuador camina a paso acelerado. No obstante la falta de capacitacion,
conocimiento y recursos limitan a los pequefios productores a abrirse campo al
comercio exterior. La asociatividad puede significar una alternativa eficaz para la
internacionalizacion de pequefios productores. Estas tomarian fuerza si existiesen
incentivos por parte del gobierno que permitan a las asociaciones adquirir nuevos
conocimientos para sus procesos de exportacion. A través de campafas de
capacitacion y mejoras de produccion.

Se recomienda realizar investigaciones acercas de las capacitaciones que han
recibido sobre temas referentes al comercio exterior. En el caso que no se hayan
realizado, socializar toda la informacion referente al tema, de tal manera que
pueden tener como opcion expandirse hacia mercado externos.
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ANEXOS

Se adicionaron preguntas de informacion general que permitié conocer la
realidad de cada pequefio productor que cultiva y comercializa banano en la
provincia de ElI Oro. La pregunta 1.- ;Cuantas hectareas posee? Permite
determinar el tamafio de productor de banano del entrevistado. La pregunta 2.-
¢Cultiva solo banano? Permite establecer qué tipo de producto ofrece, si es un
bien similar o un bien complementario o sustituto. La pregunta 3.- ;A quien
vende su producto? Determina el destino final de la produccion de banano. La
pregunta 4.- ;Recibe algun tipo de capacitacion para realizar procesos de cultivos
u otros? Permite conocer sobre la especializacion de los productores.
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RESUMEN

La investigacion se realizd durante 2015 y 2016 tuvo como objetivo
examinar la relacion de la innovacion y la tecnologia, con la competitividad de las
pequefias y medianas empresas (Pymes) exportadoras del Guayas. El disefio
utilizado es mixto secuencial cuantitativo cualitativo. La investigacion
cuantitativa se desarroll6 a través de encuestas a 128 Pymes exportadoras, el
muestreo utilizado fue por conveniencia, la investigacion cualitativa se desarrolld
con entrevistas en profundidad a cinco Pymes exportadoras. Los hallazgos de la
investigacion demostraron que la tecnologia en las Pymes exportadoras esta
positivamente relacionada a la competitividad, sin embargo los resultados
demuestran que la innovacion no esta relacionada con la competitividad en las
Pymes exportadoras.

Utilizando los resultados de la investigacion se disefid un modelo de
desarrollo basado en innovacion y tecnologia, propuesto para mejorar el
desempefio competitivo de las Pymes exportadoras del Guayas, basado en siete
ejes fundamentales y 17 planes de accion. En este articulo se documenta dicho
modelo de desarrollo.

Palabras clave: Pymes, Innovacion, Tecnologia, Competitividad,
Modelo desarrollo.

ABSTRACT

The research was conducted during 2015 and 2016 aimed to examine the
relationship of innovation and technology, with the competitiveness of small and
medium enterprises (SMEs) exporting Guayas. The design used is qualitative
quantitative sequential mixed. The quantitative research was carried out through
surveys of 128 exporting SMEs, the sampling used was for convenience, and the
qualitative research was developed with in-depth interviews with five exporting
SMEs. The research findings showed that technology in exporting SMEs is
positively related to competitiveness, but the results show that innovation is not
related to competitiveness in exporting SMEs.

Using the results of the research, a development model based on innovation
and technology was designed to improve the competitive performance of
exporting SMEs in Guayas, based on seven fundamental axes and 17 action plans.
This article documents the development model.

Keywords: SMEs, Innovation, Technology, Competitiveness, Development
Model
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INTRODUCCION

La investigacion tomé como antecedente el trabajo de Garcia (2012) que
analizo las Pymes exportadoras ecuatorianas y concluyd que las Pymes tienen
baja capacidad para mantenerse en el mercado regional de ALADI (Asociacion
latinoamericana de integracion), y mencion0 la inexistencia de un patrén definido
y consolidado de exportaciones, baja oferta exportable y limitada continuidad
exportadora; y otros trabajos realizados en Latino América sobre Pymes que han
sefialado la relacién entre la innovacion y el éxito exportador : Milesi y Aggio
(2008) con una muestra de Pymes en Argentina, Chile, Colombia y Costa Rica,
concluyeron que hay un vinculo positivo entre innovacion y éxito exportador, las
exportadoras exitosas presentan una mayor propension a innovar; Estrada
Barcenas, Garcia Pérez de Lema y Sanchez (2009) es un estudio de 405 Pymes en
México concluyeron que las Pymes altamente competitivas son aquellas que
innovan sus productos y procesos, Y tienen un nivel tecnoldgico superior; Garcia
Pérez De Lema, Martinez Garcia y Aragon Sanchez (2012) realizaron un estudio
de las Pymes en Iberoamérica concluyendo que las Pymes competitivas tienen
una posicion tecnologica fuerte e innovaciones de nuevos productos e
incrementales; y el trabajo de Escandon y Hurtado (2014) que analizaron las
Pymes colombianas de temprana internacionalizacién y concluyeron que la
innovacion es un factor para la pronta internacionalizacion de las Pymes.

Garcia y Vasquez (2011) sefialaron que el perfil comercial del Ecuador ha
cambiado muy poco en los Ultimos 20 afios, donde los principales productos son
de tipo primarios de bajo contenido tecnoldgico, mientras que Garcia (2012)
sefiald que los principales productos exportados por las Pymes son provenientes
de las frutas y pesca y un creciente grupo de productos no tradicionales como
flores, conservas, manufacturas de cuero, caucho y plastico.

Garcia (2012) sefialo que las Pymes representan una importante fuerza
productiva del Ecuador, y que aunque la base exportadora del pais de las
exportaciones no petroleras representan las grandes empresas, las Pymes del
Ecuador aportan con el 31 % de las exportaciones no petroleras y ademas sefiald
que los diferentes esquemas de integracion regional y subregional promueven una
mayor participacion de las Pymes en los beneficios del comercio exterior para dar
paso a una base econémica generadora de empleo. Araque Jaramillo y Argiello
Salazar (2015) sefialaron el 2,6 % de las Pymes en Ecuador son exportadoras y
que tres de cada diez empleos en el Ecuador son generados por las Pymes.

El Ecuador esta ubicado en el puesto 91 entre 138 paises en el indice global
de competitividad (Schwab & Sala-i-Martin. 2016). De acuerdo a datos del
Instituto Nacional de estadisticas y censos (INEC), las empresas ecuatorianas
invierten el

0,19% del PIB en investigacion y desarrollo (1+D), el 0,06% del PIB
corresponde a Pymes, el 17,23% de las empresas realizan actividades de
innovacion (INEC, 2016). Los porcentajes de I+D de las empresas ecuatorianas
son bajos con respecto a la region y los paises desarrollados.

Wong (2013) analizé el indice global de competitividad del Ecuador (ICG)
observando que los factores mas bajos son la preparacion tecnologica y los
factores de innovacion y donde se ha mantenido estable en los ultimos afios lo que
reflejaria los problemas mas acuciantes en la competitividad en Ecuador.
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Jacome y King (2012) realizaron una investigacion sobre competitividad, con
98 Pymes de Atuntaqui concluyeron que las Pymes utilizan TIC en grado medio
bajo indicando que esto le resta competitividad al sector y cede espacio a
competidores nacionales y extranjeros

Con los antecedentes expuestos la investigacion tuvo como objetivo
examinar si la innovacién y tecnologia estan relacionados a la competitividad de
las Pymes exportadoras del Guayas con la finalidad de contribuir con el disefio de
un modelo de desarrollo basado en innovacion y tecnologia para mejorar la
competitividad de estas empresas. La localizacion de la investigacion se ubico en
la provincia del Guayas. Araque Jaramillo y Argiello Salazar (2015)
mencionaron que Guayas representa el 26% de las exportaciones de las Pymes en
el Ecuador, tomando como fuente de datos el INEC.

REVISION DE LA LITERATURA

Factores relacionados al éxito competitivo de las Pymes

Aragon y Rubio (2005) en un estudio realizado en Espafia con una muestra
de 1,201 Pymes industriales determinaron como factores relacionados al éxito
competitivo a los factores internos a través de los cuales las pymes articulan su
ventaja competitiva: las capacidades financieras, la posicion tecnoldgica, la
innovacion, las capacidades del marketing, la direccion y gestion de los recursos
humanos, asi como las TIC (tecnologia de informacidn y comunicacion).

Escandon y Hurtado (2014) investigaron los factores que influyen en el
desarrollo exportador de las pymes colombianas con internacionalizacion
temprana, los resultados concluyeron que las variables que influyen en la
temprana internacionalizacion son las caracteristicas del emprendedor, factores
internos, caracteristicas del sector y del entorno, innovacion, recursos y
capacidades de la Pyme.

Relacion entre competitividad e innovacion

Diversos autores han sefialado la relacion entre competitividad e innovacién:
Porter (1990) sefialé que las empresas consiguen ventaja competitiva a través de
la innovacion. Bach, Lojpur, Pekovi¢, y Stanovéi¢ (2015) mencionaron que la
innovacion es uno de los mas importantes conductores del desarrollo de un pais.
Lau, Baark, Lo y Sharif (2013) mencionaron que las fuentes internas de
informacion en la empresa conducen a la innovacion y la competitividad.

A pesar de la importancia de la innovacién para los paises en desarrollo, se
han desarrollado pocos estudios en innovacion y las empresas enfrentan
problemas de baja capacidad de innovacion y capacidad de absorcién existiendo
barreras para la innovacién como la falta de recursos humanos, conocimientos,
capital, informacion y capacidad de formar redes de empresas (Zanello, Fu,
Mohnen, & Ventresca 2016). Bach et al. (2015) sefialaron que Los paises en
desarrollo presentan un circulo vicioso de baja competitividad y bajo nivel de
innovacion.

Faedpyme (2009) realizé un estudio de las Mipyme en Iberoamérica, con
entrevista a 1970 gerentes para analizar las estrategias y los principales factores
competitivos que utilizan las Mipyme. Las conclusiones del estudio sefialan que
el 24,3% de pymes tiene una posicion tecnoldgica fuerte, el 19.1% tiene
certificacion de calidad, .el 70% tiene innovaciones incrementales en productos y
servicios, el 65,4% tiene innovaciones de nuevos productos, el 67,1% ha realizado

43



mejoras incrementales a los procesos y las compafiias que mas innovan son las de
tamario mediano.

Figueroa (2011) mencion6 que para mejorar los niveles de competitividad,
crecimiento y desarrollo, se requiere reforzar la educacion introduciendo la
innovacion y el emprendimiento, e invirtiendo en investigacion y desarrollo para
generar un polo de innovacién, tecnologia e industria.

Relacion entre competitividad y tecnologia

Arroyo, Quezada y Marquez (2012) sefialaron que los problemas de
competitividad de las Pymes corresponden al bajo nivel tecnologico y al uso
ineficiente de recursos y la falta de herramientas modernas de gestion. Wong y
Singh (2004) sefialaron que la innovacion tecnolégica hace méas probable que las
empresas incursionen en el mercado internacional.

En relacién a la innovacién y la tecnologia, sefial6 Faedpyme (2009) que
estas permiten a las empresas lograr ventajas competitivas sostenibles en el
tiempo (Vermeulen, 2004), representan un elemento determinante del crecimiento
econémico, y se constituyen en los pilares basicos de la competitividad de la
empresa (Alvarez & Garcia Erquiaga 1996; Molina Manchén & Conca Flor,
2000; Van Auken, Madrid-Guijarro, & Garcia-Pérez-de-Lema, 2008).

Kirby y Brosa (2011) mencionaron que se destacan en las Pymes las
deficiencias en la formacién en el ambito de la logistica, las limitaciones en el
acceso a mejores préacticas, tecnologias y metodologias, la dificultad de acceso a
servicios logisticos avanzados y la falta de instrumentos de colaboracion para
alcanzar escalas de tamafio suficientes como para competir globalmente.

Relacion entre innovacion, tecnologia e internacionalizacion en
las Pymes

Milesi y Aggio (2008) mencionaron que existen pocos estudios sobre la
relacion innovacion y exportacion en las Pymes en paises en desarrollo y que la
mayoria de estudios se han realizado en paises desarrollados: Lefebvre, y
Lefebvre (2001) con una muestra de Pymes en Canada determinaron que una
fuerte relacion entre innovacion y exportacion; Basile (2001) analizaron una
muestra de 4,000 Pymes italianas y sus resultados demostraron que la capacidad
innovadora es un muy importante factor competitivo y explica su comportamiento
exportador. Para el caso especifico de PYMES de paises en desarrollo, en
Latinoamérica la evidencia, aunque positiva, no es tan extensa (Estrada et al.,
2006; Moori-Koenig, Milesi & Yoguel, 2001).

Estrada, Heijs y Buesa (2006) realizaron un estudio con una muestra de
1,087 empresas manufactureras mexicanas para conocer las variables que
influyen en la conducta exportadora, encontraron que no existe una relacion lineal
entre innovacion y exportacion que es mas frecuente en paises desarrollados como
en Alemania, Japon, Estados Unidos donde las pequefias empresas altamente
innovadoras tienen una relacion lineal entre innovacion y exportacion, sin
embargo en México no se cumple dicha relacion lineal pero las empresas con
menor nivel innovador tiene una probabilidad exportadora mas baja.

Estrada Barcenas et al. (2009) realizaron una investigacion que analiza la
relacion entre el éxito competitivo y cuatro factores relacionados al ambiente
interno de las Pymes (recursos humanos, planeacién estratégica, innovacion
tecnoldgica y certificacion calidad). El estudio se realizd en 405 pymes en
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México. Concluyeron que las pymes altamente competitivas son aquellas que
innovan en sus productos, procesos y gestion, tienen un nivel tecnoldgico superior
y poseen un plan estratégico. Garcia Pérez De Lema et al.(2012) realizaron un
estudio de las micro, pequefias y medianas empresas ( Mipyme) en Iberoamérica,
a traves de 1970 entrevistas a Gerentes de Mipymes, con el objetivo de ofrecer
una radiografia del tejido empresarial, analizando las estrategias y los principales
factores competitivos que utilizan las Mpyme para competir. Entre las
conclusiones del estudio, sostiene que el 24,3% de pymes tiene una posicion
tecnolégica fuerte, el 19.1% tiene certificacion de calidad, el 70% tiene
innovaciones incrementales en productos y servicios, el 65,4% tiene innovaciones
de nuevos productos, el 67,1% ha realizado mejoras incrementales a los procesos
y las compaiias que mas innovan son las de tamafio mediano.

Giraldo y Herrera (2004) realizaron una investigacion de un modelo
asociativo con base tecnologica para la competitividad de pymes. La
investigacion se desarrollé6 en pymes en un cluster floricultor de Colombia, el
estudio concluye que las TIC constituyen un factor clave para lograr la
asociatividad requerida para coordinar las actividades al interior del cluster
potenciando y creando riqueza. Tello, Zarate, Plascencia y Perusquia
(2012) definieron la competitividad como la capacidad de generar una mayor
produccion al menor costo posible, ademas que la competitividad es un atributo o
cualidad de las empresas, no de los paises. Sefialan que la competitividad esta
determinada por cuatro atributos fundamentales: condiciones de los factores;
condiciones de la demanda; industrias conexas y de apoyo; Yy estrategia, estructura
y rivalidad de las empresas.

Asociatividad y redes de cooperacién en Pymes

Algunos autores han mencionado las ventajas de asociatividad y las redes
de cooperacion para las Pymes: Lozano (2010) menciond que la experiencia
internacional y nacional sugiere que la organizacion asociativa de micros,
pequefias y medianas empresas es una forma de competir eficaz y unificadamente
con los mercados internacionales, ademas sefiala que el éxito de la estrategia
asociatividad depende de la identificacion de las regiones econdmicas, los
sectores de produccién y las actividades productivas que pueden llegar a tener
potencial para el desarrollo econdmico regional; Dini, Stumpo e Italiana (2011)
sefialaron que las redes empresariales pueden ser descritas como acuerdos
permanentes de colaboracién entre pymes independientes que deciden
voluntariamente, construir estrategias conjuntas para alcanzar ventajas
competitivas que no podrian lograr si siguieran trabajando de manera aislada,
mencionaron ademas que las redes empresariales presentan ventajas de costo que
pueden ser alcanzadas mediante la negociacion mas efectiva con sus proveedores;
de mercado, por acceder a clientes de altos volumen especialmente grandes
tiendas y mercados de exportacion y beneficios tecnologicos; Montoya, Montoya
y Castellanos (2010) sefialaron que una empresa puede formar una red de
cooperacion Pyme con el objeto de sacar partido a los nuevos productos o
servicios innovadores que éstos estén desarrollando y a través de las licencias, que
proporcionan un acceso limitado a la tecnologia, o de las alianzas estratégicas
para compartir recursos, un empresario puede tener acceso a expertos de
mercadeo y finanzas de las grandes corporaciones e incluso obtener dinero que
permita ingresar a nuevos mercados.
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Otros autores han sefialado la necesidad de independencia en las Pymes en la
asociatividad y redes de cooperacion: Viloria (2913) sefial6 que las Pymes son
reacias a compartir informacion con otras es especial si poseen el mismo
mercado, por lo que es recomendable las asociatividad que mantengan la
autonomia lo que permite conservar el poder sobre los recursos que consideren
valiosos y una asociatividad flexible al ingreso o egreso de la empresa como la
mas adecuada, por lo que las pequefias y medianas empresas deben asociarse pero
manteniendo la autonomia, y una asociacion flexible al ingreso y egreso de la
empresa; Lopez (2003) sefial6 que la asociatividad es un mecanismo de
cooperacion entre empresas pequefias y medianas, en donde cada empresa
participante, manteniendo su independencia juridica y autonomia gerencial,
decide voluntariamente participar en un esfuerzo conjunto con los otros
participantes para la basqueda de un objetivo comun.

Los factores determinantes de la innovacién en las empresas

OECD (2005) sefial6 que las actividades innovadoras de una empresa
dependen en parte de los vinculos de las fuentes de informacién, el conocimiento,
la tecnologia, los recursos humanos y financieros, las buenas précticas. Las
fuentes de informacidon son el conocimiento y la tecnologia para la innovacion, las
fuentes internas e informacion la constituye principalmente la investigacion y
desarrollo y las fuentes externas de informacidn son el conocimiento y tecnologia
para la innovacion logradas por vinculos con otros actores del mercado como
clientes, proveedores, competidores (OECD, 2005). Subramaniam y Youndt
(2005) mencionaron que las capacidades innovadoras de forma radical estan
asociadas a la transformacion de conocimiento y las habilidades del recurso
humano. Otros autores coinciden que las fuentes externas de informacion, la
investigacion y desarrollo (1+D) interna de la empresa, la cooperacion universidad
empresa, la cultura organizacional, la capacidad de absorcién de la empresa son
factores determinantes de la innovacion en las empresas. Esta conclusion se
realiza basada en los siguientes estudios:

La investigacion y desarrollo interna que forma parte de las fuentes internas
de informacién para la innovacion, son un factor importante para la innovacion y
estan directamente relacionadas con la competitividad, la empresa debe ser fuerte
en fuentes internas de informacién para poder explotar los beneficios de las
fuentes externas de informacion para la innovacion (Rosenkopf & Almeida, 2003,
Laursen & Salter, 2006; Leiponen & Helfat, 2010). Algunos autores coinciden
que existe una relacion positiva entre fuentes externas de informacion y el
desempefio innovador de las empresas, siendo las fuentes externas de innovacion
complementarias a las fuentes internas (Estrada, Faems, & de Faria, 2016; Gu,
Jiang, & Wang, 2016; Kdohler, Sofka, & Grimpe, 2012; Laursen, & Salter, 2006;
Ren, Eisingerich & Tsai, 2015).

Laursen y Salter (2004) demostraron que la cooperacion universidad empresa
mejora el desempefio innovador de la empresa, aunque las empresas grandes son
las més propensas de establecer colaboracidén con Universidades. La capacidad de
absorcion, es la capacidad para tomar el conocimiento que proviene de fuentes
externas de informacion, comprenderlo y ponerlo en préctica en el proceso de
innovacion de la empresa (Sempere Ripoll, 2013; Cohen & Levinthal, 1990).

Referente a la cultura organizacional, esta tiene importancia porque puede
fomentar o frenar la innovacion en las empresas (Satsomboon & Pruetipibultham,
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2014). Gonzéalez Candia, Garcia Colifianco, Caro y Romero Hernandez, (2014)
relacionaron al liderazgo y la cultura organizacional como los elementos que
fortalecen los valores en la empresa enfocados en la innovacion y el aprendizaje
organizacional (Leal-Rodriguez, Ariza-Montes, Morales-Fernandez, & Eldridge,
2015).

METODOLOGIA

El disefio utilizado fue mixto secuencial cuantitativo y cualitativo. En
La investigacion cuantitativa. La poblacion se identific6 en 512 Pymes
exportadoras del Guayas con continuidad exportadora en los dltimos afios, se
utiliz6 una muestra de 128 Pymes. Se disefié un instrumento de medicién, una
encuesta con 31 preguntas sobre competitividad y sobre las areas internas de la
empresa (tecnologia, innovacion, marketing, gestion, calidad y recursos humanos)
que inciden en la competitividad, dichas areas internas fueron seleccionadas
considerando el estudio de Rubio y Aragon(2005). Las preguntas sobre
innovacion se alinearon a los lineamientos del manual de Oslo (OECD, 2005) y la
encuesta nacional de actividades de innovacion (INEC, 2016), considerando que
el Manual de Oslo contiene los lineamientos mas reconocidos internacionalmente
sobre encuestas de innovacion. Para cada pregunta se disefid una escala de
medicion de uno a cuatro (1 = “No relevante”, 2= “baja”,3 = “media”,4= “alta”).
La recoleccion de datos se realizo por visitas personales a las Pymes, fueron
encuestados una persona por cada Pymes: Gerentes, propietarios o Jefes
departamentales. La seleccion de Pymes se realiz6 por conveniencia,
considerando las Pymes que libremente estuvieron dispuestas a colaborar con la
investigacion. Las hipotesis que se definieron fueron: hl = La innovacion esta
relacionada positivamente con la competitividad h2 = La tecnologia esta
relacionada positivamente con la competitividad ElI modelo econométrico
considerado para la competitividad fue:

Y =Rp + R X1+ RoXo+ R3Xs+ Bs X4 + B5 X5+ B Xe

Donde:

Variable Dependiente Y = competitividad de la empresa Contante Ry =
constante de la recta de regresion.

Variable Independiente (X1 = factor Innovacion, X, = factor tecnologia, X3=
factor Calidad, X4 = factor Recursos Humanos, Xs = factor Gestion, Xs = factor
Marketing).

Se utiliz6 la técnica de andlisis factorial para obtener los constructos
innovacion, tecnologia, calidad, recursos, gestion y marketing a partir de las 31
preguntas de la encuesta. EI apéndice muestra las preguntas que forman cada
constructo. Se realiz6 un analisis de regresion utilizando los factores obtenidos
para la prueba de hipétesis. La investigacion cualitativa se realiz6 a cinco Pymes,
a través de entrevistas en profundidad con un protocolo que se muestra en el
apéndice y tuvo como objetivo profundizar respuestas obtenidas en la
investigacion cuantitativa. En la investigacion cualitativa se recolecto también
documentos de diversos sitios web como el ProEcuador sobre los mercados de las
Pymes exportadoras.

Para el disefio del modelo de desarrollo se identificaron los sectores al
que pertenecen las Pymes y sus mercados, identificando 11 sectores: flores,
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manufactura textil, productos farmacéuticos y quimicos, productos de origen
minerales metélicos y no metalicos, madera y derivados, cacao y elaborados,
banano y platano, productos vegetales frescos y congelados, plasticos, café y
derivados, alimentos procesados, alimentos y productos de origen animal
(acuacultura y pesca).

ANALISIS DE RESULTADOS

En la investigacion cuantitativa los resultados de procesamiento en SPSS
muestran que en el resumen del modelo de la regresion se obtiene R? = 0,675 que
se interpreta que la competitividad queda explicada en un 67,5% por las variables
explicativas (Tecnologia, Innovacién, Calidad, Recursos humanos, Gestion y
Marketing) segin el modelo lineal considerado, en el analisis del Anova se
interpreta que un valor P = 0 a un 5% de significacion, se concluyé que las
variables explicativas (tecnologia, Innovacion, Calidad, Recursos humanos,
Gestion y Marketing) influyen de forma lineal y conjunta sobre la competitividad.
En el andlisis de los coeficientes se interpretdé que a un nivel del 5% de
significacion, el valor-P de la tecnologia (valor-P = 0,003) y los recursos humanos
(valor-P = 0,019) < 0,05 son estadisticamente significativos, mientras que la
innovacion (valor-P = 0,154), la calidad (valor-P = 0,239), la gestién (valor-P =
0,194) y el marketing (valor-P = 0,625) no son estadisticamente significativos. Se
concluyo que se acepta la hipotesis h2 y se rechaza la hipétesis hl.

En la investigacion cuantitativa, a través de la categorizacion de la
informacion recolectada muestra que la competitividad de estas Pymes esta
basada en aspectos particulares de las empresas y los contactos adquiridos en
mercados especificos, no estd basada en desarrollo de la productividad
(volumenes ni economia de estala), ni en fortalezas de cadenas de valor, etc.
Ademas muestra problemas de competitividad en el extranjero por costos, bajo de
nivel de productividad, falta de cooperacion interna entre empresas, falta de
inversion. Referente a la tecnologia de dichas Pymes de exportacion estd basada
en mejora de plantas y TIC mas que en desarrollo de tecnologia de desarrollo de
productos.

Modelo de desarrollo basado en innovacion y tecnologia para
las Pymes exportadoras

A partir de los resultados de la investigacion cuantitativa y cualitativa se
disefid un modelo de desarrollo basado en un conjunto de planes de accion en
siete ejes fundamentales que se debe trabajar con las Pymes exportadoras del
Guayas: innovacion, tecnologia,  modelo de negocio,

sostenibilidad, crecimiento/escalabilidad, enfoque/diversificacion en
productos/mercados, apoyo financiero y utilizando la informacion recolectada en
la investigacion cuantitativa y cualitativa realizada.

A continuacion, se presentan los planes de accion definidos.

Eje Innovacion:
Plan de Accién 1. Desarrollar planes de factibilidad por cada
producto/sector para desarrollar innovacién. Las siguientes estrategias se definen:
El plan de factibilidad por cada producto/sector para desarrollar innovacién
debe incluir la siguiente informacién:
€)) Definicion de la innovacion (nuevo producto o modificacion
de producto demandada en el mercado).
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(b) Cuantificacion de la potencial demanda en un mercado
especifico.
(c) Factibilidad de desarrollar la innovacién en las Pymes

Definir cuales Pymes o grupos de pymes que pueden desarrollarla, definir
caracteristicas disefio del nuevo o mejorado producto, definir los objetivos de
innovacion involucrados, identificar qué requisitos y certificaciones se requieren
en el mercado, definir qué técnicas, tecnologias de produccion y recursos
humanos y financieros son necesarios para desarrollar la innovacion, potenciales
precios de venta en un mercado especifico, potencial competencia de la
innovacion, potencial canales de distribucion, potencial productos sustitutos,
cooperacion requerida para desarrollar la innovacion: entre pymes, universidades,
etc., fuentes de financiamiento para desarrollar la innovacion, riesgos técnicos,
financieros y de mercado involucrados en el desarrollo y comercializacion de la
innovacion, estimacién costos y de Beneficios en distintos escenarios.

Plan de Accion 2: Desarrollar Cultura organizacional orientada a la
Innovacion en las Pymes exportadoras. Las siguientes estrategias se definen:

En el corto plazo para las Pymes de exportacion se deben realizar cursos y/o
talleres para fomentar la innovacion como un valor fundamental en la empresa y
en todos los ambitos. Esto tendria un efecto positivo en la misma ya que podria
ser la causa generadora de cambios importantes que impacten sobre la
rentabilidad de las Pymes.

Fomentar en el trabajo los determinantes para implementar una cultura de
innovacion: la mision, los valores, el aprendizaje organizacional y empowerment.

La base para la construccion de una cultura de innovacion debe ser en los
lugares de trabajo, entendiéndose esta cultura como el conjunto de costumbres y
actitudes frente a la posibilidad de construir cosas nuevas, que permita la
construccién de una empresa que aprende y se reinventa a si misma.

Fomentar la cultura organizacional adhocracia, contraria a la burocracia, es
una cultura organizacional donde todos los miembros de una organizacion tienen
la autoridad para tomar decisiones

Plan de Accion 3: Mejorar capacidad de absorcion en las Pymes. Las
siguientes estrategias se definen:

Capacitacion a personal de Pymes en procesos de fabricacién de productos,
para mejorar su capacidad de absorber informacion y tecnologia y poderla insertar
en el proceso de la innovacion

Plan de Accidn 4: Promover la cooperacion entre Pymes de cada sector para
fortalecer la generacion de nuevos conocimientos y fortalecer los recursos
humanos en cada sector. Las siguientes estrategias se definen:

Promover la cooperacidn entre grupos de empresas del mismo sector, que
amplia el conocimiento local o propio de cada Pymes, dando fortaleza al grupo de
recursos humanos

Plan de Accion 5: Implementar medios de cooperacion entre Universidad y
Pymes Las siguientes estrategias se definen:

Implementar medios de cooperacion entre Universidad y Pymes con la
finalidad de llevar en conjunto innovaciones de acuerdo a los planes de
factibilidad de innovaciones (plan de accion 1).

Plan de Accidon 6: Promover la asociatividad entre las Pymes. Las siguientes
estrategias se definen:
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Avanzar en los distintos niveles de asociatividad: nivel 1: Asociatividad de
Pymes a través de objetivos de innovacion comunes, busqueda de soluciones de
problemas comunes y compartir la red de informacién (cloud computing) es un
novel de ayuda entre pymes; nivel 2: Asociatividad de Pymes para innovar,
grupos de Pymes se organizan para llevar adelante determinada innovacién que
pueda ser utilizada por los que forman parte, llamada open innovation o
innovacion abierta, es un nivel de alianza para la innovacion; nivel 3:
Asociatividad de Pymes para producir y competir, formando economias de
escalas y mayores volimenes para la exportacion. Es un nivel de alianza para la
competicion, incluyendo la innovacion

Plan de Accidén 7: Promover que los ambientes de trabajo en las Pymes sean
adecuados para la innovacion. Las siguientes estrategias se definen:

Promover que los ambientes de trabajo faciliten la creatividad y la
generacion de ideas y el trabajo colaborativo. Que la innovacién sea instaurada
por los directivos y respaldadas con politicas a nivel de empresa, para que toda la
empresa este enfocada en mejorar y en las necesidades del mercado, acoger
buenas préacticas, fortalecer los recursos humanos y disponer los recursos
financieros.

Plan de Accion 8: Estandarizar procesos productivos para mejorar las
practicas productivas en cada sector. Las siguientes estrategias se definen:

Promover la estandarizacion de los procesos de produccion lo que facilita el
mejoramiento continuo y la innovacion en cada sector. Si se trabaja con procesos
estandarizados las Pymes pueden medir con facilidad la diferencia entre una
Pyme y otra y se puede avanzar en mejorar los procesos. Si no hay medicion se
dificulta la mejora y para haber medicion de procesos comparable entre una Pyme
y otra deben los procesos ser estandares.

Apoyar la estandarizacion de procesos con la implementacion de sistemas de
control de produccion para recoger la informacion mas importante del proceso de
produccidén/fabricacion que facilite el mejoramiento continuo, la disminucion de
los costos, la mejora de la calidad y productividad.

Plan de Accion 9: Implementar costeo basado en actividades costeo ABC en
las Pymes. Las siguientes estrategias se definen:

Promover la implementacion y estandarizacion en las Pymes del costeo
basado en actividades, para facilitar la mejora y la gestion basada en las
actividades Eje tecnologia:

Plan de Accion 10: Adecuar la tecnologia de produccion. Las siguientes
estrategias se definen:

En los estudios de factibilidad por producto/sector para desarrollar
innovaciones especificas en determinados mercados, incluir las adecuaciones a la
tecnologia de produccion (planta, maquinaria, herramientas) requeridas para las
Pymes involucradas en cada estudio, junto a la potencial demanda en el mercado
de cada innovacion y la proyeccion costo beneficio, lo que permitiria evaluar la
factibilidad de adecuacion de la tecnologia de produccion, considerando que cada
innovacion tiene riesgos involucrados.

La adecuacion de la tecnologia debe ser orientada hacia mejorar la
productividad, disminuir costos, mejorar la calidad y facilitar la mejora o
desarrollo de nuevos productos, cuya potencial demanda real en el mercado sea
establecida por los Planes de factibilidad desarrollados (plan de accion 1).
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Plan de Accion 11: Implementar la tecnologia de Cloud Computing
(computacién en la nube) para los sectores para almacenar y compartir toda la
informacion proveniente de fuentes externas de informacion para la innovacion.

Las siguientes estrategias se definen:

Integrar a las Pymes, almacenar y compartir entre las Pymes de cada Sector:
documentos, videos, resultados de investigaciones, etc. y todo tipo de informacién
de interés sobre proveedores, clientes, patentes, etc. para cada sector, que
provenga de las fuentes externas de informacion

Plan de Accion 12: Implementar sistemas de informacion para la gestion de
la produccién en la Cloud Computing de las Pymes. Las siguientes estrategias se
definen para este plan de accion:

Promover el desarrollo de sistemas de informacion para la gestion de la
produccion para disponibilidad de todas las pymes ya sea a través de la red
privada de cada pyme o a través de la red del sector en la cloud computing.

Estandarizar el uso de la informacién en las Pymes para mejorar los
procesos, de tal manera que el mejoramiento de la productividad, calidad,
mejoramiento de costos y en general la innovacion, se apoyen en informacion y
procesos estandarizados.

Plan de Accion 13: Implementar sistemas de gestion de conocimiento en la
Cloud Computing de las Pymes para facilitar la generacion de nuevos
conocimientos en cada sector. Las siguientes estrategias se definen para este plan
de accion:

Implementar sistemas de gestién de conocimiento en la Computacion en la
nube (Cloud computing) para almacenar y organizar la informacion de manera
que esta contribuya a generar conocimiento y este nuevo conocimiento a la
capacidad para innovar.

Plan de Accion 14: Implementar TIC (tecnologias de informacion y
comunicacion en las Pymes). Las siguientes estrategias se definen para este plan
de accion:

Promover que las Pymes implementen tecnologias de informacién acorde al
Plan de accion 1 estudios de factibilidad para el desarrollo de innovaciones.

Promover el desarrollo comunitario y uso de sistemas de informacion para el
control de la produccidn y fabricacion de productos de las Pymes definidos ya que
contienen la informacion basica de la produccion y fabricacion para innovar y
mejorar.

Promover el desarrollo comunitario de sistemas de costeo ABC.

Promover la utilizacién de Open Source en tiendas virtuales, sistemas de
gestion de conocimientos

Eje Modelo de negocios:

Plan de Accion 15: Promover la implementacion de los modelos de negocios
por sector. Las siguientes estrategias se definen para este plan de accion:

1) Promover en cada sector la adopcion de modelos de negocios teniendo
como base modelos propuestos que se desarrollaron por cada sector, como
ejemplo se muestra un modelo de negocio en la siguiente pagina.

Ejes sostenibilidad, crecimiento/escalabilidad, enfoque/diversificacion en
productos/mercados:

Plan de Accion 16: Promover estudios de mercado y sostenibilidad para las
Pymes exportadoras. Las siguientes estrategias se definen:
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Promover planes de marketing desarrollados por cada sector definido en cada
producto con potencial exportador en cada mercado para difusion entre las
Pymes.

Promover estudios de sostenibilidad y crecimiento en mercado por cada uno
de los 11 sectores que exportan las Pymes.

Eje Apoyo financiero:

Plan de Accion 17: Implementar medios de Apoyo financiero para las
Pymes para obtener recursos para la innovacion. Las siguientes estrategias se
definen:

Promover medios de apoyo financiero a costos financieros menores como
medios de apoyo financiero a las Pymes para dotar de recursos e infraestructura
para la innovacion de acuerdo a los planes de factibilidad para innovacion (plan
de accion 1).

El equipo de la investigacion desarroll6 un modelo de negocio
utilizando la metodologia Canvas para cada uno de los sectores y un plan de
marketing por cada uno de los 11 sectores definidos que exportan las Pymes.

DISCUSION Y CONCLUSIONES

Los hallazgos de la investigacion aportan evidencia gque la tecnologia se
relaciona positivamente con la competitividad de las Pymes exportadoras,
mientras que la innovacion no se relaciona con la competitividad en las Pymes
exportadoras. Los hallazgos también aportan méas elementos a la problematica
de las Pymes exportadoras, adicional a los mencionados por Garcia (2012) que
sefialo que dichas Pymes tienen baja capacidad para mantenerse en los mercados
exportadores y la inexistencia de un patron definido y consolidado de
exportaciones. De acuerdo a Bach et al. (2015) las empresas con bajo nivel de
innovacion presentan un circulo vicioso de bajo nivel de competitividad.

Los resultados de la investigacion muestran la necesidad de mejorar la
tecnologia y la innovacién en las Pymes exportadoras lo que podria mejorar su
competitividad en los mercados de exportacion. ElI modelo de desarrollo
propuesto para las Pymes exportadoras del Guayas basado en innovacién y
tecnologia, constituye un aporte para el desarrollo competitivo de las Pymes
exportadoras del Guayas, ya que en la literatura especializada no se encuentran
modelos similares para Guayas.

Se sugiere que investigaciones futuras amplien los estudios de la innovacion
y tecnologia de las Pymes exportadoras a fin de mejorar su nivel competitivo. En
innovacion se sugiere estudios sobre la asociatividad y las redes de cooperacion y
sobre las fuentes de informacion para la innovacion, especialmente estudios sobre
modelos de desarrollo que incorporen la innovacion y la tecnologia. Asi mismo
se recomienda que investigaciones futuras se realicen con una muestra mas
amplia que represente preferentemente todo el Ecuador. La limitante del estudio
como varios de los estudios que incluyen la innovacion es que es un estudio
transversal cuando la innovacion presenta efectos a lo largo del tiempo y se
requieren estudios longitudinales para comprobar su efecto.
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ANEXO

Encuesta

Constructo competitividad:
1) ¢La empresa dispone de Productividad apropiada para competir en el
extranjero?
2) ¢Laempresa dispone de calidad en sus productos adecuada para competir
en el extranjero?
3) ¢La empresa posee costos de productos competitivos en mercados
extranjeros?
4) ¢Cudl es la satisfaccion de los clientes en su mercado de exportacion?
Constructo tecnologia:
1) ¢La empresa utiliza maquinaria apropiada para la produccion para
exportacion?
2) ¢La empresa utiliza procesos apropiados para la produccion de
exportacion?
3) ¢La empresa realiza investigacion y desarrollo de nuevas técnicas y
tecnologias para produccién acorde al desarrollo de su mercado de
exportacion?
4) ¢La empresa dispone de TIC para operar y competir en un entorno
internacional?

Constructo innovacion:
1) ¢La empresa ha innovado o creado nuevos productos para la
exportacion?
2) ¢Laempresa ha mejorado significativamente productos existentes para la
exportacion?
3) ¢Laempresa ha innovado o creado nuevos procesos?
4) ¢Laempresa ha mejorado significativamente procesos existentes?
5) ¢La empresa ha incorporado nuevas practicas de negocios para
procedimientos organizacionales?
6) ¢La empresa ha incorporado nuevos métodos de organizacion de
responsabilidades y de toma de decisiones?
7) ¢La empresa ha incorporado nuevos métodos de organizacion del
relacionamiento externo con otras empresas o instituciones publicas?
8) ¢La empresa ha realizado cambios significativos en el disefio del
producto?
9) ¢La empresa ha realizado cambios significativos en medios o técnicas
para la promocion de productos?
10) ¢La empresa ha realizado cambios significativos en métodos de
distribucion de productos en el mercado extranjero?
11) ¢La empresa ha realizado cambios significativos en métodos de fijacion
de precios?
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Constructo calidad:
1) ¢Laempresa realiza planificacion apropiada de la calidad?
2) ¢Laempresa realiza control adecuado de la calidad?

Constructo recursos humanos:
1) ¢La empresa tiene Recursos Humanos con competencias satisfactorias
para la produccidn para la exportacion?
2) ¢Laempresa experiencia satisfactoria para la produccién de exportaciéon?

Constructo gestion:
1) ¢La empresa dispone de una estructura organizacional apropiada para su
internacionalizacion?

2) ¢La empresa tiene una cultura organizacional
adecuada para la internacionalizacion?
3) ¢Laempresatiene una estrategia competitiva apropiada

para la internacionalizacion?
4) ¢Laempresa tiene logistica adecuada para exportacion de productos?

Constructo marketing:
1)  ¢La empresa tiene posicionamiento de productos apropiado en su
mercado de exportacion?
2) ¢La empresa realiza promocion y publicidad adecuada para su mercado
de exportacion?
3) ¢La empresa realiza marketing en la web apropiado para su mercado de
exportacion?
4) ¢La empresa tiene servicio al cliente adecuado para su mercado de
exportacion?

Protocolo para entrevista en profundidad
1) ¢Cuél es su apreciacion referente a los niveles de competitividad de la
empresa?
2) ¢Como se podrian mejorar los niveles de competitividad?
3) ¢Cuales son los aspectos tecnoldgicos mas importantes mas relevantes
para su empresa?
4) ¢En qué aspectos y en grado se realizan innovaciones?
5) ¢Qué aspectos considera que deberian profundizarse en innovacion en el
sector de su empresa?
6) ¢De qué manera los recursos humanos apoyan o dificultan la innovacion
en su empresa?
7) Si pudiera potencializar eso, ¢como lo haria?
8) ¢Cual es la estrategia competitiva de su empresa?
9) ¢Cudl es su nivel de innovacion en sus estrategias de marketing?
10) ¢Que barreras para la innovacion cree usted que existen en su empresa y
en su sector?
11) ¢(Qué le haria falta a su empresa para competir en el extranjero
sostenidamente?
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RESUMEN

La produccion de cobayos, es una actividad econémica practicada en la
provincia de Loja-Ecuador, por los jefes de hogar y sus familias, por tradicion, sin
innovacion alguna. Es por esto, que se llevo a cabo la investigacion, y su objetivo
general fue: determinar los actuales sistemas de produccién y gestion de
emprendimientos de cobayos, practicados por las familias de los sectores rurales
de las parroguias Quinara y Yangana, del canton y provincia de Loja, afio 2016,
mediante un estudio descriptivo, con el propdsito de elaborar una propuesta de
innovacion en los sistemas de produccién y gestion de cobayos que contribuya a
la seguridad alimentaria, al incremento del nivel de ingreso econémico y al
cumplimiento de los indicadores sociales de desarrollo humano. Se encuestaron
24 cavicultores y 10 funcionarios. Resultdé que la produccion de cobayos es de
subsistencia, anti técnica, y no rentable. Del andlisis de los 28 indicadores sociales
y econdémicos de bienestar determinados en los cavicultores, ain no se llega a
alcanzar el bienestar de éstos y su familia. Con esta informacién, se formulé una
propuesta innovadora en la produccion y gestion de emprendimientos de cobayos
en las parroquias Quinara y Yangana.

Palabras clave: Produccion, emprendimientos, seguridad alimentaria,
bienestar, innovacion.

ABSTRACT

The production of Guinea pigs is an economic activity practiced in the
province of Loja-Ecuador, by the heads of household and their families, by
tradition, without any innovation. The research was conducted with the aim to
determine the current systems of production and management of enterprises of
Guinea pigs, practiced by families in rural sectors of Quinara and Yangana
parishes, the canton of Loja province, year 2016, using a descriptive study, in
order to develop a proposal of innovation in the production and management
systems of Guinea pigs that contributes to food security the increase in the level
of income and the fulfillment of social indicators for human development.
Surveyed 24 cavicultores and 10 officers. As research results are designated that
the production of Guinea pigs is subsistence, technical anti, and not cost-effective.
Analysis of 28 social and economic indicators of certain welfare in the
cavicultores, still not one gets to achieve the welfare of these and his family. With
this information, an innovative proposal in the production and management of
enterprises of Guinea pigs in the Quinara and Yangana parishes was made.

Keywords: production, entrepreneurship, food security, welfare and
innovation.
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INTRODUCCION

A pesar de la trascendencia de la produccion de cobayos en las parroquias
rurales del canton Loja, actualmente en ésta no se siguen estandares técnicos en
materia de procesos productivos, sanidad animal y comercializacion, lo que lleva
a bajos indices de produccién y productividad, con sus consecuencias que son el
no logro de la seguridad alimentaria, bajo nivel de ingresos e indices de pobreza,
antagonicos al bienestar.

No obstante, la importante de que la produccion de cobayos sea tratada como
un verdadero negocio o empresa, fuente de alimentacion de la familia y generador
de rentabilidad, persiste simplemente como una actividad que se lleva a cabo por
tradicion, por costumbre, sin rédito economico. Por ello, el problema detectado
tiene ademas relacion con la ausencia de procesos Yy técnicas de una
administracion cientifica y técnica.

Los objetivos especificos del presente trabajo investigativo, fueron:

* Determinar los actuales sistemas de produccion y de gestion de los
emprendimientos de cobayos practicados por las familias de los sectores
rurales de las parroguias Quinara y Yangana del canton y provincia de
Loja, afio 2016.

» Establecer los indicadores sociales que miden el actual nivel de
bienestar de los cavicultores los sectores rurales de las parroquias Quinara
y Yangana del canton y provincia de Loja, afio 2016.

El disefio de la investigacion, en base a dos encuestas y a la observacién
cientifica, es el adecuado para comprobar las hipotesis planteadas.

El presente estudio investigativo, se sustenta en principios de la cavicultura,
contabilidad, administracion y teoria del bienestar. Tiene sus implicaciones
practicas puesto que se llegaron a calcular 28 indicadores de bienestar.

REVISION DE LITERATURA

Antecedentes

En las parroquias Quionara y Yangana del canton Loja aun no se han
realizado investigaciones sobre cobayos referentes a la produccion,
emprendimiento, seguridad alimentaria y logro del bienestar de quienes la
practican. Esto pone en evidencia un vacio o laguna en el conocimiento en la
teméatica planteada en la presente investigacion, lo que hizo urgente su
realizacion.

Produccion y gestion de cobayos

El cobayo (Cavia porcellus) es un pequefio roedor conocido con varios
nombres segun la regién (cuy, cuye, curi, conejillo de indias, rata de América,
guinea pig, etc.). Es un mamifero originario de la zona andina de Bolivia,
Colombia, Ecuador y Peru.

Tiene un peso entre 400 y 2.000 gramos dependiendo de la variedad. Es muy
prolifico, puede tener de 2 a 8 crias por parto. Las crias nacen completas, se
movilizan a las pocas horas y se alimentan con solidos a las 2 a 4 horas de
nacidas. Padilla y Baldoceda (2006) indican que la carne cobayo constituye un
producto alimenticio de alto valor nutricional que contribuye a la seguridad
alimentaria de la poblacion rural de escasos recursos. En el Ecuador, en su
explotacion, al igual que en los demas paises del Callejon Interandino, predomina
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el sistema tradicional o familiar, destinandose la carne de este animal casi
exclusivamente para autoconsumo (Esquivel, 1994).

Seguridad Alimentaria

De acuerdo a la Cumbre Mundial sobre Alimentacion, llevada a cabo en
1996, la seguridad alimentaria se da cuando “todas las personas tienen en todo
momento acceso fisico y econémico a suficientes alimentos inocuos y nutritivos
para satisfacer sus necesidades alimenticias y sus preferencias en cuanto a los
alimentos a fin de llevar una vida activa y sana”.

Emprendimiento

El emprendimiento, se puede definir como el desarrollo de un proyecto que
persigue un determinado fin, sea éste econdmico, politico o social y que posee
ciertas caracteristicas, como creatividad e innovacion. Es la capacidad de una
persona para convertir una idea en proyecto de vida. Para ello, se debe tener una
vision positiva que permita ver mas alla de la niebla de los limites. Un
emprendimiento es llevado a cabo por una persona a la que se lo denomina
emprendedor.

El Bienestar

La nocion de bienestar, hace referencia al conjunto de aquellas cosas que
necesitan para vivir bien. Consiste en dinero para satisfacer las necesidades
materiales, salud, tiempo para el ocio y relaciones afectivas sanas, que a su vez,
son algunas de las cuestiones que hacen al bienestar de una persona.

Bienestar social, es la satisfaccion plena de las necesidades basicas,
culturales, econémicas por parte de una comunidad determinada.

Los indicadores, permiten medir el nivel de bienestar de los pobladores,
especialmente de los sectores rurales. Para el Sistema Integrado de Indicadores
Sociales del Ecuador (2016), en la determinacion de estos indicadores, deben
aplicarse las férmulas que se indican a continuacion:

2.4.1 Indicadores de bienestar Indicadores de Educacion:
[] Tasa de analfabetismo

TPnlei .
A _T*wo coni=1,2..
Siendo:
TA: Tasa de analfabetismo
TPnlei: Total de personas que no saben leer ni escribir, en el afio
2010
TP: Total de poblacion en la edad de referencia, en el afio 2010
i—1: Poblacion de 15 afios y mas.
v Tasa neta de matricula en educacion basica y bachillerato
TNMEB i X100
= pEr ™!
Siendo:
TNMESB: Tasa neta de matriculacion en educacion béasica o
bachillerato
Pi. Poblacion de una edad determinada que se matricula en un
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Establecimiento de educacion (basico o bachillerato)

i Grupo de edad
PER: Poblacién en la edad respectiva Indicadores de salud:
v Tasa de mortalidad infantil
v Tasa de desnutricion cronica en menores de 5 afios
v Tasa de adolecentes (de 15 a 19 afios) embarazadas

TMA1 0<ANOS<19 .

PMA = 100

TMio<afios<19

Siendo:
TMA1o<afios<19: Total de adolescentes con hijos, en una edad comprendida
entre los 10 a 19 afos.
TMi1o<afos<19: Todas las mujeres entre 10 y 19 afios
v Tasa de ocupacion plena en las personas con alguna
discapacidad.

DP Trbp 100
= *
TP
Siendo:
DP: Discapacidad permanente por méas de un afio.
TPDP: Total de personas con discapacidad permanente por mas de
un afio.
TP: Total de la poblacion.
v Tasa de cobertura de parto institucional pablico.
v Duracion promedio de lactancia materna exclusiva.
Partos asistidos en instituciones de salud publica 100
— *
Total de partos registrados (nacidos vivos)
3[—5 afios MESES
TPLM,,. = NN
. 0-5 ai
Siendo: ames
TPLMexc: Tasa promedio de lactancia materna exclusiva
Y Mo-s aiios meses: Sumatoria de los meses de lactancia de los nifios menores
de 5 afos
NNo-safios: Total de nifios y nifias menores de 5 afios.
v Porcentaje de personas con seguro de salud publico.
PO AASC PO_AASG > 18 100
== *
_ - TPO > 18
Siendo:
PO_AASG: Tasa de seguro social
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PO_AASG

> 18:

TPO > 18:

Poblacion ocupada de 18 afios y afiliada (que aporta) al IESS

Seguro General- cubierta por el sistema de seguridad social.
Total de personas ocupadas de 18 afios y mas.

Indicadores de las condiciones de la vivienda:

v
v

Siendo:
MPTCH:

TVMTTCHi:

TVPop:

Siendo:
TEAH:
TVi:

TVPop:
v

Siendo:
THSi:

TH:

Siendo:
PUTC:
PUTC>10:

P=>10:
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Porcentaje de hogares cuya vivienda es propia.
Porcentaje de hogares que habitan en viviendas con
Caracteristicas fisicas inadecuadas.

TVMTTCHi

MPTCH = —77—*100 coni=1,2.......,6

TVPop

Material predominante en el techo, paredes o piso de la
Vivienda

Total de viviendas ocupadas con personas presentes para
cada Tipo de material

Cada tipo de material en el techo, paredes o piso de las
Viviendas.

Total de viviendas ocupadas con personas presentes.
Porcentaje de viviendas con acceso a servicios de
Saneamiento.

TEAH = * 100

TVPop

Tasa de eliminacion de aguas servidas

Total de viviendas ocupadas con personas presentes para
cada forma de conexién de servicio higiénico o aguas
servidas.

Total de viviendas ocupadas con personas presentes
Porcentaje de hogares con acceso a internet.

THSi
TH

HSI = *100 coni=1,2...

Total de hogares para cada disponibilidad de servicios de
Internet.

Disponibilidad de servicio de internet.

Total de hogares.

Porcentaje de hogares con acceso a teléfono fijo.

* 100

Tasa que utilizo teléfono fijo en los udltimos 6 meses
Poblacion de 10 afios y mas que utilizé teléfono fijo en los
Ultimos 6 meses.

Poblacion de 10 afios y mas.



Siendo:

PVARD:

NVARD:

TV:.
v

Siendo:
PhqH:
NhH::

TH::
v

v

v
v

Porcentaje de viviendas con acceso a agua entubada por red
Publica.

prarp = VARD: 100
~ Ty,

t

Porcentaje de viviendas con acceso a agua entubada por red
publica dentro de la vivienda

NUmero de viviendas abastecidas por agua entubada de la
red publica dentro de la vivienda en el afio t

Total de viviendas en el afio t

Porcentaje de hogares que viven en hacinamiento.

NhH,
PhqH =

TH, x100

Porcentaje de hogares que viven en hacinamiento

NUmero de hogares hacinados en el afio t
Total de hogares en el afio t Indicadores econémicos:
Coeficiente de GINI de la distribucion del ingreso
Indicador de pobreza por Necesidades Béasicas Insatisfechas
—NBI-

indice de concentracion de crédito publico

Tasa de desempleo para personas entre 16 y 29 afios

Indicadores sociales:

v

Donde:
Po-14:
P15-65:

Siendo:
TH]D:
Ti:

TH:

Donde:
P>65:
P<is:
P15-65:
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Tasa de renovacion de la poblacion potencialmente activa:

Po_14

IRPA = * 100

P15—65

Poblacion entre 0-14 afos de edad en el afio t
Poblacion menor de 15 afios de edad en el afio t.
Tasa de jefatura de hogar femenina

T; .
TH]D _ﬁ* 100 con: i=1,2

indice de jefatura del hogar femenina.

Total de hogares por sexo de jefatura declarada.
1, 2 = Sexo

Total de hogares.

indice de dependencia.

Pogs + P
IDep = =2 —=<12,100

15-65

Poblacion mayor de 65 afios de edad en el afio 2012
Poblacion menor de 15 afios de edad en el afio 2012.
Poblacion de 15 a 65 afios de edad en el afio 2010
(poblacion potencialmente activa).



v Porcentaje de la poblacion inscrita en el Registro Civil

NPIyc
Pl = 7P * 100
Siendo:
NPIRgc: NUmero de personas inscritas en el registro civil
TP: Total de la poblacion.
v Porcentaje de la PEA que recibe capacitacion publica para
beneficio profesional
v Porcentaje de nifios y nifias menores de 5 afios participantes
en servicios publicos de desarrollo infantil
N
Nepe = % 100
Siendo:
TN<spe: Total de nifios y nifias menores de 5 afios que participan en
centros infantiles pablicos.
TP<: Total de nifios y nifias menores de 5 afios.
v Calificacion de la satisfaccion con la vida

METODOLOGIA

Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos
Técnicas
Encuesta a productores de cobayos

Se encuestaron a 24 productores de cobayos de las parroguias Quinara y
Yangana del canton y provincia de Loja, provenientes de 841 familias, en
atencion al siguiente detalle:

Quinara 11 cavicultores

Yangana 13 cavicultores
Encuesta a funcionarios de organismo de desarrollo
pecuario

Para complementar la informacion, se entrevistaron en el canton Loja a 10
funcionarios de las instituciones relacionadas con la producciéon 'y
emprendimientos de cobayos y autoridades parroquiales.

Observacion de campo

Para verificar la informacion proporcionada sobre la produccion y gestion de
emprendimientos de cobayos se efectud la técnica de observacion de campo en el
10% de los criaderos de cobayos de las parroquias Quinara y Yangana canton
Loja seleccionados aleatoriamente.

Para la determinacién de los indicadores sociales

Se parti6 de una encuesta socioecondémica aplicada a los mismos 24 jefes de
hogar productores de cobayos para captar informacion actualizada, de acuerdo a
la realidad que atraviesan en cuanto a las oportunidades de salud, educacion,
vivienda y aspectos econdémicos, etc., motivaciones, actitudes y opiniones de los
miembros de los hogares.
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Luego con la informacion obtenida, se procedié al calculo de los 28
Indicadores de Bienestar, con el apoyo del Stata.

ANALISIS DE RESULTADOS

En materia de produccion de cobayos: Para la mayoria de los cavicultores de
las parroquias de las parroquias Quinara y Yangana (63,63% y 76,92%) la
finalidad de la crianza de cobayos es el consumo familiar. Cerca de la mitad de
productores en Quinara (45,45%) vienen practicando la crianza de cobayos entre
10 y 15 afios, y, por mas de 15 afios en Yangana (53,95%). La mayoria de los
cavicultores en Quinara (72,69%) y en Yangana (61,54%) tienen hasta 20
cobayos en sus criaderos. La gran mayoria de cavicultores en Quinara (90,91%) y
de Yangana (84,62%), la produccion la realizan con cobayos de la misma raza
que existe en las parroquias, no utilizando ejemplares mejorados. En las parrogquia
Quinara y Yangana, el promedio de crias por parto es de 2. La totalidad de
cavicultores de Quinara (100,00%) y la mayoria de Yangana (92,31%) no llevan
registro del peso de los cobayos a los 15 dias.

En su gran mayoria de cavicultores de Quinara (81,82%) y de Yangana
(84,62%) no llevan una programacion de la reproduccion de los cobayos. Para la
mayoria de los cavicultores de Quinara (90,91%) y de Yangana (92,31%), la edad
de montura de los cobayos que se destinan para la reproduccion es indiferente. Se
establecio en 3 a 4 el promedio de partos al afio de los cobayos hembras en
Quinara (63,64% de los casos) y en Yangana (46,15 %). La mayoria de los
cavicultores de Quinara (72,73%) y de Yangana (69,23%) mencionaron que
cuentan con un espacio destinado exclusivamente para los cobayos, que en su
mayoria consisten en cercos improvisados, cuartos de casas abandonadas y
similares. Por lo indicado, se puede destacar que la gran mayoria de cavicultores,
no llevan una produccion tecnificada.

La totalidad de los cavicultores de Quinara y Yangana (100,00%) destinan la
produccion de cobayos exclusivamente para el consumo familiar con lo cual
mejora su nivel nutricional dado el alto contenido proteico de su carne, con lo que
se contribuye al mantenimiento de la soberania alimentaria. La edad de venta de
los cobayos es de 121 dias —150 dias, con un peso promedio a la venta de 1.001
gramos (2,2 libras).

Referente a la comercializacion de cobayos: Los pocos cavicultores que
comercializan los cobayos, en la parroquia Quinara, los entregan en la forma
como deseen los clientes (100,00%), mientras que los de Yangana los venden a
los cobayos vivos, pelados o cocinados y alineados (66,67%). La totalidad de los
cavicultores de Quinara (100,00%) establecen el precio de los mismos en base al
precio de venta en la parroquia, lo que sucede también con la mayoria de los de
Yangana (66,67%). La totalidad de productores de cobayos indican que el precio
para los machos y para las hembras es de $9 a $10. Los cavicultores que venden
cobayos los comercializan en la misma parroquia. Sobre la comunicacion-
promocion: Los cavicultores para la comercializacion de los cobayos, no optan
por promocionarlos en los salones que venden cobayos preparados, ni en ferias
libres, ni en visitas a los hogares fuera de la parroquia, ni en fiestas de religiosas
o0 civicas de la parroquia, tampoco a través de redes sociales, sino que prefieren
venderlos en la casa del productor ya que de esta forma no incurre en gastos
extras.
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En lo que tiene que ver con la soberania alimentaria: En las parroquias
Quinara y Yangana, todos los productores de cobayos (100%), con la finalidad de
contribuir a la soberania alimentaria de su familia, complementan su alimentacion
y la de su familia con otros productos de origen natural que producen como:
granos secos, granos tiernos, verduras, hortalizas, legumbres, frutas, tubérculos y
carne. De esta manera, las familias de los cavicultores llevan una alimentacion
variada y balanceada.

En relacion a los sistemas de emprendimientos de cobayos: En su mayoria
los cavicultores de Quinara (81,82%) y de Yangana (76,92%) no tienen
conocimiento de lo que son los emprendimientos productivos ni la finalidad de
los mismos, por lo que aun no cuentan con emprendimiento productivo alguno.
En alusion al plan de negocios: Aun cuando es de vital importancia la
elaboracion de un plan de negocio previo a dedicarse a producir un producto, en
este caso cobayos, la mayoria de los cavicultores de Quinara (81,82%) y de
Yangana (76,92%) desconocen sobre la elaboracion y ejecucion de un plan de
negocios. Respecto a los costos de produccion: En las parroquias Quinara y
Yangana, los cavicultores no llevan registros, contabilidad de los ingresos, gastos
y utilidades que obtienen de dicha actividad econémica, por lo cual no se pudo
obtener informacion alguna de los costos de produccion.

En referencia a los indicadores del nivel de bienestar de los cavicultores,
en la investigacion se pudieron determinar los siguientes valores:

1) Indicadores de educacion: Tasa de analfabetismo: 7,34% en Quinara y 5,62%
en Yangana; Tasa neta de matricula en educacion basica: 89,50% en Quinara y
91,86% en Yangana; Tasa neta de matricula en bachillerato: 69,15% en Quinara y
67,45% en Yangana.

2) Indicadores de la salud: Mortalidad infantil: 44,27% en Quinara y 43,84% en
Yangana; Desnutricion cronica en menores de 5 afios: 47,81% en Quinara y
48,72% en Yangana; Adolecentes en Embarazo: 14,81% en Quinara y 33,34% en
Yangana; Tasa de ocupacion plena en las personas con alguna discapacidad:
33,33% en Quinara y 25,00% en Yangana; Tasa de cobertura de parto
institucional publico: 53,84% en Quinara y 68,19% en Yangana; Duracién
promedio de la lactancia materna exclusiva: 5,2 meses en Quinara y 7 meses en
Yangana; Porcentaje de personas con seguro social publico: 17,50% en Quinara y
21,05% en Yangana.

3) Indicadores de vivienda: Porcentaje de hogares cuya vivienda es propia:
54,55% en Quinara y 61,54% en Yangana; Porcentaje de hogares que habitan en
viviendas con caracteristicas fisicas inadecuadas: 41,44% en Quinara 47,32 % en
Yangana; Porcentaje de viviendas con acceso a servicios de saneamiento: 54,55%
en Quinara 'y 5,85% en Yangana; Porcentaje de hogares con acceso a internet:
18,18% en Quinara y 7,69% en Yangana, Porcentaje de hogares con acceso a
teléfono fijo: 45,45% en Quinara y 46,15% en Yangana; Porcentaje de viviendas
con acceso a agua entubada por red puablica: 72,73% en Quinara y 76,92% en
Yangana; Porcentaje de hogares que viven en hacinamiento: 15,23% en Quinara y
12,32% en Yangana.

4) Indicadores econdmicos: Coeficiente de GINI de la distribucion del ingreso:
0,61 en Quinara y 0,59 en Yangana; Indicador de Pobreza por Necesidades
Baésicas Insatisfechas —NBI-: 59,18% en Quinara y 57,83% en Yangana; indice de
concentracion de crédito publico: 75,96% en Quinara 'y 70,45% en Yangana; Tasa
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de desempleo para personas con edades entre 16 y 29 afios: 41,25% en Quinara y
40,81% en Yangana.

5) Indicadores sociales: Tasa de renovacion de la poblacion potencialmente
activa: 47,16% en Quinara y 45,23% en Yangana; Tasa de Jefatura de hogar
femenina: 34,27% en Quinara y 33,33% en Yangana; indice de dependencia:
65,64% en Quinara y 67,32% en Yangana; Porcentaje de la poblacion infantil
inscrita en el Registro Civil: 88,14% en Quinara y 85,73% en Yangana;
Porcentaje de la PEA que recibe capacitacion pablica para beneficio profesional:
6,73% en Quinara y 7,19% en Yangana; y, Calificacion de la satisfaccion con la
vida: 7,12 en Quinara y 6,94 en Yangana.

La propuesta “Innovacion en la Produccion y Gestion de Emprendimientos
de Cobayos en los sectores rurales de las parroquias Quinara y Yangana del
canton y provincia de Loja, periodo 2017-2021”, tuvo por objetivos especificos:
1) Implementar un Centro de Produccién de Cobayos en la parroquia Quinara con
influencia en la parroquia Yangana, 2017-2021; y, 2) Formular un Plan de
Capacitacion sobre Innovacion en la Produccién y Gestion de Cobayos para los
cavicultores de los sectores rurales de las parroquias Quinara y Yangana, 2017-
2021.

El valor de la Propuesta asciende a $ 399.424,56, de los cuales $392.452,06
corresponden al Centro de Produccion de Cobayos y $ 6.972,50 al Plan de
Capacitacion Se espera un ingreso final de $ 407.213,11, generandose un balance
final positivo de $ 7.788,55.

DISCUSION Y CONCLUSIONES

Los actuales sistemas de produccién y gestion de cobayos practicados por las
familias en los sectores rurales de las parroguias Quinara y Yangana del canton y
provincia de Loja, afio 2016, son tradicionales, ineficaces e ineficientes. Esto se
confirma porque para la mayoria de pardmetros técnicos de produccion, los
valores obtenidos en la investigacion, son inferiores a los recomendables y que
constan en la literatura. En la actualidad no se llevan a cabo sistemas de gestion
de los emprendimientos de cobayos, por parte de productores en los sectores
rurales de las parroquias Quinara y Yangana. Esto es asi porque no existe la
capacitacion ni el deseo aun de formar emprendimientos de cobayos, no obstante
las perspectivas econdmicas grandes y la contribucion a la soberania alimentaria
de los cavicultores y sus familias. EIl actual nivel de cumplimiento de los
indicadores de bienestar de los cavicultores de los sectores rurales de la provincia
de Loja, es bajo, lo que sucedié en los 28 indicadores de educacién, salud, de
vivienda, econdémicos y sociales. Esto es una manifestacion de que los
cavicultores aun no alcanzan el anhelado bienestar.

Por lo indicado anteriormente, se precisé formular una Propuesta innovadora
de produccion y gestién de cobayos, como la sugerida, que contribuya a elevar el
ingreso econdémico y a alcanzar el mencionado bienestar o buen vivir.
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RESUMEN

En Ecuador a partir del afio 2010 entrd en vigencia la aplicacion y pago del
impuesto minimo a la renta por parte de los contribuyentes que estan obligados a
llevar contabilidad. El presente trabajo estudia el caso de la compafia
Agroindustrias Dajahu S.A. que, desde la promulgacion de la ley, cada afio ha
pagado el impuesto minimo, por ello se identificd la tasa real pagada por la renta
obtenida determinando la afectacion a su actividad econdmica. También
se analizo, sobre la conciliacion tributaria del afio 2015, la efectividad de aplicar
un incentivo que afecta a la base imponible del impuesto a la renta como es la
depreciacion adicional del 100% por adquisicién de maquinarias, equipos Yy
tecnologias destinadas a la implementacion de mecanismos de produccion mas
limpia. Los resultados demuestran que el incentivo no genera un efecto positivo
sobre la carga tributaria de la empresa si se tiene de por medio el impuesto
minimo; es decir, no se le permite gozar ni de este ni de ningun incentivo que la
Ley de Régimen Tributario Interno (LRTI) establece.

Palabras clave: impuesto minimo, base imponible, incentivos
tributarios, tasa real de impuestos, anticipo del impuesto a la renta

ABSTRACT

In Ecuador since 2010, the application and payment of the minimum income
tax by taxpayers who are obliged to keep accounts have entered into force. This
paper studies the case of the company Agroindustrias Dajahu S.A. which since
the enactment of the law has paid the minimum tax every year, so it seeks to
identify the real rate paid by the income obtained and determines the effect on
their economic activity. It also analyzes the tax conciliation of the year 2015, the
effectiveness of applying an incentive that affects the tax base of income tax, such
as the additional depreciation of 100% for the acquisition of machinery,
equipment and technologies for the implementation of cleaner production
mechanisms. The results show that the incentive does not generate a positive
effect on the tax burden of the company if the minimum tax is involved; that is, it
is not allowed to enjoy neither this nor any incentive that the Ley de Régimen
Tributario Interno (LRTI) establishes.

Keywords: minimum tax, taxable base, tax incentives, real tax rate,
advance of income tax.
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INTRODUCCION

La reforma tributaria de finales del afio 2009, dio paso a cambios importantes
en cuanto al calculo del anticipo de impuesto a la renta y establecié también el
pago de un impuesto minimo independientemente si los contribuyentes obligados
a llevar contabilidad al final de su ejercicio econémico anual obtengan pérdida o
ganancia. Por otro lado la normativa tributaria permite, toda vez que el
contribuyente cumpla con las condiciones requeridas, hacer uso de beneficios,
incentivos o deducciones adicionales en el momento del pago de su impuesto a la
renta con la pretension de incentivar el desarrollo de un determinado sector
economico, generar fuentes de empleo, fomentar la reinversion, etc.

Este estudio de caso identifica la tasa real de impuesto a la renta pagado
frente a la utilidad antes de impuestos que obtuvo durante el periodo 2014 — 2016
la compafiia Agroindustrias Dajahu S.A y su afectacidn econdémica. Tambiéen
analiza la base imponible que resulta en la conciliacion tributaria del afio 2015,
por el efecto de aprovechar la deduccion adicional del 100% por depreciacion de
maquinarias adquiridas para la generacion de una produccion més limpia, frente a
su anticipo determinado de impuesto a la renta. Esta compafiia es una sociedad
anonima catalogada como grande por la Superintendencia de Compaiiias, inicid
sus operaciones economicas en junio del afio 1999, sus instalaciones estan
ubicadas en el km. 6.5 de la via Durdn-Tambo en el cantén Duran Provincia del
Guayas. Tiene como actividad principal la industrializacién del arroz, ofreciendo
al mercado de la region sierra un producto con valor agregado como es el arroz
envejecido cuya caracteristica es ser de mejor calidad por su grano largo, menor
tiempo de coccion y mayor rendimiento.

Para el desarrollo de esta actividad, la compafiia se encuentra sobre una
implantacion de 35.000 m2 donde opera su planta industrial con los ultimos
avances de la tecnologia en lo referente al mejoramiento y adicion de valor
agregado a la graminea, introduciendo nuevos tratamientos y procesos que
revolucionan el mercado nacional, un mercado con varias décadas de desarrollo.
Agroindustrias Dajahu .S.A. es la primera empresa que produjo arroz envejecido
en el pais, hasta el momento ninguna otra le ha superado en calidad y en volumen
de ventas. Su calidad obedece a la exigencia en la seleccion de materias primas y
un estricto control en el proceso de envejecido (Agroindustrias Dajahu S.A.,
2014).

Las ventas totales de la compafiia para el afio 2014 fueron de USD 55,12
millones con un pago por impuesto a la renta de USD 449.970; en el afio 2015 las
ventas se incrementaron en apenas un 1% y el impuesto a la renta fue de USD
478.624. Cabe sefalar que esta empresa desde el inicio de sus actividades ha
presentado un crecimiento sostenido en sus ventas afio a afio excepto en el 2016
en donde el pais atraves una crisis econdmica afectando no sélo a Dajahu sino a
todo el conjunto de la economia nacional, por ello sus ventas descendieron a USD
43,69 millones no asi el pago del impuesto a la renta que se ubic6 en USD
454.745 (Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros, 2016).

De acuerdo a las declaraciones de impuesto a la renta realizadas por la
compafiia al Servicio de Rentas Internas (SRI) en el periodo de anélisis se
evidencia un impuesto causado menor al anticipo determinado por lo que se le
impone el pago del impuesto minimo de acuerdo al articulo 41 literal i de la
LRTI. La compafiia al pretender ser participe del beneficio que sefiala la LRTI en
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su articulo 10 numeral 7, con ese impuesto minimo, se ve limitada en su derecho
de gozar de tal incentivo no cumpliendo con el principio de equidad que la
Constitucion de la Republica dispone para todos los contribuyentes. Por ello, el
objetivo general de este estudio es identificar la tasa real de impuesto pagado y
demostrar que el impuesto minimo no permite gozar de los beneficios tributarios
que la ley otorga.

MARCO TEORICO

Incentivos Tributarios

Los incentivos tributarios son programas que la norma tributaria permite
acogerse a ciertos contribuyentes o sectores vinculados a actividades productivas
con el fin de promover su propio crecimiento econémico e indirectamente el de
terceros, exonerando o disminuyendo su carga impositiva. De acuerdo a lo que
destaca Jiménez y Podesta (2009), estos incentivos pertenecen al conjunto de
herramientas de politica fiscal siendo considerados tanto en paises desarrollados
como en economias en desarrollo, pero mas comunes en los Gltimos.

Para Armas y Armas (2010) “el Estado, acude a la utilizacion de mecanismos
incentivadores tributarios para desarrollar sectores economicos afectados o
deprimidos, buscando como objetivos mediatos o inmediatos, la promocién del
ahorro, la inversion, aumento de la productividad, (...) el pleno empleo, entre
otros” (pag. 3). De esta manera el Estado se apoya en el sector productivo en su
afan de generar crecimiento econdmico Y estos se sienten motivados a contribuir
e invertir en el pais.

Si bien el objetivo fundamental de un sistema tributario es recaudar los
ingresos suficientes para que el Estado cubra su gasto social, suministre los bienes
y servicios publicos, transfiera capital, etc., también es usual que los gobiernos
implementen este tipo de mecanismos como son los incentivos para alcanzar
objetivos de politica econdmica. No obstante la aplicacién de este mecanismo
conlleva a que el Estado asuma ciertos costos principalmente dejar de percibir
ingresos por la cuantia del beneficio otorgado, con la perspectiva de aumentar la
inversion lo que se traduce en desarrollo econémico, generaciéon de fuentes de
empleo, concientizacion ambiental, etc., sin embargo es imprescindible analizar
su efectividad a fin de justificar su razén de ser, diagnosticar el cumplimiento de
los objetivos y de tomar acciones correctivas de ser necesario (Agostini & Jorratt,
2017).

En Ecuador, partiendo de lo que sefiala la Constitucién de la Republica
(2008) en su articulo 285 se observa que dentro de los objetivos especificos de la
politica fiscal, estd el de generar incentivos, siendo los objetivos: i) El
financiamiento de servicios, inversion y bienes pablicos. ii) La redistribucion del
ingreso por medio de transferencias, tributos y subsidios adecuados. iii) La
generacion de incentivos para la inversion en los diferentes sectores de la
economia y para la produccion de bienes y servicios, socialmente deseables y
ambientalmente aceptables.

De igual manera, el Codigo Organico de Produccion, Comercio e Inversiones
(COPCI) (2010) sefiala como incentivos tributarios: las deducciones adicionales
para el calculo del impuesto a las ganancias como una herramienta para fomentar
la productividad e innovacion, las facilidades de pago en materia impositiva al
comercio exterior, el pago del salario digno como deduccion en el calculo del
impuesto a la renta, exoneracion del pago del anticipo del impuesto a la renta por
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5 afios a las nuevas inversiones, deduccion adicional del 100% del gasto por
remuneraciones incurridas al contratar personal nuevo, entre otras. De alli que,
segun el manual de aplicacion de los incentivos establecidos en el COPCI (2012),
el pais “cuenta con una serie de incentivos que promueven el desarrollo de nuevas
inversiones, fomentando la creacion de nuevas empresas y el crecimiento de
aquellas ya existentes, pero sobre todo de aquellas que respondan
responsablemente a sus obligaciones con el Estado...” (pag. 3).

Por su parte, la Ley Organica de Incentivos a la Produccion y Prevencion del
Fraude Fiscal (2014, pag. 14) en su disposicion transitoria segunda sefiala que:

Las sociedades constituidas antes de la vigencia del Cddigo Orgéanico de la
Produccion, Comercio e Inversiones que realicen la adquisicion de activos fijos
nuevos y productivos, tendran derecho a la deduccion del ciento por ciento
(100%) adicional del costo o gasto de depreciacién anual que generen dichas
inversiones durante cinco (5) afios contados desde que se produzca el inicio de su
uso productivo.

Asi, para ser participe de este beneficio las empresas deben pertenecer a uno
de los sectores econdmicos prioritarios para el Estado, definidos por el COPCI, y
no aplicar esta nueva inversion en activos fijos a otros beneficios ya establecidos
con anterioridad en la normativa tributaria. De alguna manera es importante este
incentivo a la adquisicion de activos ya que esta disposicion abarca a muchas
empresas, pues el COPCI s6lo tomaba en consideracion para el goce de beneficios
a sociedades constituidas a partir del afio 2010.

Otro de los incentivos significativos y que persigue un gran alcance es la
reinversion de utilidades; se establece en el afio 2001 con la finalidad de
promover las inversiones dentro del territorio nacional en maquinarias o
tecnologias apropiadas para el desarrollo de la misma empresa y consiste en la
reduccion de 10 puntos porcentuales en la tarifa del impuesto a la renta de las
sociedades que incrementen sus activos productivos junto con el aumento de
capital en igual proporcion (Asamblea Nacional, 2010).

Anticipo del impuesto a la renta, impuesto minimo, base imponible y tarifa

El anticipo del impuesto a la renta (AIR) es la declaracién y pago anticipado
de una parte en si del impuesto a la renta, impuesto que la legislacion tributaria
ecuatoriana asume le causard al resultado de la actividad econdémica de un
contribuyente el siguiente afio al finalizar el ejercicio fiscal (Gutiérrez, 2015).
Para Carrasco (2015), el AIR impone un tributo adicional que por un lado tiene
relacion directa con la obligacion principal (impuesto a la renta) pero por otro
lado es independiente, por cuanto tiene su propia forma de célculo y distintas
fechas de pago; lo que permite al Estado contar con ingresos fijos antes del
término de un periodo econémico, dejando de lado la espera de que el impuesto a
la renta se consagre como exigible sobre el resultado real de las operaciones
comerciales de los sujetos econdémicos.

De acuerdo al Art. 41 de la LRTI (2009), el anticipo determinado por la renta
del proximo ejercicio fiscal para los contribuyentes que lleven contabilidad, es el
monto que resulta de la suma de las siguientes operaciones: (a) El 0.2% del
patrimonio total, (b) El

0.2% del total de costos y gastos deducibles, (c) El 0.4% del total de activos,
y (d) El 0.4% del total de ingresos gravados.

Una vez obtenido el valor total de anticipo se debe restar, si hubieren, las
retenciones en la fuente del impuesto a la renta que le realizaron en el ejercicio
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fiscal anterior al célculo, lo que da como resultado un monto que debe ser
cancelado 50% en julio y 50% en septiembre; estos pagos se consideraran como
crédito tributario a ser devengados en la liquidacion del impuesto a la renta del
afio en mencion. La resta de las retenciones anteriormente mencionadas es solo
para conocer las dos cuotas iguales a pagarse, de alli que ese monto restado se
configura como el saldo del anticipo pendiente de pago cuyo cobro se hara
efectivo en dicha liquidacion de impuesto.

En Ecuador en cuanto al impuesto minimo la LRTI en su art. 41 segundo
inciso del literal i establece que “Este anticipo, en caso de no ser acreditado al
pago del impuesto a la renta causado o de no ser autorizada su devolucién se
constituird en pago definitivo de impuesto a la renta, sin derecho a créedito
tributario posterior” (Asamblea Nacional, 2009). Lo que significa que si el pago
realizado como anticipo superé al impuesto causado, de ese exceso se elimina la
posibilidad de solicitar la devolucion o utilizarlo como crédito a favor en
declaraciones posteriores de impuesto a la renta; lo que pareciera mas bien que se
habria creado un gravamen por el hecho de realizar una actividad econémica en el
pais (FidesBurd, 2010).

Varios son los pronunciamientos en cuanto a imponer el pago de un impuesto
minimo a las empresas que: declaren un impuesto a la renta menor al anticipo
determinado o declaren pérdida, por ello Pefia (2015) sefiala que este impuesto
genera controversias en el ambito empresarial pues se piensa que hay una
prioridad desmedida en la recaudacion tributaria a fin de que el Estado asegure
ingresos hacia sus arcas fiscales a pesar del deterioro econémico de los
contribuyentes, sobre todo en el caso de que llegasen a obtener pérdida. Medrano
(1993) va mas alla y expone que el impuesto minimo constituye un factor de
desanimo porque castiga la inversién lo que podria inducir a que se reduzcan las
adquisiciones de bienes de capital por parte del contribuyente.

En relacion a la base imponible para el célculo del impuesto a la renta
causado, esta se conforma del resultado que arroje la contabilidad de los
contribuyentes pertinentes (utilidad o pérdida) mas/menos los ajustes que se
deben realizar sefialados en el art. 46 del reglamento para la aplicacion de la
LRTI; algunos de estos ajustes se los efectlia por transacciones que realizan los
agentes econdmicos sea por dar cumplimiento a la normativa contable que los
rige (diferencias temporarias); porque no cumplen a cabalidad las disposiciones
que sefiala la ley como por ejemplo sobre los costos y gastos deducibles en donde
la LRTI (2004) en su Art. 10 indica que s6lo “se deduciran los gastos que se
efectlien con el propoésito de obtener, mantener y mejorar los ingresos de fuente
ecuatoriana que no estén exentos” (pag. 13) y los que cumplan con todas los
demas imposiciones de esta ley y su reglamento; o porque, luego de cumplir con
los requerimientos respectivos que sefiala la ley, se encuentren aptos para aplicar
a incentivos o deducciones adicionales.

Por su parte, el articulo 37 de la LRTI (establecido en el COPCI (2010))
indica que la tarifa general impositiva sobre la renta obtenida por sociedades a
partir del ejercicio fiscal 2013 es y sera del 22%, si y solo si el contribuyente
cumple con la obligacion, dentro del plazo establecido, de informar al SRI la
composicién societaria de su empresa y de que alguno de sus accionistas no
residan en paraisos fiscales, es decir que para esos casos, la tasa impositiva es
diferenciada.
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METODOLOGIA

La metodologia utilizada fue deductiva, considerando el método del caso
donde se analiza el impuesto minimo y su efecto economico-tributario en la
compaifiia Agroindustrias Dajahu S.A., se basa por un lado, en identificar la tasa
efectiva/real de impuesto que pagd la compafiia durante los afios 2014, 2015 y
2016, y por otro lado en la interpretacion de las leyes tributarias vigentes en el
Ecuador en cuanto a la realizacion de una correcta conciliacion tributaria para el
pago del impuesto a la renta tomando en cuenta la aplicacion del beneficio
tributario “depreciacion adicional del 100% por adquisiciéon de maquinarias para
una produccidon mas limpia” y evaluando su efectividad en la declaracion del aio
2015. Cabe sefialar que la empresa cumple con los requisitos para acceder a la
aplicacion del beneficio.

Para el célculo de la tasa efectiva de impuestos se identifica el monto
realmente pagado como impuesto a la renta, es decir se toma el valor mayor entre
impuesto causado y anticipo determinado tal como la LRTI dispone, y se lo
divide para la utilidad antes de impuestos, lo que da como resultado la tasa real
del impuesto que se tributa por realizar la actividad econémica.

Para evaluar la efectividad de restar un monto como deduccion adicional por
depreciacién frente al pago del impuesto a la renta, se presenta la conciliacion
tributaria sin aplicar la deduccion, tal como lo declarada la empresa y se realiza y
compara con la conciliacion considerando el beneficio de la depreciacion
adicional lo que demuestra la reduccién de la base imponible, del impuesto
causado, pero no de lo que finalmente se constituye como impuesto minimo a
pagar.

La informacion en cuanto al formulario 101 de “Declaracion del impuesto a
la renta y presentacion de estados financieros” de los afios analizados es
proporcionada directamente por la empresa. Sin embargo para corroborar se
obtuvo informacién adicional de la pagina de la Superintendencia de Compafiias,
Valores y Seguros.

ANALISIS DE RESULTADOS Y DISCUSION

Andlisis de la tasa efectiva del impuesto a la renta.

Se considera necesario exponer primero la relacién que se viene dando, desde
la reforma que entrdé en vigencia en el afio 2010, entre el AIR como impuesto
minimo y el impuesto a la renta causado de las operaciones econdmicas de la
compafiia. La tabla 1 muestra como en el afio 2010 el anticipo supera en un 50%
al valor que debié pagar por la obtencion de renta de ese afio. Asi mismo,
practicamente en los afios siguientes la tendencia se mantiene, mas aun en el afio
2016 en donde debido a la caida en el monto de sus ventas, se incrementd
sustancialmente esta diferencia llegando al 77%.

Por su parte, la tabla 2 evidencia como la tasa efectiva por pago de impuesto
a la renta de Agroindustrias Dajahu S.A. en cada afio analizado es superior a la
tarifa general del 22% prevista en la LRTI; haciendo que la compafiia tribute, por
ejemplo en el ejercicio fiscal 2016, un valor que representa el 49% de su
ganancia, lo que se traduce en un incremento de 27 puntos porcentuales sobre la
tarifa legal vigente; debido a que la empresa no logra compensar el AIR
determinado con el impuesto realmente causado por el desarrollo de sus
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operaciones economicas, ya sea por disminucion de su ganancia, porque posee
alta inversion en activos o porque su patrimonio es significativo.

Tabla 1. Relacion impuesto causado vs anticipo de
Agroindustrias Dajahu S.A.

Impues Anticipo Dife
Afio to causado determinado en rencia
en usb Porcentual
usD
2010 184.5 277.024 50
62 %
2011 313.8 311.806 -1%
48
2012 364.3 377.780 4%
09
2013 387.8 482.375 24
37 %
2014 354.9 449.970 27
18 %
2015 393.7 478.624 22
35 %
2016 256.7 454,745 77
02 %

Fuente: Declaraciones del impuesto a la renta de la compafiia Agroindustrias
Dajahu S.A. Elaboracién: Autora

Se observa también una reduccion en la utilidad del 2016 del 32% con
relacion al afio anterior lo cual se debe, de acuerdo a la comparacion de los
estados financieros de Dajahu, a una drastica disminucién en sus ventas pues de
USD$55,74 millones en el 2015 pas6 a vender USD$ 43,69 millones en el 2016,
sin embargo el pago del impuesto a la renta fue definido por el anticipo de
impuesto que se le determind un afio atrds, demostrando la inflexibilidad de la ley
al no considerar las posibles adversidades econdémicas que atraviesen los
contribuyentes, sin embargo deben seguir tributando en desproporcion a sus
ingresos y en base a un supuesto.

Esta tendencia creciente en cuanto a la tasa real del pago por impuesto a la
renta tiene consecuencias financieras que perturban e influyen en las decisiones
de inversién en activos productivos del agente econdmico; como se conoce es uno
de los factores considerados para el calculo del anticipo del impuesto a la renta.
Se deduce entonces que la empresa debe destinar parte de sus recursos liquidos en
el pago de obligaciones, afectando su liquidez y a largo plazo su permanencia en
el mercado, pues de acuerdo a Goémez y Steiner (2015) “termina afectando su
competitividad y su potencial de crecimiento, al no aprovechar las economias de
escala, lo que luego se refleja en términos macroecondémicos en una menor
productividad agregada” (pag. 18), dado que a menor productividad menor
fuentes de empleo.
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Tabla 2. Calculo de la tasa real del impuesto a la renta pagado
por Agroindustrias Dajahu

Utilidad del Impuesto a la Tasa real del Afo ejercicio antes de renta en
USD impuesto a la renta.

Impuestos en USD Pagado
2014 1.384.840 449.970 32%
2015 1.358.377 478.624 35%
2016  920.280 454.745 49%

Fuente: Declaraciones del impuesto a la renta de la compafiia Agroindustrias
Dajahu S.A. Elaboracion: Autora

Analisis de la efectividad de aplicar un incentivo tributario en
la compafiia Agroindustrias Dajahu S.A. en el pago de su
impuesto a la renta del afio 2015

Para demostrar la afectacion de aplicar un incentivo o beneficio tributario en
el monto que la empresa pagé como impuesto a la renta se simula la adquisicion
de maquinarias a inicios del afio 2015, a ser incorporadas en su proceso
productivo haciendo que tal proceso sea méas limpio, ambientalmente hablando,
por un valor de USD$350.000 lo que le significa una depreciaciéon anual de USD$
35.000; que al cumplir todas sus obligaciones como contribuyente desea aplicar la
deduccion adicional del 100% para rebajar su carga tributaria y verse incentivado
en invertir en este tipo de bienes; inversion que denota un comportamiento
econdmico y ecoldgico responsable pues es lo que promueve la politica tributaria
segun lo sefiala el art. 300 de la Constitucién del Ecuador (2008).

De acuerdo a la declaracion de impuesto a la renta del ejercicio fiscal 2015,
la tabla 3 muestra el impuesto a la renta que causé sin aplicar ningln tipo de
beneficio y asciende a USD$ 393.735. Al aplicar el monto por beneficio de
USD$35.000, en efecto reduce la base imponible y arroja ahora un impuesto a la
renta causado menor es decir USD$ 386.035 lo que le representaria a la empresa
un ahorro de USD$ 7.700.

No obstante, entra en escena lo sefialado por el art. 41 de la LRTI en cuanto a
considerar como pago definitivo de impuesto a la renta al anticipo que se
determind un afio antes siempre que éste resulte mayor al impuesto causado;
planteando asi la desazon de no poder ser participes del incentivo que representa
en este caso USD$ 7.700 de ahorro para la empresa (pudiendo ser mucho mayor
el monto si se aplicara otro tipo de incentivos como el de reinversion de utilidades
por ejemplo) , pues a pesar de que la ley le indica a pagar USD$ 386.035 como
resultado de su actividad productiva, esa misma ley por otro lado le impone el
pago definitivo de USD$ 478.624. Lo que establece que ningln incentivo o
beneficio que se aplique tendra efectividad en cuanto a su proposito de creacion
pues estos hacen reducir la base imponible de donde se calcula la tarifa general
del 22% y si el contribuyente cuenta con un anticipo determinado superior no le
permitira gozar del beneficio.

Es asi que la reforma tributaria del afio 2009 en cuanto a la instauracion del

concepto de impuesto minimo ha provocado afectaciones para esta empresa en
crecimiento desde varios frentes pues obliga a tributar por un monto superior de
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su capacidad contributiva, frena sus decisiones de inversion ya que a mas activos
mayor anticipo que se le determina y finalmente se le limita su participacion en el
goce de incentivos tributarios. De alli la importancia de analizar los pro y contra
de este impuesto pues si bien el gobierno busca fortalecer el gasto publico, este
tipo de politicas resta recursos al sector empresarial que es el que dinamiza la
economia generando productividad y competitividad (Revista Lideres, 2013).

Tabla 3. Efecto en el impuesto a pagar por la aplicaciéon de un
beneficio tributario

Descripcion Sin Con
beneficio beneficio
(USD) (USD)

Utilidad del ejercicio 1.598.09 1.598.09

1 1

(-) Participacion trabajadores 239.714 239.714

(+) Gastos no deducibles locales  431.326 431.326
(-) Deducciones adicionales 0 35.000

(=) Base imponible  1.789.70 1.754.70

3 3
Impuesto causado  393.735 386.035
Anticipo determinado 478.624 478.624

Impuesto minimo a la renta del ejercicio 478.624 478.624 2015

Fuente: Formulario 101 e Informe de Auditoria a Estados Financieros 2015
de Agroind.Dajahu S.A. Elaboracion: Autora

CONCLUSIONES

La normativa tributaria tiene como objetivo principal la recaudaciéon de
impuestos, los mismos que le permiten al Estado contar con ingresos permanentes
para solventar el gasto publico, entre otras cosas; asi también cuenta con
herramientas para ejecutar ciertas politicas publicas como son los incentivos
tributarios en su busqueda por reactivar la economia de sectores productivos en
particular, de incentivar la inversion en determinados bienes, de estimular
conductas medioambientales, etc. cuyo efecto multiplicador seria el desarrollo
econdmico del pais en su conjunto.

El anticipo de impuesto a la renta asegura ingresos fiscales para el Estado
pues obliga al contribuyente a pagarlo sea cual fuere el escenario al final de su
ejercicio econdémico. Es asi como a la compaiiia Agroindustrias Dajahu en cada
afio de analisis, esta obligada a tributar a una tasa de impuesto a la renta superior a
la generalmente aplicada al resto de contribuyentes pues, de acuerdo a sus estados
financieros, posee activos productivos y patrimonio en un monto considerable lo
que hace que al calcular su anticipo de impuesto a la renta le resulte superior a su
impuesto causado incurriendo en el concepto de impuesto minimo; de esta manera
pareceria un tributo mas bien al hecho de poseer bienes y producir cada vez mas,
que a la ganancia obtenida. De alli que se concluye que la empresa debe destinar
parte de su capital de trabajo en el pago de obligaciones, afectando su liquidez y a
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largo plazo su permanencia en el mercado. Que a un contribuyente se le imponga
un impuesto minimo, conlleva a que no se le permita la aplicacion de un beneficio
0 incentivo tributario en el pago de su impuesto a la renta, pues estos beneficios
siempre afectan/disminuyen la base imponible no sirviendo de nada tal reduccion
pues su anticipo determinado un afio atras es superior y prevalece sobre la
impuesto causado. La idea no es fomentar el pago de menos impuestos sino tener
derecho a ser participe de beneficios que la ley concede.

RECOMENDACIONES

Al decretar leyes tributarias, por ejemplo unas a favor del fomento de la
produccion, generacion de fuentes de empleo, innovacidn, inversion, etc. y otras a
favor de garantizar ingresos al fisco, se debe analizar que las mismas sean
coherentes entre si pues como se sabe el calculo del anticipo abarca, entre otras
cosas, los activos que la compafiia posee y utiliza para operar, y mas bien imponer
un anticipo como impuesto minimo induciria a los contribuyentes a no invertir en
ellos pues aumentaria la base para su calculo haciendo que al final probablemente
paguen mas de lo que arrojan sus resultados reales; siendo asi no tendria efecto la
creacion de incentivos o beneficios tributarios como mecanismo para la
cooperacion de parte de los contribuyente en el desarrollo econémico del pais. El
gremio empresarial concuerda y se manifiesta a favor de tributar finalmente sobre
la renta real que se obtiene, por ello es recomendable analizar una modificacion al
calculo del anticipo de impuesto a la renta, de pronto retornando a su calculo
antes de la reforma del 2009 en donde las cuotas pagadas en julio y septiembre se
aplicaban como crédito tributario y de existir un pago en exceso, estas eran
sujetas a devolucion; asi se envia la sefial de que las empresas tributaran sobre los
resultados econdmicos realmente obtenidos generando estabilidad y confianza lo
que conlleva de alguna manera al incremento de la inversion nacional y porque no
extranjera, que a mediano plazo significa también mas ingresos para el fisco.
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RESUMEN

Innovacion se podria definir como todo cambio que genera valor para la
empresa, es una disciplina que debe practicar toda organizacion,
independientemente de su dimensién y del sector en el que se desenvuelva. En el
presente estudio se realizO una recopilacion cualitativa de varios paises, un
estudio descriptivo incluyendo casos de estudio. En el ranking de la Organizacion
Mundial de la Propiedad Intelectual present6 el indice Mundial de Innovacion del
2016 teniendo a Suiza, Suecia y el Reino Unido como las economias mas
innovadoras del mundo. En Latinoamérica, Chile fue el pais que se situd en la
mejor posicion del ranking en el puesto nimero 44, sin embargo se encuentra
muy por debajo de los estandares a relacion con los demas paises. Ademas, el
ranking indica que Ecuador se encuentra situado en el puesto nimero 100 de los
128 paises evaluados en el estudio siendo el penultimo de Latinoamérica seguido
por Venezuela. La innovacion es fundamental en la economia cambiante que
tenemos, el que no se adapta a los cambios como organizacion termina
desapareciendo en el camino por seguir con la misma estrategia.

Palabras clave: Innovacién, emprendimiento,
innovacion  disruptiva, innovacion incremental, cadena de valor,

paises en desarrollo, paises emergentes,

ABSTRACT

Innovation can be defined as any change that generates value for the
company, is a discipline that must be practiced every organization, regardless of
its size and sector in which to unfold. In the ranking of the World Intellectual
Property Organization presented the global innovation index of 2016 having
Switzerland, Sweden and the United Kingdom as the most innovative of the world
economies. In Latin America, Chile was the country that stood the best position in
the ranking since number 44, but is well below the standard relationship with
other countries. In addition, the ranking indicates that Ecuador is situated in 128
countries assessed in the study since number 100 being the penultimate of Latin
America followed by Venezuela. Innovation is essential in the changing economy
that we have, which does not adapt to changes as organization ends up
disappearing on the way ahead with the same strategy.

Keywords: Innovation system, entrepreneurship, disruptive
innovation, incremental innovation, supply chain
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INTRODUCCION

Latinoamérica, ha sido una de las regiones con menor inversion en desarrollo
de innovacion, segun cifras de la Organizacion Mundial de la Propiedad
Intelectual de la Organizacion de las Naciones Unidas (OMPI, 2016).

Por consiguiente, esta organizacion tiene como mision fomentar el desarrollo
de un sistema internacional de propiedad intelectual analizando distintos factores
que afectan la evolucién de las naciones (Organizacion Mundial de la Propiedad
Intelectual, 2016). Este foro mundial clasifica los resultados de la innovacién de
128 (paises a nivel mundial) y economias de distintas regiones del mundo,
considerando sobre 82 indicadores las incidencias y la investigacion sobre las
politicas orientadas en la innovacion en el crecimiento econdémico y la
sustentabilidad de un pais en términos de desarrollo.

De tal manera, el ranking publicado (de la Organizacion Mundial de la
Propiedad Intelectual) en Octubre del 2016, sitda al Ecuador en el puesto 100 de
128 paises del mundo siendo el penultimo pais en Latinoamérica antes de
Venezuela, el mismo que se encuentra situado en el puesto 120 del ranking
(OMPI, 2016). En un mundo globalizado, donde la competencia gira en torno a
todos los ambitos empresariales, los recursos tecnoldgicos y la gestion de
innovacion son fundamentales en cualquier rama de negocios como estrategia y
solucion empresarial para impulsar la competitividad y un crecimiento sostenido a
mediano y largo plazo. Por consiguiente, la gestién de innovacion toma un papel
fundamental en el desarrollo de cualquier pais, de tal manera se consideran de alta
relevancia los instrumentos y politicas diversas que puedan favorecer la gestion
sostenible a largo plazo para tener un mejor desempefio en mercados nacionales e
internacionales (Mercedes, Flit, & Hurtado, 2001).

Asi mismo, en Ecuador la gestion de innovacion es muy limitada, carece de
una correcta implementacion y falta de socializacion del tema en las empresas
localizadas en el pais. Segun estadisticas de la Encuesta Nacional de Actividades
de Ciencia Tecnologia e Innovacion (ACTI) del Ecuador en el periodo 2009-
2011, Ecuador invirtio en investigacion y desarrollo en el afio 2011 el 0.35% del
Producto Interno Bruto (SENESCYT & INEC, 2014), muy inferior al promedio
en América Latina que fue de 0,75% segun datos de la Red de Indicadores de
Ciencias y Tecnologia (RICYT, 2013).

Por lo tanto, los datos antes mencionados reflejan que del total de empresas
constituidas en el Ecuador solo el 1.3% introdujo un producto innovador al
mercado. Considerando que, las fuentes de financiamiento para actividades
relacionadas con la innovacion en el pais proviene del autofinanciamiento de la
misma empresa con el 72.80%, seguido por la banca privada con el 14.50% y
financiamiento gubernamentales con el 10.15% (SENESCYT - INEC, 2014). De
tal manera, se puede evidenciar que no existe un desarrollo sostenible adecuado
en los sistemas de innovacién y de la inversion gubernamental o privada en el
desarrollo de la investigacion y de la innovacion.

Actualmente, existe un proyecto que fue aprobado por parte de la Asamblea
Nacional de la Republica del Ecuador sobre el “Codigo Orgdnico de la
Econémica Social de los Conocimientos, Creatividad e Innovacion” que pretende
implementar reglas juridicas que viabilicen relaciones equitativas entre los
diversos actores sociales, regularizar y ofrecer directrices para la implementacion
de la Ley (SENESCYT, 2015). Esta ley aprobada por la Asamblea Nacional aun
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no se encuentra vigente debido a que no se encuentra publicada en el Registro
Oficial (Diario El Telégrafo, 2016).

Al considerar la urgencia que tienen las organizaciones de ser mas
competitivas y poder generar un valor de mercado diferente al que pueda
presentar la competencia. La estandarizacibn de procesos e innovar
constantemente da un valor agregado a cualquier producto o servicio.

Por lo tanto, se manifiesta que segun los autores Sanchez & Castrillo (2005),
la innovacion corresponde a la introduccion de un nuevo producto ya sea bien o
servicio que forma parte de un proceso disruptivo e incremental o en otro
contexto, la introduccion como parte de una herramienta en la de organizacion o
comercializacion de algo nuevo mediante la cual se aplican las estrategias de
negocios dentro de la organizacion del trabajo para poder alcanzar una mejor
rentabilidad y productividad.

Existen varios tipo de innovacion, entre las anteriormente mencionadas se
considera que entre la mas reconocidas y comunes en cualquier analisis en
términos de innovacion son las radicales o disruptivas y las incrementales. Se
suele conceptualizar como innovaciones radicales a la generacion de un producto
0 servicio totalmente nuevo en el mercado dando un giro a la forma del negocio
en el cual el sector se desenvuelve. Por lo contrario, la innovacion incremental
son aquellas mejoras, normalmente pequefias, que son el resultado de la
experiencia y el conocimiento que se tiene del mercado (Reyes, 2015).

Por tal motivo, el presente documento tiene como objetivo central identificar
los factores relevantes que impiden el desarrollo de la gestion de innovacion en
Ecuador, asi como también determinar cuales son las razones que inciden a que
Ecuador se encuentre en los ultimos puestos del ranking en la gestion de
innovacion y analizar sus principales componentes y actores.

REVISION DE LITERATURA

El término innovaciéon ha sido analizado desde multiples perspectivas y
diferentes disciplinas, este concepto fue introducido por Joseph Schumpeter
(1939), en los afios cuarenta considerandolo como uno de los mentores de la
innovacion y el emprendimiento, fue el primero en usar el concepto de innovacion
como razonamiento del crecimiento y de los ciclos econémicos surgidos en los
afos 30 y 40 del siglo pasado (Garzon & lbarra, 2013). En los altimos afios este
concepto se ha vuelto primordial para las empresas por ser una herramienta que
facilita a la generacién de valor fomentando en muchas ocasiones una ventaja
competitiva antes los demas competidores de la industria.

De tal manera, Schumpeter (1978), analiz6 el concepto de la gestién de
innovacion como uno de los principales motivos para el desarrollo econémico,
como un proceso de transformacion econdmica, social y cultural, definiéndola en
su libro de Teoria del Desenvolvimiento Econémico, como:

La introduccién de un bien (producto) nuevo para los consumidores o de
mayor calidad que los anteriores, la introduccion de nuevos métodos de
produccidén para un sector de la industria, la apertura de nuevos mercados, el uso
de nuevas fuentes de aprovisionamiento, o la introduccion de nuevas formas de
competir que lleven a una redefinicion de las industrias (pag. 77).

Adicionalmente, explica que para innovar se requiere de tiempo suficiente
puesto que es un proceso que conlleva tiempo de investigacién y el empresario o
duefio de la compafiia es una de las herramientas fundamentales para que los
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objetivos planteados se puedan cumplir a mediano y largo plazo. Por lo tanto,
empieza con la iniciativa y la cultura de realizar nuevos procesos en los productos
0 servicios generando un valor agregado que con sostenibilidad tendré los réditos
esperados.

El término “innovar” etimoldgicamente proviene del latin innovare, cuyo
significado es cambiar o alterar las cosas para poder introducir novedades
(Medina & Espinoza, 1994). Para Porter (1991), el proceso innovador es descrito
como la busqueda y el descubrimiento, la experimentacion y adopcion de nuevos
servicios y productos, la obtencién de nuevos procesos de produccion y la
evolucion de formas organizacionales en la empresa.

Mediante este recorrido de revisiones literarias sobre el concepto de
innovacion, el Manual de Oslo de la Organizacion (2010) para la Cooperacion y
el Desarrollo Econdmicos, en su segunda version define la innovacion como la
introduccién en el mercado de productos tecnolégicamente nuevos o mejorados,
asi como la utilizacion de métodos de produccion con un mejoramiento
tecnoldgico y se lo realiza por un periodo determinado, esta definicién original ha
sido actualizada en las siguientes versiones pero el contexto sigue siendo el
mismo. De tal manera, indica que las actividades de innovacion incluyen los
procesos cientificos, tecnoldgicos, organizativos, financieros y comerciales que
conducen a la innovacion.

Después de los afios noventa, investigadores han suscitado otras tantos
conceptos que la mayoria ha sido influenciado por lo antes expresado por
Schumpeter, pero presentan algunas actualizaciones en el concepto, como los
planteamientos expuestos por Pinchot (1999), que define la innovacion como la
creacion y hacer producir un beneficio util, la realizacion del uso de tecnologias,
nuevos productos, servicios, la generacion de nuevas oportunidades de mercado e
implementacién de como operar.

Porter (1991), consideraba la gestion de innovacion como una herramienta
fundamental, ya que explica que la ventaja competitiva se deriva
fundamentalmente de la mejora que se pueda producir. Las empresas
normalmente obtienen ventajas sobre su competencia porque transforman el giro
de la industria en el desenvolvimiento de las nuevas tecnologias y de los nuevos
métodos que se implementa para hacer las cosas. Damanpour, (1996) expone que
la innovacion se genera como una accion preventiva y correctiva a los nuevos
cambios que ofrece el mercado siendo un proceso que incluye la generacion, el
desarrollo y la implementacion de nuevos conceptos o comportamientos.

Otros autores, exponen que en un mundo empresarial muchas empresas
tienen como estrategia adquirir productos o servicios de otras empresas, mientras
que otras deciden realizar el proceso de investigacion y desarrollo para poder
obtener una ventaja competitiva en el mercado y tratar de ser pioneros en el
mercado en su linea de producto o servicio (Barkema, Baum, & Mannix, 2002).

En el afio 2004, el Department of Trade and Industry (DTI) del Reino Unido
remite una de las definiciones mas concretas y claras acerca del concepto
innovacion: “Innovacion es explotar con éxito nuevas ideas” (Ferras, Innovacion
6.0, 2014). En su estudio, Ferras (2013), analiz6 los conceptos de La
Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico que definen la
gestion de innovacion como los pasos cientificos, comerciales, técnicos y
financieros necesarios para el desarrollo e introduccion con productos o procesos
mejorados.
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En definitiva, las empresas y el resto de organizaciones innovan para mejorar
resultados en el lado econdémico a través de la creacion de nuevos
productos/servicios 0 métodos en la organizaciéon que los termina siendo mas
productivos.

Tipos de Innovacion

Por su parte, el Manual de Oslo (2006), detalla cuatro clases de innovacion:
las innovaciones de producto, las innovaciones de proceso, las innovaciones de
mercadotecnia y las innovaciones de organizacion. Estos conceptos se detallan en
la tabla a continuacion:

Tabla 1. Tipos de innovacion

No Clase de innovacion Concepto
1 Innovacion del |La introduccion de un bien/servicio que
producto involucre cambios significativos en

cuanto a sus caracteristicas o en la mejora
de las caracteristicas técnicas,
componentes, la facilidad de uso entre
otras caracteristicas funcionales que no
involucre ningun cambio radical.

2 Innovacion de |La implementacion de un método de
proceso produccion o de distribucién radical o
con un alto grado de mejora. Esto
proporciona una mejora de los cambios
en los procesos  convirtiéndolos
automatizados y mas eficientes.

3 Innovacion de |Es la introduccion de un nuevo método
mercadotecnia de comercializacion que implique
cambios en la presentacion, disefio o
envasado del producto. Una nueva
estrategia de promocion o de precio.

4 Innovacion de La implementacion de un nuevo método
organizacion de organizacion aplicado a mejorar los
estandares de una empresa reduciendo
por ejemplo los costes administrativos,
incrementando la satisfaccion al cliente,
creando un mejor empoderamiento entre
la organizacion entre otras.

Fuente: Elaboracién con base al Manual de Oslo (2006 p, 58-63)

Normalmente, las nuevas ideas necesitan un comienzo y muchas veces este
suele empezar con la investigacion y el desarrollo, el analisis de la competencia,
ferias, conferencias, colaboradores, en otras palabras, todos estos pueden el algln
momento de la cadena de valor forjar nuevas entradas para generar valor en el
producto o servicio que tiene. Segun Nieto & Santamaria (2007), exponen varios
tipos de innovacion con sus diferentes caracteristicas basadas en la magnitud del
impacto que el proceso de innovacion pueda generar y la naturaleza continua o
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discontinua del proceso de innovacion, debido a esto los clasifica de la siguiente
manera:

Innovaciéon Incremental

El término innovacion incremental como normalmente se refiere a los
pequefios cambios que se realiza para incrementar la funcionalidad y prestacion
del producto o servicio, sin modificar la esencia del mismo trabajo (Centro
Europeo de Empresas e Innovacion de Ciudad Real, 2007).

Otros autores se refieren a un concepto similar acerca de la innovacion
incremental en pequefias modificaciones y mejoras que contribuyen, en un marco
de una mejora continua, este tipo de innovacion ayuda al incremento de la
eficiencia y a los procesos (Nieto & Santamaria, 2007).

La innovacion incremental siempre presentard leves mejoras en productos y
operaciones existentes. Algunas consideraciones exhibidas por Kurato &
Hoegestts, (1992) indican los siguientes parametros:

e Son percibidas por el consumidor pero no cambia la esencia de la
propuesta inicial.

e Pueden contener un nuevo elemento tecnolégico pero no
representa en el fondo un cambio trascendental en el producto.

¢ No tiene barreras establecidas contra la imitacion o copia, por eso
razén suele ser répidamente imitadas y superadas por la
competencia.

Segun el Manual de Oslo (2005), las define como de productos de no alto
impacto que no involucran un suficiente grado de novedad, refiriéndose a que no
afecta a una cadena de valor, puede cambiar la forma pero el producto o servicio
final termina siendo el mismo. Para Hayton (2005), este tipo de innovacion
ayuda a la reputacion de la empresa de una manera positiva, ayudando en la vida
de ciclo de un producto o servicio que se pueda mantener aungue no es
determinante como una innovacion radical pero ayuda a mejorar la estructura de
la organizacion.

Este tipo de innovacion es el que mas se utiliza por parte de las empresas, el
riesgo es limitado y lo que se quiere obtener es una actualizacién o mejora del
producto o del proceso para poder incrementar las ganancias, no obstante no
marca ninguna tendencia en el mercado y muchas veces la competencia toma
ventaja de eso, para poder imitar y mejorar el producto si no se toma decisiones
radicales para seguir siendo tendencia en el mercado o para lograrlo ser.

Innovacién Disruptiva

La innovacion disruptiva realiza mejoras radicales que alteran
completamente los factores claves de competitividad de un negocio (Garzén &
Ibarra, 2013). La innovacién disruptiva o radical es un cambio mayor que
representa un nuevo paradigma, lo que implica que toda la cadena de valor
cambie o termine adaptandose, estas innovaciones crean un alto grado de
incertidumbre, modifican severamente la estructura de los sectores en que surgen,
cambian las posiciones competitivas de las empresas establecidas y en muchos
casos provoca la aparicién de nuevas industrias y el declive de algunas compafiias
(Negocios, 2012) (Barkema, Baum, & Mannix, 2002).

De tal manera, la innovacion disruptiva o radical produce cambios
fundamental en las actividades de una organizacion o industria con respecto a las
estrategias que se estaban utilizando, frente a la innovacion incremental que tiene
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cambios marginales que mejora un proceso haciéndolo mas Optimo pero
brindando el mismo servicio o producto (Gopalakrishnan & Damanpour, 1997).
Ellite, Bridges, & O Keefe (1984), sefialan que este tipo de implementacién de
innovacion ocurre frecuentemente en empresas con una politica tecnolégica mas
estructurada, donde su departamento de investigacion y desarrollo tiene todas las
herramientas adecuadas para realizar pruebas, analisis entre otros factores para
poder llegar con un servicio o producto que sacuda la industria.

Adicionalmente, algunos autores tales como Knight (1967), Utterback &
Abernathy (1975) y Gopalakrishnan & Damanpour (1997) han catalogados dentro
de las innovacién disruptivas las innovaciones tecnologicas de producto, las
cuales se dan por cambio del disefio, en la fabricacion o en la mejora del mismo,
promoviendo una nueva herramienta que aporte un valor diferente al actual.

Ranking Innovacion

El 15 de Agosto del 2016, la OMPI (2016) revel6 el nuevo ranking mundial
de innovacion demostrando que Europa y Estados Unidos siguen siendo los
lideres mundiales en términos de innovacién, este ranking toma en consideracion
82 indicadores como la facilidad de hacer negocios, las publicaciones cientificas y
el nimero de patentes internacionales registradas por cada pais entre las més
importantes del estudio. Los paises lideres en la innovacion son:

Tabla 2. Ranking
Rankin Paises

Suiza
Suecia
Reino Unido
Estados Unidos de América
Finlandia
Fuente: Ranking OMPI (2016)

QBRI WIN|F-

La situacion en Latinoamérica es totalmente diferente, en ranking no se tiene
ningun pais entre los primeros 25 puestos que es uno de las preocupaciones de la
organizacion que debido a esto sugiere que los paises latinoamericanos tendran
que utilizar la “diplomacia de innovacidon” para prosperar en la economia.

El ranking confirma que sigue existiendo una enorme brecha entre los paises
desarrollados y en via de desarrollo en materia de innovacion, mientras en otros
paises se encuentran en la invencién de nuevos productos o servicios como
Singapur, Corea del Sur e Israel crecen cada vez méas y contindan garantizando un
mejor estatus de vida, mientras los paises que poseen materias primas cada vez
son mas pobres por su falta de creacion (Oppenheimer, 2016).

Por tal motivo, el ranking sitia a Ecuador en el puesto 100 siendo el

penultimo pais Latinoamérica en Innovacion y uno de los ultimos en el mundo
(OMPI, 2016).
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Tabla 3. Ranking

Ranking Paises

44 Chile

45 Costa Rica
61 México
Ranking Paises

62 Uruguay
63 Colombia

Fuente: Ranking OMPI 2016

Suiza

En el caso de Suiza acreedor del primer puesto en innovacion segun el
ranking del OMPI, no es la primera vez que termina siendo el pais lider en el
mundo, este reconocimiento se ha proclamado por varios afios. Suiza ha sabido
consolidarse mediante el tiempo en los indices de competitividad e innovacion los
factores para poder lograr este posicionamiento ha sido la formacion, fomento a la
investigacion y el desarrollo tecnoldgico, todo considerado en un desarrollo
sustentable.

Estos factores han contribuido para alcanzar esta posicion, la sostenibilidad
de un proyecto a podido lograr que se pueda cumplir las metas establecidas a un
mediano y largo plazo tal como lo expresa Dora Rapoid Embajadora de Suiza en
Colombia (Rapoid, Suiza, lider en Innovacion, 2014).

Por ejemplo, el primer factor es el sistema educativo suizo se encuentra
enfocado en poder ofrecer a los estudiantes los conocimientos teéricos de la
universidad, al mismo tiempo que realicen una préctica profesional en una
organizacion o empresa. Segun indica la Secretaria de Estado para la Educacion,
la Investigacion y la Innovacién (SEI) dos de cada tres jovenes en formacion
eligen cada afio esta opcion que se les brinda la misma que se denominan
“educacion dual”.

El éxito de este sistema se explica por la gran cantidad de ofertas en carreras
profesionales, el sistema dual suizo extiende una gama de formacién completa
que es imposible de rechazar. Los estudiantes no sélo adquieren el conocimiento
y capacidades tedricas que la universidad puede ofrecer, también se les transmite
desde las responsabilidades que deben de tener en las empresas que se encuentren.
Estas organizaciones empoderan al estudiante para que pueda participar en los
procesos de produccién empresarial, conocen el dia a dia laboral y reciben una
remuneracion por su trabajo realizado, de esa manera comienzan a tener una
cultura distinta y perspectiva del mundo laboral.

Otro de los ingredientes fundamentales que tiene a Suiza como lider de
innovacion mundial es la investigacion. Ademas de la creacion del recurso
humano con la ensefianza, Suiza fomenta la investigacion con incentivos
economicos y con el desarrollo de instituciones y organismo que su mision es
fomentar el avance tecnologico y cientifico. Es tan importante para Suiza la
investigacion que invierten el 3% del Producto Interno Bruto (PIB) en
investigacién mientras que el promedio de inversion en este campo es alrededor
de 2,4% en paises de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
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Econdmico (OCDE) demostrando que Suiza se encuentra arriba de los estandares
en la investigacion (Rapoid, Innovacion + Desarrollo Sostenible = Suiza, 2014).

De tal manera, cifras del Banco Mundial (2016), indican el cambio drastico
que ha tenido Suiza durante los ultimos 20 afios en temas tales como el acceso al
Internet por cada 100 habitantes. En los afios 90, so6lo existia un 0,6% que podia
tener acceso al Internet, totalmente diferente a los datos del 2015 que reflejan un
88% que poseen acceso a poder conectarse al Internet.  Asimismo, mas de las 2/3
partes de la inversion en investigacion y desarrollo proviene del sector privado.
Por su parte, el gobierno suizo respalda los estudios académicos mediante el
Fondo Nacional Suizo para la Investigacion Cientifica (FNS), el mismo que tiene
como objetivo apoyar los programas de investigacion y bosqueja los lineamientos
de la politica de investigacion cientifica a largo plazo dandole las garantias
necesarias para que el proyecto pueda ser sostenible (Rapoid, Innovacion +
Desarrollo Sostenible = Suiza, 2014).

De tal manera, Suiza entiende que la mejor manera de innovar es permitiendo
que demas personas de otras nacionalidades brinden sus aportes cientificos en el
pais, su lineamiento en materia de investigacion permite y sobre todo brinda la
facilidad del intercambio de saberes, brindando a la comunidad cientifica
extranjera y nacional un especio para la discusion y la creacion de nuevos
conceptos o la sinergia de nuevas estrategias. En este contexto, un ejemplo es la
red Swissnex una organizacion que tiene como filosofia conectar a Suiza y el
resto del mundo con la ciencia, educacion arte y sobre toda con la innovacion
(SWISSNEX, 2016).

La colaboracidn cientifica internacional es un eje primordial para Suiza, por
lo cual Suiza se encuentra enrolada en numerosas organizaciones y programas
cientificos internacionales ademas de mantener colaboraciones bilaterales con una
gama de paises prioritarios este mismo se encuentra auspiciado por la Secretaria
de Estado para la Educacién y la Investigacion y del Departamento Federal de
Asuntos Exteriores. En la actualidad, Swissnex cuenta con varias sedes descritas a
continuacion:

Bangalore — INDIA.

San Francisco - ESTADOS UNIDOS DE NORTE AMERICA.
Boston - ESTADOS UNIDOS DE NORTE AMERICA.
Shangai — CHINA.

Rio de Janeiro — BRASIL.

Ademaés de esta organizacion, existen otras que ven a Suiza como punto de
inicio y socio principal para la investigacién por ejemplo, la Organizacion
Europea para la Investigacion Nuclear (CERN) que tiene sede en Ginebra, siendo
uno de los laboratorios mas grandes y renombrados del mundo. También, la
multinacional IMB visionaria en innovacion gestiona desde 1956 un reconocido
instituto de investigacion en una localidad cercana a Zurich, tan importante y
trascendental ha llegado hacer este laboratorio que en los afios 1986 y 1987 los
investigadores de ese tiempo fueron galardonados con el premio Nobel de la
fisica (Embajada de Suiza, 2016).

Este interaccion que se crea entre los docentes y estudiantes procedentes de
culturas y paises distintos unifica al alto estandar de la investigacion hace que
Suiza sea un pais muy atractivo para los cientificos extranjeros. Por tal manera,
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solo la mitad de la plantilla de los docentes de una de las mas prestigiosas
universidades la Escuela Politécnica son Suizos (Rapoid, Innovacion + Desarrollo
Sostenible = Suiza, 2014).

La Gltima receta que mantiene a Suiza lider en la vanguardia de la innovacion
es el desarrollo tecnoldgico que tiene mucho que ver de los elementos anteriores.
Los altos estandares educativas y el fomento a la investigacion le han permitida a
Suiza ser protagonista en este ambito durante los Gltimos afios. Debido al cambio
climéatico y al cuidado y la preservacion de la especies, Suiza encamina sus
esfuerzos hacia un desarrollo sostenible, teniendo alternativas como la
infraestructura, salud y agricultura al alcance de todos. De tal manera, las
entidades gubernamentales y privadas por la confianza que proyectan trabaja en la
generacion de alternativas de alta eficacia, con técnicas disruptivas y
ambientalmente responsables (Rapoid, Innovacion + Desarrollo Sostenible =
Suiza, 2014).

Generando competitividad no solo entre ellos sino en manera mundial, Suiza
sigue siendo el pais mas competitivo en el mundo donde no existen fugas de
cerebros sino todo lo contrario los cientificos e investigadores buscan este pais
como fuente de conocimiento. La innovacion y la gran eficacia de su mercado
laboral son dos de sus fortalezas méas notables, factores que se unen a un sector
empresarial que siempre se encuentra en constante evolucion y la estrecha
colaboracion y nexos que poseen con el mundo académico permitiendo que la
apertura sea mas constante y futrira.

Por eso, que las instituciones de investigacion de suiza se encuentran entre
las mejores del mundo, sin mencionar que sus empresas invierten grande sumas
en la investigacion y desarrollo teniendo un apoyo del sector gubernamental con
una fuerte proteccion de la propiedad intelectual garantizandole una estabilidad y
promoviendo que sean el segundo en el mundo en cuanto a nimeros de patentes
per capital ofreciéndole las herramientas y alternativas suficientes para poder
seguir siendo lider en innovacién como lo han demostrado en la actualidad y en
afios anteriores (Rapoid, Innovacion + Desarrollo Sostenible = Suiza, 2014).

Chile

No hay forma de crecer en forma sostenible y sustentable si los esfuerzos no
van enfocados en la innovacion, es algo que Chile se ha dado cuenta para poder
ser lider de innovacion en la region (OMPI, 2016). Siendo el pais representativo
en la region existen varias herramientas que se consideran a este repunte por
ejemplo la investigacion y desarrollo. En paises de la OCDE la inversion en
investigaciéon 'y desarrollo y en Ciencias, Tecnologia, Innovacion y
Emprendimiento (CTIE) han sido pilares fundamentales para incrementar la
innovacion, productividad y competitividad. Por lo cual, Chile en la actualidad,
realiza una inversion en 1+D sobre el PIB del 0,39% versus el 2.4% de promedio
que la OCDE invierte, siendo un porcentaje muy por debajo del rango de la
organizacion de los paises (Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, 2015).

El gobierno chileno, reconociendo que aun siendo lideres de la regién se
encuentran muy por detras de los paises lideres en la innovacion e investigacion
impulsa a través de la Corporacion de fomento de la Produccién (CORFO)
proyectos para cultivar y desarrollar la innovacién en el pais (Ledn, 2015). En
los dltimos afios, CORFO ha liderado programas que buscan potenciar el interés
de la empresa privada & publica en la innovacion, incorporando la tecnologia en
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el campo de la investigacion. Entre sus mas relevantes programas figuran
“Innovacion en Productos y Procesos Basados en Investigacion y Desarrollo
(I+D) y el programa “Contratos Tecnologicos para la Innovacion” (Ledn, 2015).

Aunque Chile aln se encuentra lejos en cuanto la cantidad de recursos que
dedica a la 1+D sobre el PIB, la cantidad de investigadores en promedio (Cada
1.000 empleados) en la OCDE es el 53%, en Chile solo es del 32% de los
investigadores que laboran en las empresas (2013). La calidad y productividad de
la investigacion realizada en Chile ha movido en la direccién correcta,
estableciendo nuevas estrategias para el avance en el capital humano (Ministerio
de Economia, Fomento y Turismo, 2015).

En términos de investigacion e inversion cientifica en el periodo 2003-2007
el crecimiento promedio mundial de la OCDE fue del 7.4%, en Chile fue del
14.8%; para los periodos del 2008-2012 el promedio antes mencionado aumento
un 4,4% en el mundo y en Chile un 10,1%. Este crecimiento hace atractivo a que
los investigadores extranjeros vean a Chile con un pais atractivo al area cientifica,
ya que durante el afio 2012, mas de la mitad de la produccion cientifica en Chile
se realizO en conjunto con investigadores internacionales (Ministerio de
Economia, Fomento y Turismo, 2015).

Aunque los nimeros en investigaciones son muy prometedores existe una
débil relacién entre el sector privado y lo centros de conocimiento. Por lo tanto,
solo el 9,4% de las empresas renombradas contribuyen en la innovacion y en la
investigacion con instituciones de educacién superior o instituciones publicas de
investigacion y apenas solo el 2,6% de las pequefias y medianas empresas
(PYMES) lo hacen (Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, 2015).

Siendo un pais con la ideologia de poder competir en innovacion, el indice de
penetracion de Internet que Chile presenta alcanza al 64.2% acceso por cada 100
habitantes, registrando un incremento anual del 25.4% con alrededor de 2.3
millones nuevos de usuarios (Subsecretaria de Comunicaciones, 2016).
Considerando los datos correspondiente a investigacion, en la estructura de
incentivos para los académicos o investigadores el énfasis consta en la
publicacion de escritos en revistas internacionales prestigiosas de investigacion,
en el sector productivo ain no se generan soluciones aplicadas a problemas
relevantes para el presente o para las futuras generaciones (Ministerio de
Economia, Fomento y Turismo, 2015).

Ecuador

En términos de innovacion, Ecuador se encuentra por debajo del promedio
Latinoamericano, considerando las estadisticas obtenidas en la primera encuesta
realizada por la Actividades de Ciencia Tecnologia e Innovacion (ACTI) del
Ecuador, del periodo 2009 — 2011, presentada por la Secretaria de Educacion
Superior, Ciencia, Tecnologia (Senescyt) y el Instituto Nacional de Estadisticas y
Censos (INEC), la investigacion conto con la participacion de 3188 empresas
publicas y privadas productoras de bienes y servicios (SENESCYT - INEC,
2014).

Por consiguiente, Ecuador realiz6 una inversién en investigacion y desarrollo
en el periodo 2011 el 0,35% del PIB, valores alejados del promedio realizado por
América Latina que obtuvo en el mismo afio el 0.75% del PIB (The World Bank,
2015). Ahora bien, con estos datos obtenidos en el 2011 y siendo la Unica
investigacion, el gobierno local indicaba que para el afio 2014 se estimaba llegar
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al 2% del PIB, sin embargo este prondstico se encuentra sin ratificar por ninguna
Organizacién no Gubernamental (ONG) o estatal (Asamblea Nacional, 2015).

Asi mismo, en Ecuador los investigadores dedicados al estudio y desarrollo
son insuficientes y carecen de incentivos por parte del estado o de la empresa
privada para comenzar con la investigacion y dedicarse como profesion en eso.
Datos del World Bank (2015) indican que por cada millon de personas existen 180
investigadores en el afio 2011 a relacion a paises como Argentina que reporta
1,120 en el mismo afio. Ademas, Ecuador para el afio 2011 tuvo una cantidad de
3743 investigadores, de esta cantidad las principales disciplinas en la que se
dedicaron fueron con el 35,1% ciencias sociales, 20,1% en ingenieria y tecnologia
y 14,6% en ciencias naturales y exactas (Instituto Nacional de Estadisticas y
Censos, 2011).

De tal manera, se evidencia que existe una limitada inversion y
empoderamiento del tema por parte del gobierno y de la empresa privada en
Ecuador. La encuesta antes mencionada menciona, que solo el 1,3% realizo la
introduccién de un producto novedoso o disruptivo en el mercado (RICYT, 2013).
La escasez de productos o servicios radicales en el mercado también se debe a las
pocas fuentes de financiamiento que la empresa encuentra, en la investigacion se
pudo determinar que las fuentes de financiamiento el 72,80% proviene de
recursos propios de la empresa, seguido por el 14,50% de la banca privada y por
parte del gobierno central el 10,15% (SENESCYT - INEC, 2014).

Por esta razdn, por la poco inversion en investigadores y por no tener fuentes
de financiamientos el registro de patentes segun el Instituto Ecuatoriano de la
Propiedad Intelectual, realizando un promedio hasta el afio 2013 solo ha remitido
el 1,97% de las solicitudes registradas presentadas son de ecuatorianos (Asamblea
Nacional, 2015).

El bajo registro de patentes refleja otra novedad acerca del sistema de
innovacion, el indice de penetracion en el Ecuador refleja que el 43.1% tiene
acceso a internet (Stats, 2016). Segun datos del INEC, en Ecuador se accede a
internet a través de teléfonos moviles y en sus mayoria para cumplir sus
obligaciones académicas y el uso de las redes sociales, el estudio evidencié que el
83% de los encuestados se conectan a través de los teléfonos inteligentes y el 17%
restante con ordenadores de oficina o tabletas pudiendo evidenciar que el acceso a
Internet no se toma como prioridad para poder realizar algin proceso de
innovacion o mejor de un proceso (ECUAVISA, 2015).

De tal manera, por la escasez de informacion y estadistica de Ecuador acerca
del tema de innovacién se evidencia la insignificante relevancia que se ha llevado
este tema a relacion a otros paises que han tomado conciencia que deben de
mejorar para poder competir en el mercado. Por lo tanto, viendo esta necesidad
imperiosa de realizar cambios drasticos en la estructura y poder fomentar una
cultura de innovacion estableciendo bases y procedimientos, se aprobo en el pleno
de la Asamblea el 11 de Octubre del 2016 el Proyecto de Cddigo Organico de la
Economia de los Conocimientos (El Telégrafo, 2016).

Por consiguiente, el codigo constituye en el procedimiento normativo que
pretende realizar una modificacion radical a los eventos antes expuestos
implementando reglas juridicas que viabilicen relaciones justas entre los diversos
actores sociales emitiendo una sociedad democratica fundamentada en la libre
circulacion de los conocimientos (SENESCYT, 2015).
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Por lo antes mencionado, el Ing. Andrés Burbano de Lara, Presidente de la
Asociacion Ecuatoriana de Software expuso en su editorial suscrito por El Diario
el Universo, denominado “Coédigo Ingenios. Somos cambio de la matriz
productiva” del Diario El Universo exponiendo lo siguiente acerca de la Ley de
Ingenios, y sus propuestas. El autor manifiesta que la Ley de Organica no es lo
que el sector necesita debido a que se crea una especie de innovacién por el que
se debe de tributar el 10% de los ingresos de los productos o servicio desarrollado
por cualquier empresa a sus empleados y contratista y con ese margen de cancelar
practicamente las empresas que se dedican a esta industria quebraria
automaticamente debido a que el porcentaje de margen neto de una compafiia de
este indole es aproximadamente del 8 al 12% (Lara, 2016).

Adicionalmente, en la columna de opinion del Diario el Universo, Lara
(2016) indica que ese no es el Unico inconveniente que puede resaltar acerca de la
Ley de Ingenios, menciona que con la aplicacion de esta Ley el Estado
Ecuatoriano no esta obligado a adquirir software del pais sino software abiertos
gue normalmente solo en el extranjero provee ese tipo de requerimiento, dejando
atras los software creados en el pais.

Lara (2016), para finalizar expresa su preocupacién en la ley por la falta de
incentivo en el sector del software que crea las patentes y las innovaciones
radicales que no tenemos, mas aun que en ninguna parte del cddigo menciona a la
Industria Ecuatoriana de software.

DISCUSION Y CONCLUSIONES

Dentro de la investigacion realizada, se determina que existe una brecha
considerada en la gestion de innovacion en paises Latinoamericanos en particular
en Ecuador. Por lo tanto, se recomienda a toda la cadena de valor que constituye
la gestidn de innovacion que tenga interés en el proyecto, que se pueda determinar
bases sélidas en la cadena de valor para realizar una gestion de innovacion
sustentable en el tiempo.

Otra recomendacion seria analizar e implementar casos exitosos de paises
como Suiza, Suecia, Finlandia entre otros que son referentes en innovacion para
poder aplicar una estrategia que permita corregir y adaptarse a nuevas tendencias
para el desarrollo de la innovacion. Estudiar y si es posible conocer cémo se lleva
por parte gubernamental y de la empresa privada este tema para reconocer que se
debe de mejorar, cambiar y aplicar para poder tener bases concretas y comenzar
hacer un cambio transformacional.

Por ultimo, determinar con las empresas publicas que realizan censos y
estadisticas en el pais rankings e informacion actualizada, la limitada informacion
no permitia tener una perspectiva mas real del pais por la falta de intereses sobre
este tema, recalcando que la informacion estadistica era del 2011 cuando en los
demas paises analizados eran de los ultimos afios pudiendo tener una mejor
perspectiva de donde los paises se estan viendo en temas de innovacion a largo
plazo.
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RESUMEN

El articulo busca desarrollar una propuesta viable para que pequefias y
medianas empresas que mantienen operaciones comerciales e industriales en la
provincia del Guayas, puedan optar por financiamiento a través del mercado de
valores ecuatoriano, considerando especificamente la Bolsa de Valores de
Guayaquil y Quito. El estudio plantea la obtencion de una muestra representativa
de Pymes permitiendo recabar informacion cuantitativa sobre diferentes variables
de analisis, posteriormente se procedio a realizar analisis estadisticos descriptivos
e inferenciales correlacionales no paramétricos, los mismos que ayudaron a
describir el estado actual de las pymes y por consiguiente conocer cuales han sido
las principales fuentes de financiamiento utilizadas para la compra de activos fijos
enfocados en incrementar su productividad y lograr exportar a mercados en los
cuales el Gobierno Nacional mediante el Instituto Promotor de Exportaciones e
Inversiones PRO ECUADOR ha establecido una Oficina Comercial en el
Extranjero (OCE).

Palabras Clave: Mercado de Valores, Pequefias y Medianas
Empresas, Oferta Exportable No Petrolera Ecuatoriana, Registro
Especial Bursatil

ABSTRACT

The following article looks forward to develop a new proposal focused in
incrementing production and export oriented activities focused on Small and
Medium Enterprises (SMES) located in the province of Guayas, coastal region of
the Republic of Ecuador. The proposal involves raising new capital throughout
the issue of equity documents negotiated in stock markets based in Guayaquil and
Quito. In order to accomplish the proposal, a group of fellow researchers obtained
a sample and gathered primary market data threw individual surveys,
consequently the researchers applied nonparametric correlational statistical
methods. The information obtained, helped to construct variables such as how
SME finance the acquisition of fixed/productive assets, amount of earnings
generated in a year basis, products and services exported to countries where the
Ecuadorian Government do have a Trade Office among other variables.

Keywords: Small and Medium Enterprises, Stock market, Non/Qil
Ecuadorian Exported Products
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ANTECEDENTES

La cultura financiera del pais esta catalogada como extremadamente limitada
si se toma en consideracion que los mercados bursatiles locales no son referentes
en materia de financiamiento por parte de empresas nacionales, estos mercados
tienen la oportunidad de emitir titulos de renta variable # y renta fija ® necesarios
para la captacion de recursos financieros destinados a la adquisicion de activos
fijos y financiamiento de capital de trabajo. Uno de los factores necesarios para
dinamizar el mercado bursatil local e integrar a una empresa demandante de
recursos (considera a Pymes) a un inversionista con exceso de liquidez, es el de
establecer condiciones de mutua confianza por parte de ambas partes, esta
relacion permitird generar futuros rendimientos a lo(s) inversionistas que
sacrificaron recursos propios y a empresa(s) captadoras de recursos que realizaron
inversiones rentables y consecuentemente distribuyeron ganancias via dividendos
o interés fijos.

La participacion bursatil en relacién al Producto Interno Bruto® para el afio
2015 fue del

0,78% tomando como Montos Autorizados todas las transacciones bursétiles
realizadas en las Bolsas de Valores de Guayaquil y Quito® durante el afio en
mencion (Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros 2015).

Tabla 1. Aportacién de las transacciones bursétiles negociadas
por la Bolsa de Valores de Guayaquil y Quito en relacion al
Producto Interno Bruto (en millones)

Afios’ 2010 2011 2012 2013 2014 2015
PIB Nominal 695554  79.2767  87.9245 947761 100917.4 100872,0
Montos 15807 1.797,2 20132 1.236,5 1554.3 789.1

Autorizados

Aportacién al

PIB 2,27% 2,27% 2,29% 1,30% 1,54% 0,78%

Fuente: Banco Central del Ecuador y Superintendencia de Compafiias,
Valores y Seguros. Datos expresados en miles de millones de dolares

Como se puede apreciar en la tabla precedente, los porcentajes de
participacion bursatil en relacion a la produccion total de la economia ecuatoriana
son extremadamente marginales. Adicionalmente, se puede constatar que existe
una reduccion del 49,92% del monto total de transacciones autorizadas

4 Acciones comunes u ordinarias; tienen un periodo de vida ilimitado y ofrecen voz y voto pero no
obligatoriedad en cobrar dividendos.

> Valores Nominales considerando la inflacién anual.

& Se consideraron de diferentes herramientas bursatiles: acciones comunes, papeles comerciales, oferta
publica Autorizada, titularizaciones,

deuda a largo plazo entre otros.

7 Bonos o Papeles Comerciales; ofrecen una tasa de interés fija anual y capital al final del periodo de
vencimiento del documento.
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considerando exclusivamente los afios 2015 y 2010. La tabla sustenta que el
mercado bursatil ecuatoriano no representa una opcion de financiamiento por
parte de empresas que intenten ampliar su capacidad de produccion o buscan
capitales para iniciar operaciones comerciales e industriales.

En la region Latinoamericana, la aportacion de las Mipymes al Producto
Interno Bruto es del 30% (Dini, Rovira y Stumpo, 2014) considerando que la
mayoria de los entes productivos se administran bajo esquemas de informalidad,
esto implica producir bienes primarios o minimamente industrializados. La
realidad del Ecuador no difiere con la realidad Latinoamericana, de acuerdo al
Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (2011) se considera que existen
401,143 microempresas de las cuales el 53.10% pertenecen al sector comercial
primario. La produccion® total de las Mipymes para el afio 2011 es de 7,899 miles
de millones de dolares siendo el sector servicios el de mayor participacion con un
46.61% (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2011). La definicion de
Mipyme dentro del sector productivo local esta clasificado como Pequefia y
Mediana empresa; la primera genera ventas anuales entre $100,000 a $1°000,000
de dodlares americanos y contrata 10 a 49 trabajadores. La segunda unidad
productiva genera ventas anuales de $ 1°000,001 a 5°000,000 millones de dolares
contratando 50 a 199 trabajadores (Ministerio Coordinador de la Produccion,
Empleo y Competitividad, 2011).

El hecho radica en que existe un limitado acceso en materia de inyeccion de
capitales frescos dirigido a pymes exportadoras previamente constituidas y
ubicadas en la provincia del Guayas durante el afio 2015. Uno de los factores
importantes que impide la canalizacion de créditos es la informacion asimétrica
que existe entre la IFIS® y las Mypimes productivas, que previamente han
formulado un proyecto de inversion y demandan capitales frescos. Uno de los
aspectos que sustentan el hecho cientifico es la informalidad mas la escasa
informacidn sobre los niveles de ventas, perspectivas de crecimiento econémico y
presentacion de documentos financieros (Estados de Resultado y Balances
Generales), ocasiona que las instituciones intermediadoras publicas y privadas
requieran garantias prendables de un 120% del patrimonio de la persona sujeta a
crédito (Codigo Orgéanico Monetario y Financiero, 2014) para desembolso de
recursos. Una segunda causa radica en las altas tasas de interés anuales
segmentadas por la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera que
mediante las regulaciones 043-2015-F y 044-215-F establecieron una tasa
referencial y una maxima para el sector Productivo Pyme del 10.28% al 11.83%
respectivamente (Banco Central del Ecuador, 2015). Considerando los factores
previamente mencionados y de acuerdo al analisis estadistico descriptivo
desarrollado, se determind que la modalidad de compra de las pymes encuestadas
fue al contado y no a través de endeudamiento.

METODOLOGIA

El presente articulo posee principalmente dos alcances; el primero consiste
en un analisis estadistico descriptivo de una muestra de pymes ubicadas en la

8 Corresponde al grupo de actividades que requieren insumos intermedios para generar productos o
servicios.
9 Instituciones Financieras Intermediadoras.
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provincia del Guayas; el segundo alcance implica un analisis correlacional de las
pymes antes mencionadas. Se define como estudios descriptivos a aquellos que
“buscan propiedades, las caracteristicas y perfiles de personas, grupos y
comunidades” (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2006, p.102), por tanto, se
procedié a conocer la situacion inicial de las pymes encuestadas considerando
como criterio de eleccién la produccion y exportacion de productos o servicios
pertenecientes a la Oferta Exportable No Petrolera Ecuatoriana. En cuanto a
estudios correlacionales, se levantd informacion de diferentes variables
cuantitativas siendo estas: tipo de pyme, ventas generadas en dolares al afio,
forma de adquisicion de maquinarias empleadas para la produccién y exportacion
de productos o servicios, y medicion de la calidad del servicio al cliente por parte
de institutos publicos y privados que proveen asesoria dirigida a pymes.

Considerando lo previamente mencionado y de acuerdo a la informacion
publicada por la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros (2016), la
poblacion total de pequefias y medianas empresas ubicadas en la provincia del
Guayas es de 26,802, por consecuente, se obtuvo una muestra de 384 pymes
considerando un margen de error del 5%, nivel de confianza del 95%, nivel de
heterogeneidad del 50% y un valor Z de 1.96 de acuerdo a la siguiente formula
segun Bernal (2006).

No?Z?
(N —1)e2 + 0272

Planteamiento del Problema y desarrollo de Hipdtesis de
Investigacion

De acuerdo a Hernandez et al (2006, p. 46), el planteamiento del problema
consiste en “afinar y estructurar formalmente la idea de investigacion previamente
definida siempre que se delimiten variables cuantitativas las cuales seran
consideradas como independientes”. En ese sentido el problema de investigacion
consiste en identificar ;Qué tipo de financiamiento emplean las pymes ubicadas
en la provincia del Guayas, necesario para realizar compra de activos fijos
enfocados en internacionalizacion de productos pertenecientes a la Oferta
Exportable No Petrolera Ecuatoriana?

Segln datos del Instituto Promotor de Exportaciones e Inversiones Pro
Ecuador (2016), el total de exportaciones para el afio 2015 fue de $ 18,366 miles
de millones de dblares FOB. La canasta de productos se segmenta primeramente
por la oferta exportable no petrolera compuesta por banano, camaron, pesca,
cacao, rosas, productos semi elaborados entre otros. La contribucién del segmento
mencionado fue de $ 11,754 miles de millones de dolares (64%) en relacion al
total de exportaciones al final del afio. Las exportaciones petroleras conformadas
por la extraccion y comercializacion de crudos y derivados, fue de $6,697 miles
de millones de ddélares aportando un 36% al total de las exportaciones
ecuatorianas. ES por consecuente, que se procedio a investigar al segmento pyme
exportador de productos tradicionales dada su contribucion mayoritaria a la oferta
exportable total, adicionalmente el sector se caracteriza por escasa utilizacion de
maquinarias, lo cual conlleva a la generacion de productos con bajo nivel de valor
agregado.
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La hipotesis planteada busca proponer una herramienta alternativa de
financiamiento bursatil negociable en la Bolsa de Valores de Guayaquil y Quito,
viable para el acceso de capitales destinados a Pymes productivas y exportadoras.

Objetivo General y Especificos

Analizar la relacion que existe entre la emision de titulos de renta variable y
las formas de financiamiento por parte de las pymes exportadoras en relacion a
costos, mediante una investigacion de campo que permita la elaboracion de una
propuesta enfocada en la captacion de capitales frescos a traves del mercado
bursétil ecuatoriano
e Obtener informacion que permita describir la situacion inicial de
las Pymes exportadoras encuestadas.
e ldentificar los medios de financiamiento empleados por Pymes
exportadoras ubicadas en la provincia del Guayas requeridas para
la adquisicion de activos fijos y administracion de obligaciones a
corto plazo.
e Proponer la emision de Registros Bursatiles (REBS) renta variable
en mercados primarios como herramienta alternativa para
inyeccion de capitales.

REVISION TEORICA

Mercados Eficientes

La Teoria de los Mercados Eficientes fue por muchos afios un pilar
fundamental en la administracién de inversiones y portafolios, especificamente
durante los Gltimos cuarenta afios. Su definicidn se sustenta en que el precio de
una accién negociable en cualquier mercado bursatil, refleja toda informacion
intrinsecal® de una empresa que previamente ha emitido acciones necesarias para
la obtencidn de capitales. La informacion disponible por parte de la empresa es de
caracter publico y es difundida de forma simétrica entre todos los agentes y
participantes sin considerar ningun tipo de discriminacion. Tomando como
referencia lo antes mencionado, todo agente que realice transacciones en
mercados abiertos no obtendra rendimientos superiores a los de sus participes
considerando el criterio de libre disponibilidad de informacion (Francioni,
Hazarika, Reck y Schawrtz, 2008).

Los mercados bursatiles han pasado por un estado de transicion,
especificamente en la utilizacion de sistemas electronicos, los cuales permiten la
integracion de drdenes de compra y venta de acciones mediante algoritmos
matematicos, logrando rapidez y eficiencia en transacciones al considerarse
diferentes escenarios como volatilidad, disponibilidad de informacién,
revaluacion y devaluacion de monedas locales en relacién a monedas extranjeras,
shocks macroecondémicos, resultados financieros no esperados por inversionistas
institucionales entre otros. En la actualidad, existen diferentes mercados bursatiles
globales que permiten la participacion de market makers 1!, dealers *? y agentes

10 Informacién financiera sustentada en Balances Generales, Estados de Resultado
difundidos por medios oficiales (privados y publicos)

11 Agentes encargados de manejar un inventario especifico de acciones mediante un proceso de

subasta centralizada, en ese sentid 0 maneja un mercado monopdlico.
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de piso como canalizadores en el procesamiento de transacciones. Cuentan con
asientos asignados en el black box®® y adicionalmente representan fuentes de
liquidez *® dado que se encargan de negociar acciones en mercados secundarios®,

La interaccion de sistemas electrénicos automatizados en conjunto con la
participacion activa de intermediarios ha incidido en que la informacion en
mercados bursatiles se difunda de forma asimétrica, permitiendo un beneficio
anticipado de agentes poseedores de informacion privilegiada. La asimetria de
informacion estd catalogada como “Falla de Mercado” en donde se define al
mercado bursatil como “un medio que permite transferir capitales de ahorradores
a prestadores; aglomerando capital y seleccionado proyectos”, el mercado de
capitales no solo considera un medio de intercambio sino de “registrar la inter
temporalidad (demora) de la transaccion de acciones empleando criterios como
riesgo y procesamiento de informacion” (Stiglitz, 1994, p. 23).

Microestructura de Mercado

La microestructura del mercado relaciona la implementacién y manejo de
ordenes de compra y venta de acciones en relacion a la informacion fundamental
disponible permitiendo obtener el valor de mercado de una accidn (precio) y
volimenes de transaccion®’ realizados dentro de un entorno bursétil (Franconi et
al, 2008). El fundamento principal de la teoria en mencion se desarrolla en base a
expectativas divergentes (Franconi et al, 2008), personalidad adoptada por el
inversionista considerando su conocimiento de informacion privilegiada las
cuales generaran diferentes expectativas en materia de riesgo y por consecuente
en retornos de acuerdo a su comportamiento no adverso al riesgo.

Rol del Estado en el Mercado de Valores

La intervencion del Estado es necesaria para corregir imperfecciones en
materia de informacion asimétrica y por consecuente lograr mercados bursatiles
competitivos. Para lograr estos objetivos, es necesaria la participacion de
organismos de caracter gubernamental encargados de corregir diferentes “fallas
de mercado” que afectaran en conjunto el crecimiento econémico de un pais
(Stiglitz, 1994). Existen varios casos en donde el Estado ha sido participe como
interventor dentro del mercado bursatil, el mas reciente corresponde a la burbuja
inmobiliaria ocurrida en los Estados Unidos durante el afio 2008, en donde la
banca comercial y de inversiones conjuntamente participaron en la colocacion de
créditos y financiamiento de hipotecas mediante la emision de herramientas

12 Traducido literalmente como “negociadores” son encargados de manejar grandes bloques de
acciones.

13 Pitt, cominmente conocido como “hoyo” es el lugar fisico donde se negocian

acciones en una Bolsa de Valores *> Se mide en base a la rapidez en que una accion
negociable se transforma en efectivo.

14 Mercado en donde compradores y vendedores interactlian a través de agentes de forma directa,
la diferencia con el Mercado Primario consiste en que una empresa realiza emisiones y
colocaciones de titulos en mercados abiertos por primera vez, y la cantidad o volumen de acciones
ordinarias son negociables.
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especulativas como Credit Mortgage Obligation®® y Credit Derivative Swap'®
considerando como potenciales clientes al segmento de personas conocidas como
Ninjas!’. Finalmente, la Reserva Federal en conjunto con el Departamento del
Tesoro intervinieron mediante una inyeccion monetaria en bancos con mayores
exposiciones en la compra de activos toxicos, la intervencion de entes
gubernamentales en shocks macroeconémicos es conocido como Alteracion de

Externalidades Financieras (Stiglitz, 1994) en donde la quiebra de una
institucion financiera puede desencadenar en maltiples efectos colaterales como la
quiebra de diferentes bancos dentro de un sistema financiero.

La informacion publica es catalogada como un commodity la cual tiene dos
caracteristicas principales; la primera considera la informacion publica como “el
uso de la informacioén por un individuo no afecta el uso de otro individuo”
(Stiglitz, 1994, p. 24) y segundo la no exclusividad considerando que “es costoso
e imposible excluir a todos los individuos de obtener beneficios sobre el uso de
informacion de dominio publico” (Stiglitz, 1994 p. 24). Al monitorear todo tipo
informacién publica y privada, se pone en consideracion diferentes falencias al
conocer la solvencia financiera de una institucion bancaria dado que “si un
accionista toma acciones debidas para incrementar el valor de su empresa, todos
los accionistas se beneficiaran” y “si un prestamista reduce la cartera vencida de
sus créditos al supervisar la linea administrativa, todos los prestamistas se
beneficiaran” (Stiglitz, 1994, p.25). Estas acciones son emprendidas dado que los
accionistas y prestamistas conocen de antemano de que no estan siendo
supervisados ni por sus Gerentes ni por la Junta de Directores de sus respectivas
instituciones financieras (Stiglitz, 1994).

DESARROLLO

Posterior a la obtencion de la muestra y la realizacion de encuestas
personalizadas dirigidas a gerentes y duefios de pymes, se procedio a realizar el
proceso de tabulacion y analisis mediante la utilizacién del programa estadistico
SPSS. Durante el proceso mencionado se construyeron diferentes variables
cuantitativas de tipo nominal y ordinal siendo que, la data recopilada no se
distribuyé de forma normal razén por la cual se emplearon procedimientos no
paramétricos (Diaz, 2009). El estadistico aplicado fue el indice de correlacion de
Pearson, el cual permite medir bajo entre un rango +1 y -1, el nivel de asociacion
existente entre dos variables de poblaciones finitas, si el indice es +1 o cercano,
las dos variables de estudio tienen el mismo comportamiento vy, si el resultado
obtenido es -1, se infiere de que no existe relacién alguna (Rodriguez et al, 2001).

15 Obligaciones Hipotecarias de Crédito, representa un documento financiero con un periodo de
vencimiento respaldado por el pago de hipotecas mensuales por parte de deudores los cuales
fueron divididos de acuerdo a su puntualidad o “sanidad” de pago. Las obligaciones con mayor
cartera vencida fueron catalogadas como “Activos Toxicos” propiciando la caida de los bancos
de inversién como Bear Stearns y

Lehman Brothers dada su participacién mayoritaria

16 Créditos Derivativos Intercambiables: Seguro temporal adquirido por un inversionista
especulador el cual es ejecutado cuando el mercado hipotecario inmobiliario va a la baja y

automaticamente vende su participacion de activos toxicos dentro de su portafolio de inversiones
17 Ninjas acrénimo de No Income, No Jobs, No Assets su traduccion al castellano: Clientes que no

poseen ingresos, trabajos ni patrimonio familiar alguno.
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Tabla 2: Numero de Pymes que realizan actividades de
exportacion

Sector Exporta

Productivo Si % No %
Produccion 99 57.5 73 34.4
Comercial 56 32.6 74 35
Servicios 17 9.9 64 30.1
Informacion 0 0 1 0
Total 172 212

Fuente: Datos obtenidos de estudio realizado

La tabla 2 muestra que del nimero total de empresas (384 encuestadas), solo
el 44.80% (172 pymes) ha comercializado sus productos a mercados
internacionales. EI sector con mayor incidencia es el de Produccion con un
57.60%, en este punto es importante recalcar que el desarrollo del articulo
descarta a las PYMES que no exportan sus productos o servicios.

La tabla 3 indica los rangos de ingresos anuales generados por PYMES, en
ese sentido se puede resaltar que en el intervalo mayor a $80,000 dolares existen
153 pymes productivas de las cuales 66 comercializaron sus productos al
extranjero y las 87 restantes, decidieron vender productos a nivel local. El
segundo rango comprende 76 pymes que generaron ingresos entre $50,000 a
$80,000 dolares anuales, bajo esta perspectiva se puede resaltar que el nimero de
pymes que exportaron (51 empresas) sobrepasa a PYMES enfocadas en cubrir
mercados locales (25 empresas).

La figura 1 detalla la canasta de productos exportados a mercados en donde
se cuenta con una representacion comercial perteneciente al Gobierno Nacional.
El primer producto con mayor participacion corresponde al banano con un 9.38%
seguido de materias primas con bajos niveles de industrializacion siendo el cacao,
camaron y frutas frescas con el 4.43%, 3.39% y 3.12% respectivamente.
Perteneciente al sector de productos parcialmente industrializados, se puede
constatar la participacion de alimentos procesados con un 2.34% seguido de
metales con 2.08% y plasticos con 1.82%.

Tabla 3. Segmentacion de ingresos anuales de pymes encuestadas

EXPORTA
Rango de Ingresos Si % No % Total
No Responde 0 0 1 0.3 1
0 < 20000 3 0.8 30 7.8 33
20000 < 30000 25 6.5 28 7.3 53
30000 < 50000 27 7 41 10.7 68
50000 < 80000 51 13.3 25 6.5 76
> 80000 66 17.2 87 22.7 153
Total 172 44.8 212 55.2 384

Fuente: Datos obtenidos de estudio realizado
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Figura 1. Productos Exportados por pymes encuestadas.
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Figura 2. Modalidad de adquisicién Activos Fijos
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La figura anterior indica la modalidad que utilizan las PYMES encuestadas
para comprar activos fijos. Del total de empresas encuestadas, el 14.84% (57
pymes) adquieren equipos “al contado” y el 12.76% (49 pymes) utilizan lineas de
crédito bancaria a largo plazo. La tercera modalidad consiste en la utilizacién del
mercado de valores como opcion de compra, en ese sentido el 9.64% (37 pymes)
emiten algun tipo de papel accionario o comercial, finalmente tenemos al leasing
o0 alquiler de equipos con un 3.91% y trueque con 0%.
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Figura 3. Tasas de Interés Activa para el segmento Productivo
Pyme (considerando el Gltimo mes de cada afio de estudio)
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Fuente: Datos obtenidos del Banco Central del Ecuador

En la tercera figura se pueden apreciar las tasas de interés méaximas y
referenciales para créditos destinados al sector PYME Productivo intermediados
por instituciones financieras privadas, considerando un periodo de cinco afios. La
tasa maxima se ha mantenido sin ninguna variacion contrastando con la tasa
referencial, la cual entre el afio 2014 y 2015 se ha reducido en un 8.13%. La
tendencia histérica indica que las tasas activas se han mantenido por encima de
los dos digitos porcentuales encareciendo el valor del dinero en materia de
créditos productivos. Por lo antes mencionado y tomando en consideracion las
garantias prendables requeridas para acceder a nuevos préstamos, incide en que la
modalidad de compra de activos fijos productivos, se realicen en efectivo
guardando relacion con la figura 2.

Posterior al desarrollo de anélisis estadistico descriptivo, se procedié a
realizar un anélisis inferencial mediante la utilizacion de la herramienta no
paramétrica conocida como el Coeficiente de Correlacion de Pearson. El
coeficiente en mencion es aplicable cuando existen variables cuantitativas
permitiendo medir el indice de “similitud entre las muestras X y” (Rodriguez et
al, 2001 p. 56). El resultado obtenido permite analizar el nivel de “fortaleza de
una relacion... considerando que, si el signo de correlacion es positivo, el valor
de las dos variables se incrementa en conjunto. Si el signo es negativo...el valor
de una variable se incrementa, el valor de la otra se reduce” (Norusis, 2008
p.198).

Las variables numéricas analizadas correspondientes son: exporta (nimero
de PYMES que exportan a mercados internacionales), maquinaria (pymes que
emplean activos fijos dentro de la cadena de produccion), finanmaq (medio de
financiamiento para compra de equipos) y proecuador_sae (medicidén y uso de
servicios ofrecidos por balcon de servicios).

Tabla 4. Medicion entre variables de exportacion y uso de
maquinarias
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Variables Exporta Maquinaria

*%

Correlacion Pearson 1 ,364
Exporta Sig (bilateral) ,000

N 384 384

Correlacion de

Pearson ,364™ 1
Maquinaria  Sig (bilateral) ,000

N 384 384

Nota. **. La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Datos obtenidos de estudio realizado

Al medir el nivel de relacion entre la variable exportacién y utilizacion de
maquinarias, se obtiene como resultado un indice de 0.364. En ese sentido la
correlacion entre las dos variables es positiva pero catalogada como débil
considerando que el resultado no es cercano a +1. El nivel de significancia es
menor a 0.01 lo cual indica que existe un 99% de confianza de que la correlacion
obtenida es aceptada. El andlisis respectivo guarda relacién con los resultados
previamente obtenidos considerando que la canasta de productos exportados son
mayoritariamente materias primas, lo cual incide en el escaso uso de maquinarias
y equipos dentro de la cadena de produccion.

Tabla 5. Medicion entre variables de exportacion y
Financiamiento de Activos

Variables Exporta Finan
maq
Correlacion
Pearson 1 -.241"
Exporta Sig

(bilateral) .000
N 384 384

Correlacion

Pearson -.2417 1

Finan magq Sig .000

(bilateral)

N 384 384

** La correlacion es significativa al nivel 0.01 (bilateral).
Fuente: Datos obtenidos de estudio realizado
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La correlacion obtenida entre las dos variables es del -0.241, considerando un
nivel de significancia menor al 0.01 encamina que el indicador obtenido sea
aceptado en un 99%. La relacién en exportar productos y financiar la adquisicion
de activos productivos es negativa dado que las PYMES exportadoras realizaron
sus adquisiciones mayoritariamente en efectivo y en menor proporcion utilizaron
diferentes opciones como préstamos bancarios largo plazo, intermediacion
financiera de documentos en mercado bursatiles, leasing/alquiler de equipos u
otros medios.

La Gltima tabla busca correlacionar las PYMES exportadoras que conocen y
han utilizado los Servicio de Asesoria al Exportador (SAE) ofrecidos por el Area
de Balcdn de Servicios de PRO ECUADOR. Los servicios consisten en cursos y
capacitaciones en materia de certificaciones internacionales, elaboracion de
planes de negocios, acceso de productos o servicios a mercados internacionales,
marketing internacional y asesoria a pymes y unidades productivas dentro de la
rama asociativa. Dicha tabla indica que existe una correlacion positiva pero débil,
considerando que el resultado es lejano a 1. El analisis permite inferir que las
capacitaciones presenciales impartidas por SAE no han contribuido
significativamente en el desarrollo de pymes exportadoras.

Tabla 6. Medicion entre variables de exportacion y Pro
Ecuador Balcon de Servicios

Pro
Variables Exporta Ecuador
SAE
Correlacion Pearson 1 0.07
8
Exporta Sig (bilateral) 0.12
9
N 384 384
Correlacion de Pearson 0.078 1
Pro Ecuador
Sig (bilateral) 0.129
SAE N 384 384
Fuente: Datos obtenidos de estudio realizado

PROPUESTA

La siguiente propuesta tiene como finalidad inyectar capitales a pymes
productivas mediante la emision de un documento negociable conocido como
REB (Registro Especial Bursatil) en mercados locales a través de una Oferta
Plblica Primaria (OPP)!8. El REB, es una herramienta creada “exclusivamente
para la negociacion de valores emitidos por las pequefias y/o medianas empresas

18 Modalidad de transaccion en donde una empresa apertura capitales por primera vez en el
mercado mediante la venta de acciones comunes a inversionistas institucionales y autorizados. En
ese sentido, los inversionistas pueden tomar decisiones de acuerdo al nivel de participacion de
acciones adquiridas en el Mercado Primario
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—PYMES- y las organizaciones de la economia popular y solidaria” (Junta de
Politica y Regulacion, Monetaria y Financiera, 2016, p. 3).

El proceso para la inscripcion de REBS es més agil en comparacion a la
emision de titulos a renta variable considerando los siguientes requisitos
detallados a continuacion (Junta de Politica y Regulacién, Monetaria y
Financiera, 2016, p. 5).

1. Carta de Solicitud de inscripcion del emisor y/o valores en el Catastro

Publico del Mercado de Valores y autorizacion de la oferta pablica, si fuere

el caso, que debera ser suscrita por el representante legal del emisor.

2. Certificado de existencia legal del emisor y nombramiento del

representante legal, vigentes a la fecha de presentacion de la solicitud.

3. Certificado de desmaterializacion de los valores emitidos por un Depdsito

Centralizado de Compensacion y Liquidacion de Valores.

4. Fichas registrales segun el formato establecido por la Superintendencia de

Companiias, Valores y Seguros para el REB.

5. Los valores que se emitan dentro de un proceso de oferta publica o las —

Pymes- que se constituyan como sociedades mercantiles andnimas en forma

sucesiva por suscripcion publica de acciones, deberdn presentar una circular

de oferta pablica y los demaés requisitos dispuestos en la presente resolucion.

Como se puede evidenciar, las PYMES interesadas en intermediar REBS no
estan obligadas a contratar calificadoras de riesgo las cuales emiten una “opinion
personal sobre el grado de riesgo que tiene un titulo de valor que se negocia en el
mercado de valores” (Bolsa de Valores de Guayaquil, 2012, p.17). Las
calificadoras realizan un andlisis exhaustivo sobre diferentes documentos
financieros considerando balances generales, estados de resultados tanto actuales
como historicos, flujos de efectivo, andlisis de ratios financieros, elaboracion de
flujos de caja y tipo de documento a emitirse con el propdsito de categorizar °
imparcialmente la futura emisién de acuerdo a su capacidad de pago y
disponibilidad de informacion.

Las Normas Aplicables al Registro Especial Bursatil permite la emision de
dos tipos de documentos negociables; el primero consiste en la “Oferta publica de
Obligaciones a Largo Plazo convertibles en acciones y papel comercial” (Junta de
Politica y Regulacion, Monetaria y Financiera, 2016, p.7) y la “Oferta Publica
Primaria de Acciones” (Junta de Politica y Regulacion, Monetaria y Financiera,
2016, p. 11) realizandose a través de intermediadores? financieros debidamente
autorizados ante la Superintendencia de Compaiiias. La diferencia entre los tipos
de herramientas consiste en que las PYMES que emiten obligaciones son
clasificadas como deudores y estan obligadas a pagar una tasa de interés fija anual
a sus tenedores (acreedores). En el caso de acciones ordinarias, los dividendos son
el remanente del pago de participacion a trabajadores, impuesto a la renta y otros
rubros pero el comportamiento del pago de dividendos es variable y faculta al
inversionista a tomar decisiones de acuerdo al nimero de acciones adquiridas,
adicionalmente los dividendos recibidos son exentos del pago de impuesto a la
renta (Servicio de Rentas Internas, 2007).

19 Calificaciones van desde AAA “catalogada como excelente capacidad de pago”, AA “muy
buena capacidad de pago”, A “Buena capacidad de pago”, B “tiene capacidad de pago”, C
”minima capacidad de pago”, D “inadecuada capacidad de pago”, E “no representa informacion”.
20 Banca de Inversién y Casas de Valores
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Luego de identificar las caracteristicas de los dos tipos de documentos, la
propuesta consiste en que las PYMES Productivas capten capitales mediante la
emision de acciones REBS a través de una Oferta PUblica Primaria. Al considerar
los criterios de prelacion?! de utilidades, los REBS renta variable no incurren en
pagos de intereses anuales fijos. Ademas, considerando un futuro escenario de
reduccién o pérdida de utilidades, la PYME no estaria obligada a pagar
dividendos a los accionistas hasta generar adecuados niveles de ganancias a
distribuirse entre todos sus socios. La emisién de REBS renta variable estaria
respaldada mediante la unificacion de PYMES exportadoras a través de
consorcios, buscarian obtener capitales diversificando riesgos dado que la emisién
no estaria destinada en un grupo homogéneo productivo. En materia de costos y
tasas requeridas para la emision de titulos, las comisiones para operacién de bolsa
son del 0.09% calculado sobre el valor efectivo de la transaccion o la comision
minima, el valor que sea mayor (Bolsa de Valores de Guayaquil, 2012) ademas,
las comisiones adicionales no sobrepasan el 5% de acuerdo al monto a captar en
dolares. Considerando lo antes mencionado, la opcion de realizar una emision de
REB acciones comunes es menos costosa que aplicar a un crédito pyme
productivo, considerando que las tasas de interés maximas y referenciales activas
se encuentran por encima de los dos puntos porcentuales.

CONCLUSIONES

El hecho planteado inicialmente en el presente trabajo permite corroborar
que las PYMES exportadoras adquirieron activos productivos en efectivo y que la
cadena de valor interna se concentra en producir y exportar materias primas con
bajos niveles de industrializacion. La hip6tesis de investigacion ha sido
comprobada dado que la utilizaciébn de REBS renta variable representa una
oportunidad para inyectar capitales sin sacrificar recursos destinados al pago de
acreedores, considerando la tasa de interés activa vigente y el margen de garantias
prendables definidas por el Banco Central del Ecuador y la Junta de Regulacion
Monetaria y Financiera respectivamente.

Por concepto de costos financieros, al realizar una emision de titulos REB, el
pago por comisiones y desmaterializacion de titulos a emitirse a través de una
oferta pubica primaria es menor de acuerdo al monto en ddlares requerido por la
pyme demandante de recursos. Mediante el coeficiente de Pearson, se determind
que la relacion entre pymes exportadoras y el financiamiento de activos a través
de crédito es negativo, lo cual incide que el segmento pyme exportador pueda
financiar sus operaciones empleando el mercado bursatil local.  Todo
inversionista descrito como persona natural o juridica, podrd sacrificar sus
ahorros y adquirir REBS renta variable sin ningun tipo de restricciones, las
PYMES recibiran esos recursos y financiaran la compra de activos necesarios
para dinamizar su industria y por consecuente exportar productos con valor
agregado.

Se propone para investigaciones futuras, el desarrollo de estudios de orden
multivariable necesarios para medir los indices de rentabilidad financiera de
pymes dispuestas a intermediar titulos negociables. El estudio tendra como
objetivo construir un Beta sectorial, el cual medira el nivel de riesgo vy

21 Prioridad de desembolso de gastos registrados en el Estado de Pérdidas y Ganancias de una
comparfiia de caracter privado
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rentabilidad de un sector productivo particular (ej. agroindustria) siendo un
referente para la medicion de riesgos y toma de decisiones por parte de emisores e
inversionistas bajo personalidad natural y juridica. El Beta sectorial productivo,
estard compuesto por empresas productoras de bienes primarios o parcialmente
industrializados con miras a la internacionalizacion. Para la construccion del Beta,
se necesitara recopilar informacién historica de empresas que pertenezcan al
mismo gremio industrial siendo el punto de partida, el afio en que se implemento
la dolarizacion como politica monetaria local. La futura investigacion nacera del
trabajo en conjunto entre la Facultad de Especialidades Empresariales de la
Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil y la Facultad de Economia de la
Universidad de Especialidades Espiritu Santo.
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RESUMEN

El comercio electronico se ha convertido actualmente en una herramienta
utilizada por aquellos individuos que pertenecen a la Generacion Y (nacidos entre
los afios 19802000), cuya principal caracteristica es la afinidad hacia las nuevas
tecnologias y el rapido acceso a internet. Ecuador presenta actualmente un
escenario adecuado para que el comercio electronico se expanda ya que en los
ultimos afios ha aumentado la inversion en las tecnologias de informacion y
reducido el analfabetismo digital. La presente investigacion es exploratoria y
descriptiva cuyo objetivo general es analizar de forma universal la influencia que
existe entre el comercio electronico y la “Generacion Y” para con el
emprendimiento ecuatoriano, teniendo en cuenta el crecimiento econémico que
éste ha tenido a nivel global. En este analisis se utilizd datos de fuentes publicas
como el Instituto Nacional de Estadisticas y Censo, el Banco Central del Ecuador
y el General Entrepreneurship Monitor; dentro de un periodo comprendido entre
el 2011 al 2016. Se pudo concluir que el cambio generacional ha creado un
panorama tecno-econémico para los emprendimientos ecuatorianos en los ultimos
5 afios y es una opcion viable para el crecimiento econémico.

Palabras clave:  E-commerce, emprendimiento, cambio
generacional, generacion “Y”, crecimiento econémico.

ABSTRACT

E-commerce has now become a tool used by individuals belonging to
Generation Y (born between 1980-2000), whose main characteristic is the affinity
for new technologies and the rapid access to the Internet. Ecuador currently has
an adequate scenario for ecommerce to expand since in recent years there has
been an increase in investment in information technologies and a reduction in
digital illiteracy. This research project uses an exploratory and descriptive
methodology whose general objective is to analyze in a universal way the
influence that exists between electronic commerce and the "Generation Y" to the
Ecuadorian entrepreneurship, taking into account the economic growth that this
has had at the global level. This analysis used data from public sources such as
the National Institute of Statistics and Census, the Central Bank of Ecuador and
the General Entrepreneurship Monitor; within a period between 2011 to 2016.
The research was able to conclude that the generational change has created a
techno-economic panorama for the Ecuadorian enterprises in the last 5 years and
is a viable option for economic growth.

Keywords: E-commerce, entrepreneurship, generational change,
generation ""Y"", economic growth.
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INTRODUCCION

El internet ha dejado de ser una herramienta para unos pocos Yy se ha
convertido en la plataforma més usada; con méas de 1.3 mil millones de usuarios a
nivel mundial (Pifiango, 2009). Al volverse tan esencial para la rutina diaria de las
personas, las empresas han visto un potencial que va més alld de emplear el
internet como una herramienta para uso interno, y han optado por potencializarlo
para generar ventas masivas en un mundo virtual donde las fronteras no existen,
es decir han dado paso una nueva modalidad de comercio, denominandose,
comercio electrénico. Con ayuda del internet muchas de las formas tradicionales
de proceder con ciertas cosas cambiaron, entre las mas destacadas la necesidad de
presencia fisica al realizar una transaccion comercial y la manera en que se
relaciona el empresario con el consumidor (Carvajal, 2015)

El objetivo general de este estudio radica en explorar la influencia del e-
commerce como eje fundamental de las nuevas ideas de negocios en la
Generacion Y. A su vez, con el desarrollo de este estudio se trata de reconocer
como la “Generacion Y” se ha asociado a los nuevos emprendimientos
relacionados al comercio electronico y demostrar el impacto del cambio
generacional en el ambito empresarial. El tema es relevante debido a que el
comercio electronico puede ser un detonante para las futuras generaciones y sus
emprendimientos dentro del Ecuador. La generacion Y es una generacion mas
familiarizada con los medios de comunicacion y tecnologia (Chung, 2014), lo que
la convierte en un grupo de estudio interesante con respecto al crecimiento del
comercio electronico en los Ultimos afios y mas aun, dentro del entorno
ecuatoriano donde el emprendimiento ha crecido simultaneamente también.

MARCO TEORICO

E-commerce

El comercio electrénico puede definirse como la actividad de vender o
comprar a través de la red, que acerca el producto final directamente al cliente sin
intermediario alguno (DeSouza & DeSousa, 2017). Acorde con la Comision de
Comunidades Europeas (1999) la definicion de comercio electronico consiste en
realizar transacciones comerciales de manera electronica, por ende cualquier
actividad comercial se realiza mediante tecnologias de informacién. Segin Del
Aguila  (2000) se resume la definicion como el uso de las redes de
telecomunicaciones para el desempefio de las actividades econdmicas.

A pesar que el comercio electrénico es un concepto nuevo, ya cuenta con una
divisién de acuerdo al tipo de cliente involucrado en la transaccién, por lo tanto
existe B2B que involucra transacciones entre empresas, B2C de empresa a
consumidor, C2C entre consumidores en general, y de forma mas reciente y no
tan explorada, G2C del gobierno y consumidor (Martin & Albornoz, 2014).
Aunque el comercio electronico esta en pleno crecimiento, ya se lo puede
conectar al desarrollo econdmico de un pais, siendo una actividad que mueve
cantidades elevadas de dinero anualmente. Europa y Norteamérica son regiones
que movieron solo en el afio 2013 alrededor de $482.3bn y $452.4bn
respectivamente, no obstante Asia-Pacifico parece ser la region que esta tomando
la delantera con $567.3 bn en este ambito, sin embargo Latinoamérica a pesar de
no formar parte de grandes cantidades anuales de dolares tiene un crecimiento
notable en el comercio electrénico y poco a poco son mas afines a investigar y
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proceder a comprar a traves de internet (Observatorio E-commerce &
Transformacién Digital, 2015).

En Ecuador el comercio electronico no ha alcanzado su maximo potencial,
sin embargo, su crecimiento es notorio. El uso del internet en Ecuador en el afio
2006 no era potencializado en los hogares, y mucho menos en un ambito
empresarial, tanto asi que menos del 10% de la poblacion ecuatoriana utilizaba el
internet, sin embargo, en el afio 2016 el pais tuvo un crecimiento abismal, dando
como resultado que mas del 50% de la poblacion ahora tiene acceso al internet
(Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién, 2016)

Generacion “Y”

La generacion “Y” o regularmente conocida como generacion “Millennial”
corresponde a los individuos que han nacido entre los afios 1980 y 2000, teniendo
como caracteristica principal su interaccion directa a temprana edad con la
tecnologia y acceso directo a internet a través de los distintos dispositivos
electronicos (Paulin, Ferguson, Schattke, & Jost, 2014). Esta generacion ha hecho
parte de su vida cotidiana el uso de las redes sociales y ha convertido al internet
en su mejor aleado en la comunicacién con sus semejantes (Bolton, y otros, 2013)
El término generacion “Y” o “Millennial” fue primeramente introducido en el
ambito econdmico para analizar su comportamiento dentro de esta area, que
sobresalia por sus habitos de consumo ya que a diferencia de las generaciones que
le precedieron, los Millennials cambiaban las tiendas tradicionales por las tiendas
online, es decir preferian comprar a través de un clic que dirigirse a un
establecimiento para ir de compras (Kubiatko, 2013).

Segun la revista Forbes de México, el 50% del consumo global en el 2017
sera hecho por los Millennials, y las empresas deben estar preparadas no solo para
ofrecer un producto, si no toda la experiencia de comprar el producto (Escamilla,
2014). ElI mundo de los negocios estara controlado por una generacién cuya
relacion mas cercana es con un dispositivo electronico. Si los nameros no
mienten, gran parte de los consumidores a nivel mundial pertenecen a la
generacion “Y”, y debido a sus caracteristicas previamente mencionadas, estdn
buscando algo méas que simplemente comprar. Los Millennials son mas propensos
a ser leales a la marca que cualquier otro grupo de edad, pero esperan mas
personalizacion en sus interacciones con las empresas (Davies, 2016).

Cambio Generacional

El concepto de generacion fue creado por pensadores como Wilhelm Dilthey,
quién considera que es necesario dividir a los individuos segun la época en la cual
viven para una mejor compresion de la historia, sus vivencias y el
desenvolvimiento humano segun los factores que afectan dicha época a través del
comportamiento grupal (Gil, 2015). Distintas generaciones pueden marcar el
rumbo en el que-el mundo comercial se mueve. Cada generacion trae su propio
desafio, y las empresas buscan la forma de satisfacer las maltiples necesidades
que estas albergan (Ferndndez & Mirella, 2013). Las generaciones que se
encuentran afectando el mercado actualmente son las siguientes: los Baby
Boomers (19461964), la Generacion X (1965-1979), los Millennials (1980-
1994), y la Generacion “Z” (1995 en adelante), y por cada generacion hay una
necesidad diferente (Osuna & Pinzén, 2016). Estas necesidades estaran guiadas
por conceptos culturales, sociales y econémicos (Osuna & Pinzoén, 2016).
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Las generaciones tienen pensamientos diferentes, por lo tanto, las
preferencias de consumo también variaran. Sin embargo, el cambio generacional
mas brusco fue el de la transicion de la Generacion “X” a los Millennials,
rodeados por un ambiente tecnoldgico donde las Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacion cambiaban los patrones de comportamiento a través del internet
(Consejo Nacional Econémico y Social Espafia, 2016).

Crecimiento Econémico

El término de crecimiento econémico se define como la expansion de la
economia de un determinado pais, cuya medida se da mediante el aumento
porcentual anual del producto interno bruto (Jiménez, 2011) o como la define
Galindo Miguel (2011) es dado mediante un aumento sostenido del PIB per
capita, cuya medida permite tener una mejor visualizacion del bienestar. El
aumento de la tecnologia ha permitido la mejora de la produccion total debido al
desarrollo de economias de escala e innovaciones técnicas para la eficiencia del
capital fisico y reduccion de costos indirectos (Castillo, 2011).

Ecuador es considerado como un pais de tercer mundo, porque aun con los
avances que se han realizado y siendo reconocido como el “milagro ecuatoriano”,
el esquema econdémico del pais se encuentra basado en un commodity (Markous,
2016). Las tecnologias de informacion tienen una fuerte relacion con el
crecimiento econdémico, porque permiten que se dé otra modalidad de comercio,
esto se debe a que permite impulsar la innovacion y como resultado de esto se
genera una mayor productividad empresarial (Argandofia, 2001).

El comercio electronico puede ayudar especialmente a las empresas
pequefias y medianas porque aporta beneficios a la rentabilidad y al empleo
(Kalysis Grupo, 2016).Esta modalidad de comercio permite generar otros tipos de
compafiias como son: tiendas online, es decir tiendas que no poseen
infraestructura por ende el costo de mantenimiento de la infraestructura y de los
servicios basicos es anulado; mercados en lineas como: la plataforma OLX,
empresas de marketing, empresas de tecnologia de informacién, empresas de
casilleros para las compras en linea, empresas de facturacion y de logistica, entre
otros (Korntheuer, 2017).

Emprendimiento

El término proviene del lenguaje francés “entrepreneur” el cual se refiere a la
capacidad individual de una persona de alcanzar una meta mediante un esfuerzo
adicional (Jaramillo, 2008). Segun Wenneekers y Thurik citado por Lupiafiez et al
(2013), se define como la capacidad de las personas de crear nuevas
oportunidades dentro o fuera de organizaciones en mercado. Con nuevas
oportunidades econOmicas se refiere a nueva manera de comercio, nuevos
productos, nuevas estructuras de organizacién entre otros, de tal manera que
minimiza la incertidumbre.

Acorde con Arrazola Annelissie (2003) en definicion econdémica el
emprendedor se define como la persona que realiza cambios de recursos a través
de su talento innovador y creador, en una zona de bajo rendimiento para
transformarla en una zona con alta productividad. Esto solamente se logra si el
individuo cuenta con libertad empresarial y economica, con un nivel de educacion
y experiencia y a su vez si el entorno, especialmente el institucional o politico lo
permite.
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METODOLOGIA

El siguiente estudio se basa en una investigacion exploratoria y descriptiva
del problema enunciado. La situacion a estudiar no es un tema de origen
desconocido para los peritos de la administracion, por ende, el estudio busca
generar una vision universal de la relacion entre la generacion “Y” y del comercio
electrénico. La investigacion descriptiva permitira conocer a detalle la influencia
por parte del comercio electrénico y el cambio generacional provocado por la
generacion “Y” dentro del crecimiento econdmico del pais. Dentro de las
variables de estudio estan el emprendimiento en Ecuador, tecnologias de
informacion en Ecuador y crecimiento econdmico del pais.

RESULTADOS

Figura 1.- Actividad de emprendimiento temprana en el
Ecuador 2016- Nacientes y nuevos.
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Se aprecia en la Figura 1, aunque la tendencia de la tasa de actividad
emprendedora temprana no es fija se denota una disminucion en el periodo 2013-
2016 ubicandose en 31,80%. Esto se debe a la baja tasa de negocios nuevos, los
emprendedores nacientes han presentado problemas para sobrepasar las barreras
de comercio, siendo obligados a cerrar sus actividades al cumplir el plazo de 3
meses (Ortega, 2016). Aunque para el 2016, la tasa de negocios nuevos
incremento, recuperandose con respecto al afio anterior, lo cual establecié una
relacion de nuevos / nacientes que oscila entre 0.49, siendo menor a la establecida
en economias de eficiencia cuyo promedio es 1.07 (Lasio, Caicedo, Ordefiana,
Samaniego, & Zambrano, 2017). Esto se debe a que las opciones de capital
financiero son pocas, existente iniciativas per limitadas donde el sector financiero
prefiere apoyar a los negocios operantes que a los nacientes (Sanchez, 2012)
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Figura 2.- Crecimiento del PIB 2007-2016 de Ecuador.
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En términos de emprendimiento, el entorno del pais se habia mantenido
favorable hasta el afio 2015, situacion que cambio para el 2016, afio en el cual
hubo un deterioro de las condiciones macro necesarias para el emprendimiento
(Kelley, Singer, & Herrington, 2016). Tal como se observa en la figura 2, el pais
cerrara el afio 2017 con un crecimiento negativo, siguiendo la tendencia de
recesion econdmica presentada desde el 2015. Esto se debe a que durante el
periodo 2015-2016, el pais ha presentado una recesion econémica, producida por
la caida del precio del principal “commodity” ecuatoriano (barril de petroleo) y
por el modelo econémico fomentado por el gasto pablico (Camara de Comercio
de Guayaquil, 2017). La tasa de desempleo a nivel nacional disminuyd en un
1,3% con respecto al mismo trimestre del afio anterior (INEC, 2017). Aunque ha
existido recesion econdmica, el desempleo disminuy6 debido a que la tasa de
subempleo se incrementd porque los colaboradores prescindidos de las
organizaciones decidieron emprender un negocio por su cuenta, ayudados
mediante las tecnologias de informacion (Davila, 2017).

Para el 2016, las razones por optar por el emprendimiento se encontraban en
un 34% por oportunidad de mejora laboral, incremento de ingresos, u otras
razones Yy un 28% por necesidad (Lasio, Caicedo, Ordefiana, Samaniego, &
Zambrano, 2017). Evento que no esta muy distante del escenario iberoamericano,
cuya motivacion para el emprendimiento es por oportunidad y tres cuarta parte de
los jovenes concuerdan con la misma motivacion (Organismo Internacional de
Juventud para lberoamérica, 2016). Esto se debe a que el escenario econémico
para el Ecuador es desfavorecedor. El nivel de Riesgo Pais para Julio 24 del 2017
se encuentra en 684 puntos (Banco Central del Ecuador, 2017). Esto se debe al
alto endeudamiento del gobierno ecuatoriano, deuda publica total con respecto al
porcentaje de PIB para el 2016 se ubicé en un 36,6% (de la Paz, 2017). La tasa de
desempleo a nivel nacional disminuyo en un 1,3% con respecto al mismo
trimestre del afio anterior (INEC, 2017).
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Asimismo, el desempleo disminuy6 debido a que la tasa de subempleo se
incrementd porque los colaboradores prescindidos de las organizaciones
decidieron emprender un negocio por su cuenta, ayudados mediante las
tecnologias de informacion, situacion similar sucede con los jovenes de 24 en
adelante que se graduan y no logran conseguir una plaza de trabajo (INEC, 2017).

Figura 3- Indice motivacional entre paises de América del sur
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Fuente: Reporte GEM 2016
Aunque Ecuador, hasta 2015 Ecuador se mantiene como un pais fuerte para
emprendimiento (Bertesaghi, y otros, 2016). Sin embargo, tal como lo expresa la
figura 3, a nivel de américa del Sur, Ecuador es uno de los paises con menor
indice motivacional para emprendimiento. Segun los expertos esto se debe al bajo
nivel de competitividad que existe en el entorno y alto proteccionismo por parte
del Gobierno (Lasio, Caicedo, Ordefiana, Samaniego, & Zambrano, 2017)

Tabla 1. Distribucion por edad del emprendedor TEA acorde
con la motivacién

Grup Oportunidad de Necesidad
0 de edad mejora
18-24 21,61% 16%
25-34 30,65% 33,50%
35-44 21,11% 22,50 %
15,50 %
45-54 15,06%
12,50 %
55-64 11,56%

Fuente: Reporte GEM 2016

Los jovenes de Ecuador son mas emprendedores que los jovenes de Espafia.
Esto se debe a que en los paises iberoamericanos, es mas alta la probabilidad de
que los jovenes sean propietarios de empresas fuertemente consolidadas
(Organismo Internacional de Juventud para Iberoamerica, 2016). La mayor parte
de los miembros de la Asociacion de Jovenes Empresarios en Ecuador es menor
de 35 afios (El telégrafo, 2016), por ende coincide con Carvajal que los
emprendedores mas dindmicos son los jovenes de la generacion milenio que se
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encuentran en el grupo de edad 25-34. Para el 2015, la tasa de emprendimientos
nacientes era de 26,8% y de negocios nuevos oscilan en 13,4%. Un estudio
realizado por CEMDES (Consejo Empresarial para el Desarrollo Sostenible)
afirma que cada 3 ecuatorianos, uno es propio de esta generacion y el 51% de los
Millenials se dedican al emprendimiento como actividad laboral (Paspuel, 2016).

El potencial del comercio electronico es grande en el pais. En los Gltimos
afios se ha mejorado el acceso a nivel de internet, se ha incrementado la tenencia
de Smartphone y se ha reducido el analfabetismo digital. Segun el INEC citado
por la Camara de Comercio de Guayaquil (2015) tan solo el 34% de la poblacién
realiza compras online. Esto se debe a que acorde con el INEC (2016) el acceso a
internet a nivel nacional es 13,5 puntos mayor hace cinco afios, lo cual facilita la
interrelacion con esta modalidad de comercio. La tenencia de celulares es alta,
para el 2015, un 37,7% poseian celulares inteligentes (Camara de Comercio de
Guayaquil, 2015). Sin embargo para el 2016, ese porcentaje se incrementd en
15,2 puntos ubicando para el 2016 un porcentaje de 52,9% (INEC, 2016).

El analfabetismo digital disminuy6 en 20.9 puntos para el afio 2016, esto se
debié a la fuerte inversion que hizo el gobierno en educaciéon a lo largo del
periodo de Rafael Correa (Cdmara de Comercio de Guayaquil, 2015). A su vez se
han dado capacitaciones gratuitas mediante el SECAP (Servicio Ecuatoriano de
Capacitacion Profesional), sobre manejo de computadores y del internet. Por ende
al existir las condiciones adecuadas, el comercio electronico tiene un gran
potencial y esta en la mira de los emprendedores ya que le permite adaptarse de
forma oportuna a los cambios de mercado, ya que para un emprendedor que desea
dar a conocer su marca y recién estd empezando, es muy dificil hacerlo sin el uso
de las redes sociales. A su vez, esta nueva forma de negocios, permite estudiar a
la competencia y realizar mejores decisiones de marketing, en términos de
caracteristicas del producto, precios entre otros (Murillo, 2009).

CONCLUSIONES

El cambio generacional ha provocado cambios en la sociedad y en la
economia. Los pertenecientes a la generacion “Y” se caracterizan principalmente
por la impaciencia y por la busqueda de desarrollo de competencias y la
obtencion de beneficios marginales (Irizarry, 2009). Por ende, son mas propensos
a innovar ya sea bajo la tutela de una organizacion o por su cuenta, de tal manera
que permitan un balance entre el beneficio personal y laboral (Seaton & Boyd,
2007). Dado a este cambio generacional se ha dado un cambio en el paradigma
tecno econdémico, que ha permitido sustituir los espacios fisicos por virtuales
(Rubio & Martin, 2015).

Antes la idea de emprender un negocio tradicional, significaba inversiones
altas en infraestructura para las oficinas, en mantenimiento de equipos, en
adquisicion del personal, entre otros factores. Sin embargo, la modalidad del
comercio electronico ha permitido crear empresas en lineas, que optimizan
tiempo y costos. Los jovenes han encabezado esta tendencia al momento de
emprender o adquirir un bien o servicio, porque la inversion de realizarlo no es
alta y les brinda la posibilidad de tener un acceso un mercado mundial mediante
una interacciobn mas activa con sus consumidores que producen ingresos de
manera no tradicional (Carvajal , 2015). EI comercio electronico puede producir
la existencia de una lealtad de marca, ya que construye una relacién entre
emprendedor y consumidor de largo plazo, punto importante para la generacion
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Y, en donde el punto central son las preferencias y necesidades de ellos (Davies,
2016). La situacion de Ecuador, requiere incentivos para mejorar economia. El
incremento de la digitalizacion y del aumento de las tecnologias de informacion
tiene efectos positivos en el crecimiento de un pais.

RECOMENDACIONES

Dentro de los principales motivos por el cual el comercio electrénico no ha
despegado como herramienta del emprendimiento en esta generacion “Y” de
ecuatorianos se debe al analfabetismo digital, por ende, el COMEXI (Consejo de
Comercio Exterior e Inversiones), debe implementar politicas de difusion y
educativas con respecto al comercio electronico para incentivar el interés en esta
nueva técnica (Buendia, Salas, & Calero, 2015). Por otro lado, esta la necesidad
de crear una infraestructura de telecomunicaciones que favorezcan el comercio
exterior y nacional, esto se lograria mediante la creacion de una camara de
comercio electronico ecuatoriana y mediante alianzas estratégicas entre el sector
publico y privado (Garzén, 2014), que permita crear adecuadas redes de contactos
para el emprendedor (Sanchez D., 2012). A su vez, esta la inseguridad laboral que
produce la falta de confianza por parte de los consumidores al momento de
realizar sus transacciones comerciales via online (Buendia, Salas, & Calero,
2015). Por ende es necesario el sello de seguridad en este tipo de transacciones y
a su vez, la exigencia de certificaciones como la certificacion SSL (Garzén,
2014).
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RESUMEN

Las tendencias profesionales de la generacion millennials ha demostrados un
alto indice de rotacion en el mundo laboral, causando la pérdida de grandes
talentos humanos para las empresas. Por este motivo, el presente estudio tiene
como objetivo determinar estrategias empresariales efectivas para retener al
personal millenial a largo plazo. A través de una revision bibliografica y con la
aplicacion de una encuesta a jovenes profesionales, se determiné que las empresas
de la ciudad de Guayaquil no aplican estrategias para incentivar el compromiso
laboral de los jovenes de la generacion millenial. Lo que permitié concluir que el
grado de compromiso laboral puede incrementar con la aplicacién de estrategias
empresariales adecuadas y de esta manera lograr un desarrollo profesional a largo
plazo.

Palabras Clave: Millennials, estrategias empresariales, preferencia
laboral, compromiso laboral

ABSTRACT

The professional trends of the millennial generation have demonstrated a
high turnover rate in the working world, causing the loss of great human talent for
companies. For this reason, the present study aims to determine effective business
strategies to retain long-term millennial staff. Through a bibliographical review
and the application of a survey to young professionals, it was determined that
companies in the city of Guayaquil do not apply strategies to encourage the labor
engagement of young people of the millennial generation. This allowed us to
conclude that the degree of labor commitment can increase with the application of
appropriate business strategies and thus achieve long-term professional

Keywords: Millennials, business strategies, job preference, work
commitment
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INTRODUCCION

Los jovenes que pertenecen a la categoria de “"Millenials™ se los conoce como
personas nacidas entre los afios 1981 a 1995 y han cumplido su mayoria de edad
en la entrada del nuevo siglo en plena prosperidad econdmica antes de la crisis
(Gutierrez, 2014).

Los millenials tuvieron la ventaja de experimentar el advenimiento del
internet, teléfonos inteligentes, computadoras portatiles, manejo de idiomas etc.
Cualidades que los hacen atractivos para trabajar en los mejores cargos
empresariales e institucionales. Se caracteriza también por su poca adaptacion a
esquemas, rigurosos horarios, y estructuras establecidas, aspectos que los hace
poco compatibles con la vida laboral tradicional provocando un alto grado de
disidencia en el trabajo (Calderon, 2014).

Es por este motivo que, a pesar de la preparacion profesional y universitaria
de los jovenes, la poca adaptacion provoca que los millenials migren a otras
plazas de trabajo, causando problemas de sostenibilidad para las empresas
(Molina, 2016). Pero aun asi, las grandes corporaciones buscan integrar a su
plantilla de trabajo a esta generacion, que llegan con ideas innovadoras, frescas y
efectivas. Acorde con los resultados de un estudio realizado por la consultora
Deloitte a 7,700 milenials en 29 paises, 44% de ellos asegur6 que planea dejar su
trabajo en los préximos 2 afios (Deloitte, 2015). Los factores mas mencionados
como motivos de insatisfaccion en su lugar de trabajo, serian falta de flexibilidad
y diferencias de valores corporativos.

Es importante agregar que, los millenials buscan algo llamado “Sueldo
emocional”. Este término responde a que los jovenes profesionales no tienen
como prioridad principal la ganancia econémica sino méas beneficios adicionales
como eleccién de horarios de trabajo, mas dias de vacaciones e incluso
flexibilidad en la vestimenta (Llano, 2016). Acorde al estudio de Deloitte, uno
entre cuatro milenials renunciard a su trabajo para unirse a otra organizacion en
un periodo de 12 meses. Asi mismo, la poca fidelidad empresarial que inspiran en
sus empleados, logran que facilmente se conviertan en la nueva adquisicion de la
competencia, dando como resultado pérdida de recursos y esfuerzos en la
preparacion del personal. Las empresas deben reconocer que deben implementar
motivaciones que inspiren la lealtad corporativa como: posibilidad de crecimiento
profesional, balance vida-trabajo y compensacion econémica pero sobretodo en
intereses personales (Llano, 2016).

Es relevante indagar en este campo de estudio, ya que permite a los
empresarios comprender el contexto en la que se desenvuelve una generacion
distinta, brindando un amplio panorama sobre los pilares que se deben reforzar
dentro de una organizacion o empresa, de tal manera, que el talento humano
permanezca satisfecho sin necesidad de buscar motivos para desertar.

El objetivo de este trabajo investigativo es describir los aspectos que
constituyen las estrategias empresariales aplicadas en el mercado profesional, con
la finalidad de determinar su incidencia o no en el compromiso laboral de los
jovenes milenials en la ciudad de Guayaquil.
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Millenials y la actitud ante el trabajo

Los jévenes millennials se han caracterizado por llevar una vida programada,
con actividades extracurriculares, cursos de idiomas, practicas deportivas, taller
artisticos etc. Cuando toman en consideracion la vida profesional, quieren un
empleo en el que no deban sacrificar sus actividades extras y aficiones: familia, el
deporte, la mdusica, los amigos, las relaciones romanticas y el voluntariado.
Desean encontrar un trabajo que les guste pero que también puedan compaginar
su vida personal (MKTDirecto, 2015).

Es por este motivo que, los millenials se toman mas tiempo de lo usual luego
de la graduacion del colegio para decidir por una carrera universitaria y es porque
en la vida académica esperan encontrar la pasion, una profesion por vocacién y no
por tradicion como en otras generaciones. Asi mismo la forma de ver un empleo
es muy distinta para los jovenes nacidos justo antes de la década del 90. Se
centran en mantener una jornada de trabajo divertida y en la misma medida
productiva, lo que permite lograr resultados de manera eficiente y placentera
(Alonso, 2015).

En virtud a los resultados de un estudio y observatorio de la Universidad de
Carabobo en Venezuela, determinaron que esta generacion aporta entusiasmo e
iniciativa en el area de trabajo, motivan al personal a su alrededor y crea un
ambiente amigable, de cooperacion e integracion. Los milenials buscan un lugar
de trabajo que desafie sus capacidades, que les brinde oportunidad de crear
trayectoria profesional, buscan trabajar con objetivos que logren un cambio
significativo en su entorno (Chirinos, 2009).

Gilburg (2007) indica que los profesionales de la generacién millenial
trabajan bajo estimulos, si no existe un incentivo tienden a desmotivarse con
facilidad y perder interés en su trabajo. Debido a su infancia llena de
felicitaciones y elogios, los que pertenecen a esta generacion tiene poca capacidad
para manejar la critica constructiva y no procesan bien el fracaso o las llamadas
de atencion de sus superiores.

Preferencia laboral de los millenials

Acorde con una la agencia especializada Entrepreneur (2017), los millennials
son completamente digitales, no logran imaginar una vida sin Smartphone o sin
apps, son consumidores informados, sociables, creativos, autosuficientes e
innovadores. Su pasion por el trabajo les permite ejecutar y brindar resultados
tangibles para la empresa, pero este mismo sentimiento puede ser efimero si no se
cultiva. Esa pasion que caracteriza a la generacion Y también los impulsa a buscar
nuevas aventuras, salir de la rutina, sentirse renovados, y si el trabajo en el que se
encuentran no les brinda un desafio diferente cada mafana, buscaran uno que lo
haga. (Entrepreneur, 2017)

De la misma manera, un estudio realizado por la empresa mexicana
DELOITTE en el afio 2015 determind que 2 de cada 3 milenials estan dispuestos
a renunciar a su empleo después de 2 afios continuos de trabajo. Esto se debe a
que las empresas muestran un método de trabajo sistematico y poco innovador
para el estilo de vida que busca esta generacion (Deloitte, 2015).

Asi también, Preciado (2016) expresa que en la lista de prioridades de los
jévenes nacidos en la década de los 90, no la encabeza el salario o beneficios
economicos. Lo que buscan de un empleo es que sea atractivo, interesante,
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dinamico y exista libertad para la innovacion. Los profesionales millenials no
tienden a proyectarse a largo plazo en una empresa, por el simple motivo que su
cultura los motiva a siempre a la basqueda de nuevas experiencias

Segun lo establecido, por un analisis elaborado con méas de 3 millones de
perfiles en una red social seria y profesional a nivel mundial, demostré que los
trabajadores que se graduaron en el 2006 y 2010 han cambiado de trabajo en un
promedio de 2.85 veces en sus 5 afios de trabajo (Berger, 2016).

Los Millennials y las causas de desercién laboral

Los jovenes miembros de la generacion Y, tienden a tener un alto indice de
rotacion laboral. Su anhelo de trascender en cada actividad que hagan, en
ocasiones lo impulsa a abandonar trabajos que no los desafian 0 no completan un
sentido en sus vidas (Adkins, 2016).

Esta generacion rinde mas en un entorno creativo, donde hay lugar para
pensar independientemente pero también para compartir en equipo. Pero cuando
un ambiente de trabajo no cumple con los requisitos intrinsecos que todo
millenials necesita para producir, la respuesta mas rapida es la rotacion (Tamblin,
2016).

Existen 4 aspectos fundamentales que provocan que los jévenes
profesionales desemboqguen en esa decision.

1.- Se sienten desmotivados por sus compafieros o jefes

El ambiente laboral sin duda, es un factor de mayor influencia en el
compromiso de los empleados. Si un millenial ve a un jefe con la mayor de las
exigencias, pero menor produccion, no se sentir en un entorno de igualdad de
responsabilidades. De igual manera si, sus comparieros pierden el tiempo en otras
actividades menor en gestionar el trabajo, se sentira abusado trabajando mas que
el resto (Santibafiez, 2017).

2.-Quieren hacer la diferencia

Los millenial nacieron en la época conflictiva de los cambios climéticos,
igualdad de derechos, y otras revoluciones. Creen firmemente en que pueden
lograr un cambio en el planeta. Cuando un trabajo no les ofrece la oportunidad de
hacer un cambio positivo, se desligan de sus responsabilidades y pierden interés
en el trabajo que tienen. Necesitan sentir que estan cumpliendo su proposito
mientras pueden (Yeap, 2016).

3.-Ambiente laboral rigido y trato poco humano.

Los millenial no quieren sentirse como un activo que produce utilidades a la
empresa, necesitan sentirse seres humanos comprendidos y motivados. Cuando un
joven profesional esta en un ambiente en que lo tratan sin particularidad, pierde su
sentido de ser en la oficina. Necesitan un espacio que propicie las ideas
innovadoras y creativas, en la medida que se sientan comodos con el trato
interpersonal entre jefes y empleados con el ambiente, ellos lograran ser mas
productivos (Asghar, 2014).

4.- No existe posibilidades de crecimiento

Esta generacion crecié escuchando elogios y cumplidos, si a un millenial no
se lo felicita regularmente por su buen desempefio o se le brinda
retroalimentacién en como mejorar su rendimiento, se sentira que no es tomado
en cuenta o su presencia no es importante en la empresa. De igual manera si el
millenial reconoce que no hay posibilidades de crecimiento en su trabajo, buscara
inmediatamente otras plazas en las que sus habilidades y conocimientos sean
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atiles pero a la vez pueda contribuir y escalar de manera progresiva en un entorno
competitivo (Hintze, 2015).
Criterios de evaluacion de compromiso laboral del millenial

Muguira (2013) enuncia los siguientes aspectos como criterios para evaluar
el compromiso laboral de los millenials, observados en la tabla #1.

Tabla 1: Criterios de evaluacion para medir compromiso
laboral de los millenials

Nivel de Compromiso Laboral

Criterios de . .
. Bajo Medio Alto
Evaluacion
No interactia con Participa
el resto del activamente de las
El empleado se .
personal. : actividades de la
relaciona solo lo
No muestra . empresa.

, S necesario con el .
Relacion con iniciativa en el eaUino Comparte ideas y
colegas y trabajo en equipo y Nqo P tiende 4 | Propone iniciativas
gerentes mantiene una con el equipo.

. . consultar todas las ;
actitud distante en s Escucha y dialoga
~ decisiones con sus
ensefiar procesos o : con sus
. superiores 0 ~
compartir compafieros y
. colegas.
conocimiento. gerentes.
Demuestra
inconformidad con
el sueldo segln sus .
L Realiza sus
responsabilidades L .
.| actividades con | Siente que su
Se queja o )
responsabilidad pero | trabajo es valorado
constantemente de :
con frecuencia | con la paga que le

la alta carga . )
. L 981 husca la oportunidad | brindan.
Satisfaccion laboral y los pocos
: . de un aumento de | Aprovecha los
Salarial beneficios. e
sueldo. Busca | beneficios
Compara con . .
i conocer si el resto | adicionales y
frecuencia las . .
X del equipo genera la | busca mejorar su
oportunidades . . I
. misma cantidad | rendimiento.
salariales que .
salarial.
ofrecen en otras
empresas.
Falta con Su estado

Asistencias y
Bienestar

frecuencia  al
trabajo por
enfermedad en
especial los
dias previos y
posteriores al
fin de semana.
No muestra

de animo en la
oficina depende
de las tareas
asignadas.  Se
retira a la hora
indicada, no
trabaja mas de
lo necesario.

No muestra
ausencias
innecesarias a
la oficina.
Ofrece trabajar
horas extras si
se lo requiere.
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Nivel de Compromiso Laboral

entusiasmo en
la oficina o
iniciativa.

No teme a

comentar
negativamente
sobre la

empresa a la

Trata de evitar
conversar sobre
su trabajo con
sus conocidos.

El  empleado
recomiendo su
area de trabajo
a comparferos
y amigos. El
empleado es el

Embajadores que representa. . .
; No publica en portavoz mas
de la empresa Se queja de . .
redes  sociales importante que
manera :
cuestiones logra buena o
constante
laborales 0 mala
sobre sus L -
- similares. publicidad
condiciones de
: dentro de su
trabajo. . .
industria.
No comparte los .
valores P Se siente
No comparte identificado

corporativos

la vision, con la mision y
pero respeta la
valores 0 valores de la
- postura de la
mision de la o empresa.
. . compafiia  con :
Alineacion empresa. Convierte en
respecto a su :
con la Constantement . . propia la
xr industria. Trata o
compariia e busca vision de su
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Fuente: Muguira (2013)

El grado de compromiso laboral, se define mediante factores del trabajo que
un empleado puede encontrar valiosos. A estos factores se los denomina
indicadores o impulsores del compromiso (Vargas, Cordero, & Gémez, 2016).
En la teoria sobre la medicion del compromiso laboral y sus impactos en los
resultados de la empresa determinada por un estudio de especialistas chilenos, se
menciona que existen 7 indicadores que motivan el compromiso de un millenial:
reputacion de la organizacion, valoracion al personal, reconocimiento,
comunicacion, paga, oportunidades de carrera, procesos de trabajo.

Retencidn del talento millenial mediante estrategias
empresariales

Segun Alonso (2015), en la actualidad, los millennials representan a 1,700
millones de individuos en todo el mundo, son el 35% de la fuerza laboral hasta el
afio 2017. Se calcula que para el afio 2020 ocuparan el 41% de los puestos de
trabajo y para el afio 2025 representaran méas del 75% de la produccion mundial.
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La Universidad del Sur de California y La Escuela de negocios de Londres
realizaron un estudio llamado NextGen: A global generational study sobre la
conducta laboral de los millenials y el poder de la organizacion para promover
mayor fidelidad y compromiso, se determind que es posible lograr que los
millenials se identifiqguen y se comprometan a largo plazo con su puesto de
trabajo si tan solo se pone en marcha una estrategia con pasos especificos pero
efectivos. (Finn & Donovan, 2013). A continuacion, se enumera las propuestas
tacticas que sugiere el estudio mencionado anteriormente, para lograr promover
compromiso labora en los millennials a largos plazo:

Crear un ambiente mas flexible.

Los millenials no estan dispuestos a sacrificar su vida personal por mas hora
de trabajo, ellos necesitan flexibilidad para trabajar y un ambiente de armonia.
Los gerentes deben entender que realizar el trabajo de maneras poco tradicionales
no quieres decir menos efectividad o productividad (Franco, 2010).

Si el talento humano de la generacion Y no siente que tiene flexibilidad para
trabajad al ritmo que les gusta, empezara a buscar lugares que le brinden la
posibilidad de demostrar su talento a su propio ritmo. Un trabajo de 9 a 5 es solia
ser el horario ideal, los jovenes prefieren llevar a cabo sus tareas bajo un horario
que ellos establezcan sin perjudicar los resultados o el proceso. Este es el motivo
por el cual el término freelance ha tomado mas presencia en esta generacion
(Taylor, 2013).

Aprovechar al maximo la tecnologia

Siendo la generacion Y, jovenes que nacieron con el desarrollo tecnolégico,
no esperan nada menos de su area de trabajo de estar utilizando las herramientas
con las que crecieron. Es vital para toda empresa disponer de la tecnologia
adecuada para el tipo de trabajo, de esta manera aprovechar toda oportunidad de
acelerar la produccion y efectividad de los colaboradores (BermUdez, 2016).

Si no le proporciona las herramientas tecnoldgicas adecuadas a un millenial,
sentira frustracion e insatisfaccion con el trabajo al hacer procesos manuales
innecesarios. Acorde con un estudio llamado “Millenials at work: Reshaping the
workplace” realizado con millenials de 75 paises, dio como resultado que el 78%
de los encuestados dijeron que el acceso a la tecnologia actualizada le hacen sentir
mas comodos y efectivos en el area de trabajo (MD. LABS, 2016).

Crear programas innovadores en torno a la compensacion,

recompensa vy crecimiento profesional

Los Millennials antes que dinero buscan reconocimiento. Les gusta ser
premiado por su buen desempefio e innovacion con un nombramiento que les abra
paso a nuevas oportunidades. El ideal de convertirse en asociado un dia luego de
muchos afios de trabajo ya no es suficiente para satisfacer las expectativas de esta
generacion, ellos necesitan ser premiado por sus logros de la manera que los
motive a aspirar a mas resultados. Hobart, autor del libro Millennials y la
evolucion del liderazgo asegura que para recompensas e incentivos los millennials
prefieren las experiencias: viajes, proyectos, trabajos en equipos relacionados con
el trabajo, su carrera y su proyeccion profesional (Schweyer, 2015).

Construir un sentido de comunidad

La generacion Y tiene un fuerte sentido de trabajo en equipo, la
comunicacion, estrategia, tactica y ejecucion forma parte del proceso elemental de
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la ejecucion de cualquier actividad. Lo importante para ellos es conectar con su
equipo, crear lazos que les permita aprender unos de otros e interrelacionarse con
més contactos (Chodosh, 2016). Ademas, los miembros de esta generacion
buscan un &rea de encuentro, en el que puedan entablar conversaciones de trabajo
y también de la vida personal. Mantener un area comun en el que todos puedan
convivir en una técnica que las empresas deben emplear si buscan armar equipos
de trabajos efectivos y de confianza (HORWITZ-BENNETT, 2014).

Considerar el desarrollo de un programa de movilidad
global.

Esta generacion se caracteriza por buscar nuevas oportunidades y aprovechar
todas las experiencias posibles. Extender su carrera en el extranjero no es un
impedimento para ellos, buscan siempre relacionarse con nuevas culturas,
idiomas y ambientes. Estan enfocados a una formacion profesional global desde
todos sus angulos, sin temor a dejar el hogar, su familia, y amigos (Morgan,
2015).

Dar inicio a un programa de expansion empresarial o la oportunidad a los
empleados a participar en programa de trabajo en el extranjero permitird que su
nivel de satisfacciobn y compromiso incremente notablemente, debido a las
tendencias experienciales de esta generacion. Responsabilidades y proyectos
internacionales es la oportunidad de los empleados en lograr nuevos negocios en
nombre de la empresa logrando trayectoria en el sector. EI 70% de los millenials
en los Estados Unidos buscan trabajar en el extranjero durante su vida profesional
(Decker, 2016). Esta tactica es esencial para que los gerentes de empresas
atraigan y conserven al mejor talento de la generacion Y.

Invertir tiempo, recursos y energias en escuchar y estar
conectados con los trabajadores.

Los millenials son fieles creyentes de las relaciones y los enlaces. Necesitan
sentirse conectados con los valores de la empresa a la que representan, si un
decision o accion de la compafiia no va con los principios del joven profesional,
facilmente habra una ruptura de compromiso y fidelidad con el trabajo. Es
importante que los lideres de las empresas sean receptivos ante las ideas, quejas,
sugerencias y recomendaciones de los millennials, porque de eso se va a basar su
relacion de confianza a largo plazo (Sanchez, 2014).

Esta generacion estd conectada a las redes sociales, herramienta que
empodera a grupos sociales a cambiar el mundo econdmica y politicamente.
Gracias a un estudio con millennials en los Estados Unidos se determind que el
49% de los estudiantes universitarios considerara GUnicamente trabajar para una
organizacion que tenga como objetivo lograr un impacto positivo en la sociedad
(Smythe, 2017).

La implementacion de los 6 pasos de la estrategia permitira dar oportunidad a
motivar el compromiso de los millenials en su area de trabajo, logrando una
retribucion de la inversion del capital generado por las empresas durante su
capacitacion, entrenamiento y proceso de aprendizaje (Silva, 2017).

METODOLOGIA

El presente estudio posee un enfoque empirico-analitico, ya que presenta en
qué medida las empresas radicadas en la ciudad de Guayaquil, implementan
estrategias empresariales para satisfacer las expectativas laborales de los
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millenials. EIl método aplicado es el cualitativo, de caracter descriptivo, cuyo tipo
de investigacion es correlacional, ya que se determind la relacion entre la
aplicacion de técnicas organizacionales y la incidencia de las mismas en el
compromiso laboral de los profesionales de la Generacion millenial.

Se aplicd como instrumento de evaluacion una encuesta dirigida a jovenes
profesionales de la ciudad Guayaquil, para determinar la cantidad de empresas
que aplican estrategias para incentivar el compromiso laboral en millenials.

La poblacion que se ha tomado en consideracion para esta investigacion la
constituye, los jovenes profesionales de 23 a 31 afios (generacion Y) que trabajen
en el sector urbano de la ciudad de Guayaquil.

Para este estudio en particular, se hara uso del valor de la PEA de la ciudad
de Guayaquil, debido que se estd analizando a profesionales que estén
actualmente trabajando en la ciudad.

RESULTADOS

La generacion millenials ha generado cambios en el mundo laboral. Sus
tendencias marcan nuevas expectativa y prioridades que influyen en sus
decisiones profesionales (Pozzi, 2013).

Figura 1. Cantidad de tiempo de estancia en el mismo empleo

éCuanto tiempo ha trabajado en la misma
empresa/compania/organizacion?

26%

Fuente: las autoras en base a las personas encuestadas.

Los jovenes millennials se caracterizan por su alta rotacion laboral debido a
que los empleos no cumplen con sus expectativas. El resultado de la encuesta se
observa que el 39% ha permanecido no méas de 2 afios en el mismo empleo y en
segundo lugar el rango mas alto es una temporada menor a 12 meses de trabajo
consecutivo.

Figura 2. Satisfaccion con el ambiente laboral

éiLaempresa se preocupa por brindar el mejor ambiente de
trabajo posible?

80

80

60

40

20

De 1l a2 afos Menos de 12
meses

W No WS|
Tal como lo evidencia, del grupo de encuestados que se han mantenido en la

misma empresa por mas de 5 afios solo 9 de 31 personas siente que la empresa se
preocupa por brindar un ambiente idoneo. En la categoria de millenials que han
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trabajado por menos de 12 meses en la misma organizacion hay un rango de
diferencia de 10 encuestados.

Figura 3. Cantidad de empleados que cumplen tareas a tiempo
acorde a incentivos

Concluye tareas antes de deadlines
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/
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No Apliclan Incentivos Si Aplican Incentivos

B Nunca, casi nunca y ocasionalmente B Recurrentemente y siempre

El gréfico indica que cuando existen incentivos los colaboradores tienden a
cumplir recurrentemente o siempre con las metas trazadas. Los incentivos estan
relacionados al cumplimiento de actividades controladas a través de cuadros de
mandos o calificacién de los empleados en un tiempo determinado y con la
motivacion de desemperfios de calidad.

Figura 4. Cantidad de empleados que se sienten satisfechos con
los recursos tecnoldgicos que se les brindan en su area de
trabajo

éLa empresa brinda todas las herramientas tecnolégicas
necesarias para la ejecucion de actividades?

221

300
132

No Si

Debido que, los millenials son la generacion que naci6 con el desarrollo de
las innovaciones tecnoldgicas, para que ellos puedan lograr un trabajo de calidad
es indispensable contar con las herramientas e instrumentos tecnoldgicos
avanzados. Acorde con los resultados, el 78% de los encuestados no sienten que
tiene a su disposicion la tecnologia suficiente para realizar de manera productiva
sus responsabilidades y actividades.

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Como se expreso a lo largo de esta investigacion por distintos autores, la
generacidn millenial son jovenes que se caracterizan por buscar cambiar el mundo
en el que viven, no solo buscan acumular logros sino experiencias, tienen altas
expectativas de un trabajo y no tnicamente cumplir un requerimiento de oficina.

Tal como se observo en los resultados, los jovenes encuestados demostraron
que las empresas en las que trabajan no se preocupan por mantener un ambiente
de integracion del equipo y no los motivan al trabajo de valor. Por este motivo,

200 -

100 -
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los millenial tienden a sentirse inmersos en trabajos sin trascendencia y se
produce la alta rotacion laboral.

El estudio con la muestra de guayaquilefios profesionales, demostré que las
empresas de la zona urbana en més de un 60% no estan aplicando estrategias
organizacionales para motivar al empleado a una participacion de valor y de largo
plazo. Esto producira una pérdida del talento humano y de recursos econémicos
representados en valores de inversion, capacitacion y reclutamiento para toda la
compaiiia.

Este estudio demostré que los millenials que trabajan bajo un sistema de
incentivos y motivaciones, entregan a tiempo proyectos y actividades, dando
lugar a mayor produccion y competencia. Ademas, se determind que los jovenes
de 23-25 son los mas insatisfechos por la falta de herramientas tecnoldgicas para
cumplir con las responsabilidades de su posicion. Para una generacion que nacio
con el boom tecnoldgico es elemental saber que se aprovecha y valora esta
habilidad.

Los talentos de la generacién millenial buscan el crecimiento profesional
pero también un buen ambiente laboral donde se sientan apreciados, valorados y
desafiados ante metas grandes. EI 64% de los que participaron de la encuesta
indican que no existe ningn método que promueva un mejor ambiente entre
colegas, superiores y demas miembros de la empresa.

CONCLUSIONES, LIMITACIONES Y TRABAJOS FUTUROS

A partir de esta investigacion que evalué el nivel de compromiso laboral que
presentan los millenials guayaquilefios con sus puestos de trabajo se ha logrado a
llegar a varias conclusiones:

La tendencia de esta generacion radica en marcar la diferencia mediante su
labor en el dia a dia, si en el area de trabajo no se le proporciona los medios para
lograrlos los mejores talentos decidiran por buscar un puesto de trabajo que cubra
sus expectativas. La rotacion de los millenials en algunas industrias es mas
recurrente que en otros sectores, esto implica una disidencia del talento humano
entre compafiias del mismo entorno comercial e incluso organizaciones que
representan su competencia directa (Berger, 2016). Ademas, la alta rotacion de
estos jovenes es perjudicial para las empresas, ya que se debe invertir
constantemente en capacitaciones, pierden los conocimientos adquiridos del
trabajador que se desplaza y se anula la posibilidad de generar un ambiente
laboral de confianza (Moreno, 2016).

Si al millenials, no se le proporciona de la tecnologia adecuada y de un
ambiente de trabajo ameno que vaya dirigida a su bienestar, el rendimiento en sus
responsabilidades se vera afectado y no logrard cumplir con las tareas a tiempo.
Esta generacion entrega resultados en base a incentivos y motivaciones, una sana
competencia lograra integrar al personal permitiendo producir de manera mas
eficiente y colaborativa.

El estudio demuestra que el compromiso laboral de los millenials se puede
elevar e incentivar mediante estrategias organizacionales que promueven desde un
mejor ambiente de trabajo, hasta el reconocimiento intrinseco de los valores,
mision y vision de la empresa. En el sector de los negocios y la industria, invertir
en los millenials y su capacitacion aumenta la productividad de la empresa solo
en la medida que se sienten intimamente comprometidos con su misién. Segun un
estudio 1lamado “Tendencias globales de Capital Humano 2015: liderando en el
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nuevo mundo del trabajo” realizado por expertos de recursos humanos en Pert; el
87% de los lideres de RRHH y negocio a nivel mundial consideran que el
compromiso laboral es el principal problema que afrontan las empresas.

Los expertos aseguran que los millenials estan desarrollando nuevas maneras
de trabajar, consumir y producir. Reconocen que las empresas y organizaciones
han reaccionado con lentitud ante estas nuevas expectativas laborales. Es por este
motivo que ante nuevas tendencias generacionales, las empresas deben adaptarse
su cultura empresarial para crear un ambiente inclusivo e integrador con todas las
generaciones. A diferencia de la generacion X y baby boomers, los miembros de
la generacion millenial buscan en un trabajo la transcendencia personal, sentirse
atiles y no solo cumplir un requisito de oficina.

La Generacion millenial han sido preparados académicamente para ocupar
las posiciones de liderazgo y produccion mas importantes, si las empresas no
buscan implementar técnicas para retener al mejor personal, estan destinados al
fracaso.

Para proximos estudios se sugiera ampliar la muestra de estudio para evitar y
disminuir los sesgos y margenes de error en la investigacion, de esa manera lograr
obtener resultado alin mas preciso.
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RESUMEN

En el Ecuador, existen 18 sectores de mercado que poseen gran potencial a
explotar, los cuales suelen ser denominados sectores prioritarios. Dentro de esta
investigacion analitica inductiva, se relacion6 las necesidades del sector
metalmecanico, el cual pertenece a uno de los sectores priorizados, respecto a su
liquidez y solvencia. El analisis incluye la evaluacion financiera de un listado de
pequefias y medianas empresas que constaban en la base de datos obtenida por
medio de la Camara de la pequefia industria del Guayas. EIl objetivo de la
investigacion realizada es conocer la estructura financiera de éstas empresas y
presentar opciones alternas de financiamiento, que ofrezcan a cada una de ellas
formas e instrumentos financieros no usuales que pueden convertirse en una
solucién mas beneficiosa y eficiente para la obtencion de recursos.

Palabras Clave: liquidez; solvencia; sector metalmecanico;
financiamiento; endeudamiento; sindicados; asociaciones de ingresos.

ABSTRACT

In Ecuador, there are 18 market sectors that have great potential to exploit,
which are often referred to as priority sectors. Within this inductive analytical
research, we sought to relate the needs of the metal-mechanic sector, which
belongs to one of the prioritized sectors, with respect to its liquidity and solvency.
The analysis includes the financial evaluation of a list of small and medium
enterprises that were included in the database obtained through the Chamber of
Small Industries of Guayas. The objective of the research is to know the financial
structure of these companies and present alternative financing options, which
offer each of them unusual forms and financial instruments that can become a
more beneficial and efficient solution for obtaining resources.

Keywords: liquidity; solvency; metalworking sector; financing;
indebtedness; syndicated income associations.
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INTRODUCCION

El gran mercado que abarcan las PYMES dentro del sector empresarial en el
Ecuador, incita la investigacion de un modelo que permita el desarrollo de este
sector de manera préspera (Palacios Duarte & Gutierrez Ponce, 2013). Para
alcanzar el ineludible crecimiento, se deben aclarar las razones por las que este
representativo eslabon no ha logrado evolucionar a gran escala en el tiempo ya
transcurrido (Andrade Guerrén & Garcia Calero, 2006).

Algunas de las problematicas consideradas importantes para esta
investigacion, que analiza particularmente al sector metalmecénico, fueron la
administracion del capital de trabajo, la rotacion del inventario y el
financiamiento de cada empresa implicada.

Mediante este articulo se busca responder a las incdgnitas antes
mencionadas. Adicionalmente, propone alternativas, que mediante la asociacion
de debilidades observadas de éste segmento, creen oportunidades de mejora para
su estructura y que ademas incrementen el interés de cambio en los ahorristas e
inversionistas y se abran puertas a un mejor comportamiento del mercado
financiero ecuatoriano.

De tal manera, que se fomente una cultura proactiva, tomando como ventaja
la gran cantidad de Pymes que actualmente existen y con las cuales se puede
interactuar en el mercado financiero (Algieri, 2007). Con el propoésito de evaluar
los niveles de solvencia financiera y administracion del capital de trabajo del
Sector Metalmecanico, para el periodo comprendido entre los afios 2013 y 2015
(INEN, 2010), se tomé una lista de empresas que reflejen el comportamiento del
sector ya delimitado. La poblacion objeto de investigacion, esta constituida por
las empresas del sector Metalmecanico, afiliadas a la Camara de la Pequefia
Industria del Guayas (CAPIG). Posteriormente, se toma la liquidez, como eje del
andlisis, dado que permite esquematizar una cadena de criterios que puedan
reflejar resultados mas profundos en cuanto a la forma de operar de cada empresa.

DESARROLLO

Marco Contextual

El sector metalmecanico (Direccién de inteligencia Comercial e
Inversiones, 2016), se ha mantenido durante 7 afios como uno de los sectores de
valor mas importantes para el Ecuador. Forma parte de los 18 sectores
prioritarios, porque solo las Pymes de este sector son generadoras del 21% de
empleo en el pais (INEN, 2010). Geograficamente, se encuentran ubicados en
las provincias de Pichincha, Tungurahua, Guayas, Azuay y Loja. El gran
desarrollo que ha logrado este sector se debe a los incentivos que han encontrado
las Pymes, generando encadenamientos productivos, empleos y mano de obra de
calidad.

Sin embargo, mediante el analisis, se logra ver que a pesar del potencial que
este sector ofrece, la administracion del capital de trabajo por parte de las Pymes,
resulta ser ineficiente (Gutierrez Ponce & Lopez, 2011). Cabe recalcar, que en
este sector de mercado existe gran dificultad de financiamiento eficiente,
originado por diferentes causas como el desconocimiento de las herramientas
financieras, la falta de competencia de sus proveedores y la demanda potencial
con la que cuentan.

Derecho de asociacion

140



El derecho de reunién y asociacion, consta en la constitucion, como un
derecho que la sociedad posee. Tomando el argumento, en el que se permite el
uso de la normativa internacional de derechos humanos como constitucional, se
hace referencia al articulo 22 de la Declaracion de los Derechos y Deberes del
hombre, para apelar los derechos de asociacion.

En el Cadigo Civil, en el articulo 565, se lee claramente, no son personas
juridicas las que no se forman bajo una ley o no son aprobadas por el Presidente
de la Republica. Por ende, la creacion de una asociacion pacifica, se forma bajo el
derecho que consta en la ley. Por el marco de su creacion, este se designa como
persona juridica de derecho publico.

Sin embargo, asociaciones registradas por el mandato de Presidente de la
Republica son aprobadas por los respectivos ministros autorizados en la gestion.
Dichas asociaciones de derecho privado, serdn apta de aprobacion siempre y
cuando cumplan los requerimientos estipulados en los organismos como el codigo
civil o declaraciones de derecho humanos internacionales (Peralta, 2006).

Emisién de obligaciones sindicadas.

Una emision de obligaciones consiste en la adquisicion de obligaciones de
parte del emisor y derechos al inversor. Todo esto, se forma bajo un proceso
organizado para garantizar la efectividad de lo acordado. Por ello, también
interviene la garantia. En el caso de la sindicalizacion, se puede hacer uso de
diferentes figuras que den mejor validacion a la misma. Algunas de las
alternativas, pueden ser fideicomisos y titularizaciéon de flujos futuros o facturas
comerciales negociables.

Actualmente en Ecuador se requieren 5 pasos para la emision de cualquier
valor. Se debe tener el prospecto de oferta publica, calificar el riesgo, inscripcion
en el Catastro publico de mercado de Valores, regirse bajo la estandarizacion y
una respectiva desmaterializacion. Todo los antes mencionado se encuentra
estipulado en la Ley de Mercado de Valores, regulada y constituida por la Junta
de Politica y Regulaciéon Financiera y Monetaria y el Consejo Nacional de
Valores (Consejo Nacional de Valores , 2014).

Empresas
ABINSA ABASTECIMIENTOS INDUSTRIALES S.A

ABINSA S.A. es una empresa que posee una estructura que, a pesar de estar
proporcionada de tal manera que el pasivo cubre 66% y el patrimonio 34%,
disfruta de una liquidez de 1.98 veces, registrado en el afio 2015, la cual se
encuentra concentrada en el inventario, representando el 68% de la liquidez
obtenida. Por ello, su NOF alerta la baja capacidad operacional para cubrir sus
inventarios en el corto plazo. Por otro lado, esta pequefia empresa ha logrado
mantener un crecimiento constante en sus utilidades (2013-2015). Sin embargo,
no cuenta con los registros subyacentes de capitalizacién de dichos recursos
obtenidos.

INDUSTRIA METALMECANICA AC FRIO S.A. ACERIOSA

ACFRIOSA cuenta con una liquidez de 1.23 veces en el afio 2015, lo cual se
considera saludable para la empresa, a pesar de haber decrecido respecto al afio
anterior. Cabe recalcar, que esta empresa concentra el 36% de su liquidez en el
inventario, peso significativo, dado el nivel del ratio. Ademas, cuenta con valores
negativos en sus NOF, esto refleja su alta participacion en financiamientos
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corrientes. Asimismo, se observé una alta cantidad de pasivos de 3,37 veces el
patrimonio. Sin embargo, en términos de cobertura el EBITDA logr6 cubrir en
0,73 veces los gastos y pasivos financieros.

ACERIMALLAS S.A.

La liquidez general de la empresa presenta un indicador de 1,43 veces para el
ejercicio 2015. No obstante, esta empresa cuenta con el inventario mas valioso de
toda la muestra del mercado, por ello, este indicador se sesga en un 64%
concentrado Unicamente en inventario. También, es importante recalcar que sus
pasivos son 0,84 veces del patrimonio y esto demuestra un gran potencial para
financiar sus actividades por medio de pasivos u otras formas.

BATERIAS INTERNACIONALES COMPANIA LTDA.

Baterias Internacionales Compariia LTDA., posee una liquidez que ha ido
incrementado hasta el registro del afio 2015 con 5,57 veces. Esta compafiia,
posee niveles bastante altos de liquidez, lo cual refleja que la compafiia no es
eficiente en la utilizacion de recursos financieros. No obstante, no posee
inventarios, porque posiblemente trabaja con creditos de proveedores.

CONSTRUCCIONES CIVILES Y METALICAS
CONSTRUME S.A.

Presenta una liquidez de 1,65 para el ejercicio del afio 2015. Existen rubros
representativos de cuentas por cobrar, sin embargo, el NOF a pesar de ser positivo
no es malo, porque la empresa opera mediante financiacion con sus proveedores.
Se recomienda negociar con la banca y buscar estrategias para reducir el pago de
impuestos a una tasa mas atractiva.

SOLDAECUAS. A.

Mantiene un adecuado indicador de liquidez de 1.12 veces en el ejercicio
2015 y una relacion de pasivo versus patrimonio del mismo afio de 2.45, por ello,
del total de sus activos el 71% esta constituido por los pasivos. A pesar de que el
EBITDA resultd negativo en el afio 2015 la empresa pudo cubrir holgadamente
sus gastos financieros.

FUNDAMETZ S.A.

La liquidez general de la empresa presenta un indicador de 1,28 veces para el
ejercicio 2015, posee un ratio adecuado, porque refleja su cobertura, por la
cantidad de sus pasivos y formas de financiamiento. Podria decirse que la
empresa ha logrado ser eficiente, a diferencia de la mayoria en su mercado.

INDUSTRIA ECUATORIANA METAL MECANICA INEM C.
A.

En el afio 2014, la empresa experimentd una baja en sus utilidades en un 53%
principalmente por desahucio pagado a trabajador aumento de gastos
administrativos, entre otros. Lo cual conllevo a que la compafiia tome préstamos
de la banca y comience a capitalizar aportes necesarios. Su relacion deuda
patrimonio es de 3 veces en el afio. En el 2015, las ventas aumentaron un 50% y
se realiz6 una deuda adicional y su liquidez aumentd significativamente hasta
lograr llegar al 2,15. Es decir, la administracion de liquidez no logro ser eficiente
en ninguna de las dos situaciones.

INDUSTRIAL NORKET CIA. LTDA.
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La liquidez general de la institucion presenta un indicador de 3,30 veces para
el ejercicio del 2015, dicha liquidez se basa en el efectivo y las cuentas por
cobrar, porque no posee inventario. Posee una buena capacidad de respuesta a
sus obligaciones, siendo asi el capital de trabajo neto sobre sus deudas corrientes
de 2,30. Una de sus virtudes es que recupera su cartera en una cantidad de tiempo
mas corto del que debe cumplir sus obligaciones. Ademas, también se evidencia
la participacion del financiamiento interno de capital, porque su patrimonio
incremento.

MATREWSCORP S.A.

La liquidez general de la institucion presenta un indicador de 3,28 veces para
el ejercicio 2015. Este indicador se presenta relativamente alto y refleja cierta
ineficiencia. Sin embargo, la recuperacion de cartera es mucho mas agil que el
pago proveedores. No posee inventarios. En términos de cobertura, el EBITDA
resulté positivo en todos los periodos, lo cual permitiria cubrir los gastos
financieros si los hubiere.

METODOLOGIA

Para efectos de recopilacion de datos, se utilizd como muestra las empresas
que cumplan con la informacién necesaria, tanto en tiempo como en criterios
financieros estandarizados, para que no exista sesgo y asi generar criterios
acertados con mermados margenes de error que no permitan la distorsion del
objetivo antes expuesto.

Un total de 45 empresas, entre personas juridicas y naturales, forman parte
de éste gremio. Dado que, del total de empresas revisadas 8 eran personas
naturales, de las cuales no se disponia de la informacion estrictamente requerida
fueron excluidos del analisis. Ademas, 11 de las empresas no tenian informacién
completa para los 3 periodos escogidos, por ende se evitd la distorsién de datos
que se podria generar y se procedié a su exclusion del grupo de personas
juridicas. Sin dichos agremiados, el sector analizado se compuso de un total de 26
empresas. Esta investigacion, es de tipo directa y analitica, porque dentro de los
procedimientos realizados se acude cuantiosas veces a ratios que permiten ver el
comportamiento de una empresa desde diferentes perspectivas al mismo tiempo y
frente al mercado. En este analisis las variables que anunciaran el
comportamiento del sector, son bésicamente la solvencia y liquidez
(Superintendencia de Compafiias, 2016). Para el analisis, la informacion se
obtuvo de las cifras publicadas en la péagina web de Superintendencia de
Comparniias, Valores y Seguros del Ecuador. Asimismo, se usan fuentes
bibliogréficas adicionales para que exista un mejor contraste entre la informacion
contable y cualitativa.

RESULTADOS Y DISCUSION

En primer lugar se procedio a revisar que tan liquidas son las empresas para
cubrir sus obligaciones de corto plazo, determinandose mediante su indicador de
liquidez, que el 4% de las empresas tendria una liquidez ajustada, mientras que el
96% dispone de liquidez suficiente para cubrir sus pasivos corrientes.
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Figura 1: Liquidez de las empresas
Fuente: Superintendencia de Compafiias (2016).

Pero ¢ de cuanta liquidez disponen? Dentro de ese 96%, 20 empresas estarian
subutilizando sus recursos, es decir disponen de activos liquidos en exceso poco
productivos, lo que evidencia que la administracion podria estar manejando de
forma inadecuada los activos corrientes.

Tipos de liquidez en el mercado
Metalmecanico.

0,
38% 35%

No
12%

8% 8% si
Ajustada Liquidez Exceso de
Liquidez adecuada Liquidez

Figura 2: Tipos de liquidez en el mercado metalmecanico
Fuente: Superintendencia de Compafiias (2016).

Para una revision, entre las empresas que se financian con la banca y las que
no, en contraste con el tipo de liquidez de cada una, se realiz6 el gréfico
previamente insertado. Se not6 la gran cantidad de empresas que poseen excesiva
liquidez.

Sin embargo, contar con liquidez excedentaria no necesariamente evidencia
que las empresas manejan una adecuada relacién de solvencia, por lo que el
siguiente paso fue, dentro del grupo de 20 empresas con un indicador de liquidez
superior al 1.50, revisar cuantas de ellas requirio financiamiento y cuanto de sus
pasivos financiaron su patrimonio. Se encontro que el 55% de estas empresas no
acudieron al sector financiero, determinandose que:

- A su vez, de éstas 11 empresas, 9 de ellas presentd un ratio de
endeudamiento/patrimonio promedio de 0.22x, es decir que el 45% de las
empresas que no tienen obligaciones con instituciones financieras tuvieron
recursos patrimoniales suficientes para su operacion, y por cada dolar de
patrimonio tuvieron 0.22 centavos de ddlar de obligaciones con terceros.
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- El 10% de las empresas no acudieron a la banca, pero se financiaron
con sus proveedores, otros pasivos (impuestos por pagar) y cuentas por
pagar relacionadas.

- El 45% de las empresas que acudieron a la banca, no registran
pasivos bancarios representativos, y su ratio de endeudamiento/patrimonio
fue en promedio de 0.93x

Empresas con exceso de liquidez y solvencia

Con soporte en la informacion recopilada. El 44% de empresas con mayor
liquidez, son empresas que mantienen financiamiento con bancos.

De las empresas que reportan un nivel de liquidez alto, las que no se
financian con bancos y poseen una relacién Endeudamiento/Patrimonio menor a
0.53, conforman el 44%. Dichas empresas, reflejan tener una estructura donde el
patrimonio es el principal aportador.

Sin embargo, el 11% restante que no tiene relacion con bancos, ni
financiamiento en el &rea de patrimonio, son las que poseen un inventario en cero,
debido a buenas relaciones con proveedores.

Por lo que se asume que la liquidez de ellas, provienen de un posible acuerdo
de consignacion o largos plazos de pago entre ellos y sus proveedores. Lo que en
esta industria, cuenta como una buena estrategia a implantar.

Formas de Financiamiento

M Fin. Bancos

M Fin. con otros
pasivos (no
bancos)

45%

Principalmente
Patrimonio

Figura 3. Formas de Financiamiento
Fuente: Superintendencia de Compaiiias (2016)

Liquidez concentrada en inventarios

De las 12 empresas que no poseen endeudamiento con bancos el 75% de
ellas coinciden con un manejo de inventario de 0. Lo que significa que el 43% de
este sector se maneja con un sistema de produccion que obtiene materia prima
mediante créditos de proveedores (Moran Montalvo, Rodriguez Valencia, &
Jacome Haz, 2017).

Mientras que el 57% del sector, que si mantienen relaciones de
endeudamiento con bancos y al mismo tiempo un indicador méas alto en el
endeudamiento al patrimonio en relacién a las que no poseen endeudamiento con
bancos, son los que gracias al inventario cuentan con grandes cantidades de
liquidez. Mismo inventario que puede ser motivo de garantias acordadas con la
banca por falta de garantias comunes (Jacome Haz & et al. 2017).
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Sin embargo, esto no se refleja como un buen sintoma, dado factores alternos
como la rotacion de cartera de las empresas que paralizan su inventario con
propositos especificos ya mencionados, que permiten profundizar el analisis y
entender que la liquidez que se presenta con altos porcentajes de inventario
pueden llegar a significar un deficit de eficiencia de parte de la empresa en cuanto
a la administracion y uso de recursos (Burneo & Mino Grijalva, 2010).

Aplicacion de asociacion de ingresos

Adicional a los resultados, se han encontrado casos que aplican el modelo de
asociacion de ingresos. La necesidad de adquisicion de responsabilidades
compartidas entre las partes interesadas sin crear una nueva entidad, conllevo a
que entidades juridicas y naturales consideraran la asociacion una forma viable
para conseguir sus objetivos redituables.

Un claro ejemplo que existe en Ecuador es LG Electronics, ésta entidad esta
conformada por dos asociados quienes con fines de comercializar bienes de linea
blanca y entre otros productos establecieron estatutos donde clarificaban los
derechos y obligaciones que entre ellos debian cumplir. Este tipo de asociacion es
de ingresos, debido a que en el acuerdo se establecen los parametros y
condiciones con las que se reciben y distribuyen los ingresos obtenidos del giro
del negocio, lo cual otorga beneficios a sus asociados.

Aplicacion de Emision de obligaciones y formacion de
sindicados

Holding Tonicorp S.A. es una entidad juridica que contiene a cinco
empresas: DIPOR S.A., Plasticos Ecuatorianos S. A., Industrias Lacteas TONI
S.A., Heladosa S.A., Cosedone C.A. y Fabacorpsa S.A. El motivo de su creacion
fue mitigar la calificacion de riesgo y poder tener acceso a beneficios que
individualmente no habrian podido adquirir. La reputacion de las empresas que
pertenecen al grupo mejor6 a gran escala, el hecho de ser parte de una
organizacion mas grande y con mas poder les otorga mayor credibilidad y
confianza en aspectos financieros (Pacific Credit Rating , 2014).

CONCLUSIONES

En el analisis muestral de las compafiias, elegidas estratégicamente del sector
metalmecanico y asociadas en la Camara de la Pequefia Industria del Guayas, se
logra ver un comportamiento similar en el manejo de los recursos financieros. El
cual, muestra una administracién poco eficiente, respecto al manejo de recursos y
herramientas financieras, por los que no se genera evolucion en su estructura,
afectando asi la rentabilidad de los accionistas y frenando el crecimiento en
ventas en nuevas lineas de negocio o potenciando las actuales (Casasola Martinez
& Cardone Riportella, 2009).

Por lo dicho, es importante medir el potencial real de esta industria en el
mercado local e internacional, asi también, analizar las politicas estatales
tendientes a asegurar las inversiones en este importante sector (Comisién de
Legislacion y Codificacion, 2016).

Este analisis y su conclusion podrian motivar a los empresarios del sector y
de otras Pymes, a tomar decisiones de ampliar el negocio y buscar alianzas
estratégicas que contribuyan a un crecimiento mancomunado. Sin embargo, se
podria adelantar criterios respecto de que la informacion financiera de estas
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empresas debe ser mejor presentada y preparada para la toma de decisiones de
inversion (Instituto Mexicano de Contadores Publicos, 2016).

Una via para conseguir este objetivo, puede ser la formacion de una
asociacion de ingresos y (0) sindicado de emision de obligaciones entre la
mayoria de los participantes de este sector, que tenga por objeto la consecucion de
financiamiento barato y a largo plazo, ya sea desde el mercado de valores, con un
fidecomiso de flujo de fondos, o directamente desde las instituciones financieras
utilizando instrumentos de fidecomisos en garantia y de titularizacion de flujos de
futuros (Comisién de Legislacion y Codificacion , 2016).

La iniciativa de creacion de asociaciones, aplicada a las Pymes del sector
metalmecanico, serviria como un recurso que genera confianza y credibilidad en
los emisores de recursos financieros, con el objeto de disminuir el riesgo y
brindarles mejor accesibilidad al mercado de valores. Asimismo, la utilidad que el
sindicado de Pymes podria lograr dentro del sector metalmecéanico, seria la
representacion y al mismo tiempo gestion para la obtencién de recursos de forma
directa entre la institucion financiera o mercado de valores y la nueva el
sindicado.
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RESUMEN

Mejorar la seguridad de los latinoamericanos implica a futuro romper con los
paradigmas actuales, buscar nuevas logicas y adoptar nuevas formas de pensar, a
través del uso de herramientas que permitan construir nuevas politicas publicas en
las ciudades de la region. En la propuesta que se presenta a continuacion, se busca
establecer hasta qué punto el uso de herramientas ligadas a la innovacion y a la
Prospectiva permitirian identificar soluciones alternativas y novedosas, a los
principales problemas de seguridad que enfrentan las ciudades latinoamericanas.
El trabajo realizado, evidencia la necesidad de que los generadores de politicas
publicas se interesen cada vez mas en el empleo de herramientas pertenecientes al
mundo de la administracion de empresas, que permitan la obtencion de soluciones
novedosas en el campo de la seguridad; caso contrario se corre el riesgo, de que
se sigan obteniendo los mismos resultados, sin mayor impacto o valor para los
ciudadanos.

Palabras Clave: Prospectiva, Innovacién, Canvas, Océano Azul,
Modelos Mentales

ABSTRACT

Improve safety involves future break current paradigms, search new logics
and adopt new ways of thinking, through the use of tools that allow to devise new
policies. The proposal presented below, seeks to establish to what extent tools
linked with innovation (Canvas, blue ocean, Open Innovation) and Prospective
(workshop of the impossible, preconceived ideas workshop) would find
alternative and innovative solutions to major security issues facing the Latin
American cities. The analysis reveals the need that public policy makers to
engage increasingly in the use of administrative tools that allow obtaining non
used solutions in the field of security.

Keywords: Prospective, Innovation, Canvas, Blue Ocean Strategy,
Mental models
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INTRODUCCION

Ameérica Latina se encuentra inmersa en una nueva etapa de violencia si se
considera a la tasa de homicidios por 100.000 habitantes como indicador de
comparacion; la misma confirma que nueve de las diez ciudades mas violentas del
mundo se encuentran en América Latina.??

Si bien en los ultimos afios, se han desarrollado diferentes programas para
mejorar la seguridad, como por ejemplo, el programa de la “Mano Dura” en el
Salvador (Cullell, 2011) o las Unidades de Policia Pacificadora en Rio de
Janeiro®, se constata que los resultados no estan a la altura de lo que podria
esperarse. En este contexto de violencia permanente, se podria generar un
cuestionamiento sobre la pertinencia de seguir utilizando estrategias tradicionales
para combatir a la criminalidad (uso de la policia o del ejército). Esto llevaria a
preguntarse si habria llegado el momento, de pensar en nuevas propuestas de
solucion, alternativas, y no convencionales, para combatir a la inseguridad.

Posiblemente, estas nuevas soluciones requeriran del uso de nuevos
modelos mentales (O’Connor & Mcdermott, 1998); que rompan por completo los
paradigmas (Barker, 1995), vigentes en el campo de la seguridad (uso de la
coercion en todas sus formas); donde se estudie preferiblemente la contribucion
que podrian hacer a la misma, los conceptos de valor compartido de la
Responsabilidad Social (Porter, Kramer, 2006) y los sistemas de Innovacion
Abierta (Chesbrough, 2011).

Seria pertinente interrogarse si el mejor camino para el mejoramiento de la
seguridad en las ciudades de la region, es la creacién de estrategias aun no
utilizadas (Chan Kim & Mauborgne, 2015), que se enfogquen en opciones
aparentemente imposibles o muy improbables (Taleb, 2008), de-construyendo
para ello los modelos mentales existentes (Andersen, Poul Houman and
Strandskov, 2008). Actualmente, se experimenta un cambio de época en el cual
es necesario reinventar la forma en que se construye una propuesta de valor y la
forma en la que se innova cuando se propone un nuevo servicio (en este caso en el
campo de la seguridad).

El mundo de hoy necesita del desarrollo de un nuevo sistema de trabajo con
fines de innovacion, caracterizado por la multiplicacion de alianzas con asociados
externos (ciudadanos, empresas privadas, universidades) (Ozkan, 2015) y donde
se incorpore, para el caso de la gestion de la seguridad, a los diferentes actores
que influyen en su construccidn: civiles, policias, militares () (Hittmar, Varmus,
& Lendel, 2014).

En este nuevo esquema de trabajo para el mejoramiento de la seguridad, se
sugiere que deberia primar el uso de métodos alternativos para los procesos de
innovacion (Ries, 2012) o el desarrollo de nuevos modelos de negocio que
podrian ayudar a cuestionar, desafiar y transformar a los actuales (Osterwalder &
Pigneur, 2010).

22 Ranking 2015 del Consejo Ciudadano para la Seguridad Publica y la Justicia Penal (CCSPJP).
Para mayor informacion ver:
http://www.bbc.com/mundo/noticias/2016/01/160125_ venezuela_caracas_ciudad_violenta_dp
Fecha de acceso: 1 de marzo de 2016

23 para mayor informacién ver: http://www.elespectador.com/noticias/elmundo/pacificadora-de-
favelasarticulo-336518 Fecha de acceso: 1 de marzo de 2016
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La propuesta metodoldgica que se presenta a continuacion busca justamente
explorar estas nuevas miradas necesarias para el mejoramiento futuro de la
seguridad; para ello se presentard&n en un primer momento algunos datos
empiricos sobre la situacion de violencia que experimentan los jovenes en la
region, para posteriormente escenificar con algunos ejemplos, las herramientas
ligadas a la innovacion y a la prospectiva, que permitirian generar soluciones
novedosas para combatir la inseguridad.

REVISION LITERARIA

Los modelos mentales son instrumentos con los cuales vemos la realidad, no
tal como es sino como dichos “filtros” dicen que es: “;Por qué modelos mentales?
<<Mentales>> porque estdn en nuestra mente y dirigen nuestros actos;
<<Modelos>> porque se construyen a partir de nuestra experiencia.” (O’Connor
& Mcdermott, 1998, p. 90). Los modelos mentales se complementan con lo que
se denomina como Paradigmas “la forma basica de percibir, pensar, valorar y
actuar con base a una vision particular de la realidad” (Barker, 1995, p. 35).
Frente a esto, se existe una opcion llamada el retorno a cero: ;Qué pasaria si se
cambian las reglas de juego y todo el conocimiento acumulado por las empresas y
las personas dejaria de tener valor, y todos volverian a cero? (Barker, 1995).

Es posible que una persona no se decida a innovar, a correr riesgos y a
romper paradigmas, simplemente porque no tiene confianza en el futuro y lo ve
con pesimismo Yy caracterizado por una pésima calidad de vida. En éste sentido,
La Brajula del futuro desarrollada por Gabilliet (2008) explora la forma en que
una persona concibe dicho futuro; la misma se despliega alrededor de cuatro ejes:
La calidad percibida del futuro, la dindmica percibida del futuro, el sentimiento de
confianza frente al futuro y el sentimiento de control sobre el futuro. Por otra
parte, cuando una organizacion innova, es usual tomar en cuenta a los
competidores como una referencia; el objetivo es imitarlos e intentar ser mejores
g. Porter durante varias décadas fue la principal figura en el analisis de la
competencia, hasta que hicieron su aparicion Mauborgne y Chan Kim, con La
Estrategia del Océano azul. De repente, la competencia ya no era la norma que se
debia seguir, y la organizacion debia diferenciarse sin intentar imitar a nadie: “Las
compafiias tendran que dejar de competir entre si. La Unica manera de vencer a la
competencia es dejar de tratar de vencerla” (Chan Kim & Mauborgne, 2015, p. 3).
Las compafiias pensaban hasta hace poco que podian derrotar a la competencia
haciendo un mejor trabajo, ejecutando el mismo modelo de negocio (Beqiri,
2014), cuando lo que se debe hacer es reemplazar el modelo y cuestionarlo
(Ucaktirk, Bekmezci, & Ucaktirk, 2011). Por otro lado, este tipo de estrategia
promueve la necesidad de buscar a los “no clientes” de los demas, lo cual
representa una ruptura con relacién a los que usualmente se venia haciendo en los
negocios. ¢Qué pasaria si en el futuro, las organizaciones tuvieran la capacidad
para generar estrategias disruptivas, sin robarle clientes a nadie?:.

Por su parte, los sistemas de innovacién abierta también representan una
solucion interesante, al poner a disposicion de otros, ideas que no se van a
utilizar; el objetivo es dejar a otros usar dichas ideas para sus requerimientos
empresariales, lo que podria traducirse para la empresa en una fuente de ahorros y
rentabilidad”(Chesbrough, 2011). Esto permitiria escapar a la organizacion de dos
sintomas importantes, el “No inventado aqui”, que significa que no se puede
confiar en una innovacion porque no salié de dentro de la organizacion, y el “No
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vendido aqui”, que quiere decir que si la organizacion no ha logrado encontrarle
algun valor comercial, nadie mas podra (Chesbrough, 2006).

El innovar muchas veces puede ser considerado un acto de fe, donde un
individuo se deja llevar por la intuicion, lo cual podria parecer irracional, sin
embargo se recalca, asimismo la importancia del instinto del estratega: Cultivar
el arte del presentimiento, tomar por anticipado lo que aparentemente va a llegar y
prepararse para sacarle el mayor provecho (Filion, 1991). Cuando se intenta
cambiar algo, jaméas habra suficiente informacion para saber si la innovacion
funcionard o no. Innovar es por lo tanto un acto de valentia: “Aquellos que
escogen cambiar sus paradigmas tempranamente no lo hacen como un acto de la
cabeza, sino como un acto del corazon” (Barker, 1995, p. 81)

Las innovaciones, pueden focalizarse asimismo en aspectos sociales, con la
finalidad de aportar con soluciones creativas a los problemas que enfrenta una
ciudad por ejemplo: pérdidas de espacios publicos, congestionamiento, seguridad,
etc. En este sentido la innovacion social podria definirse como aquella que aporta,
mediante soluciones novedosas y sostenibles, al mejoramiento de la calidad de la
vida de una sociedad (Alonso-Martinez, Gonzalez-Alvarez, & Nieto, 2015).

Es importante que toda innovacion social, ademas de aportar con soluciones
alternativas, genere importantes recursos para su sostenibilidad; estos recursos
podrian ser generados por vias tradicionales o acudiendo a opciones de
colaboracion abierta, como el crowdsourcing esto implicaria acoplar a estas
iniciativas con el desarrollo de modelos de negocio, con la finalidad de establecer
si realmente representan ideas transformadoras (en su propuesta de valor) y si
son viables (Ojeda & Rodriguez, 2015).

Bajo este criterio, las empresas privadas podrian redireccionarse hacia este
tipo de précticas de innovacion social, que permitirian atender nuevos nichos de
mercado, generando asi beneficios adicionales (en principio no previstos)
(Alonso-Martinez et al., 2015).

METODOLOGIA

¢Como se articulan las herramientas de innovacion a los procesos de gestion
de la seguridad?, y ¢de qué manera las I6gicas empresariales podrian contribuir a
una mejora de los niveles de seguridad en las ciudades latinoamericanas? Para
ello se realizd una revision bibliografica de diferentes herramientas de
Prospectiva e Innovacién (Chan Kim & Mauborgne, 2015; Godet, 2007;
Osterwalder & Pigneur, 2010) para identificar aquellas que podrian adaptarse de
mejor manera a la identificacion de soluciones alternativas para el mejoramiento
de la seguridad en las ciudades del futuro. Se utilizaron descriptores como
modelos de negocio, mercados nuevos, disrupcion, ideas preconcebidas o
imposible. A continuacion se presentan los resultados que se obtendrian en caso
de que se utilicen las herramientas seleccionadas, en le reduccion de las
problematicas de inseguridad que aquejan a las ciudades de la region.
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ANALISIS DE LOS RESULTADOS?
Para proponer soluciones disruptivas a los problemas de seguridad que
enfrentan las ciudades de la region, se propone el uso de las siguientes
herramientas y procedimientos metodoldgicos descritos en la tabla 1.

Tabla 1 Matriz de ideas preconcebidas

Ideas preconcebidas o
estereotipos (sobre si Impacto Argumen-tos Acciones para
N° | misma, sobre su entorno a g) (confir-mar o | Consecuencias favorecer o
y las que el entorno tiene desechar) 1-5 contrarrestar
sobre ella)
Campafas para
. sensibilizar a la
Se considera que L
. . - . . poblacién  sobre la
Si hay mas policias habra la seguridad es| ! .
1 . - 5 5 importancia de contar
maés seguridad un tema de la -
" con unos ciudadanos
policia .
capacitados y
empoderados
Altas .
- Usar otros mecanismos
poblaciones .
. . . para que la carcel sea el
Mientras méas gente haya carcelarias con| . . ;
. Gltimo recurso; mejorar
2 en las céarceles, menor| 5 4 problemas para o
- . .y las politicas de
inseguridad existira una L
S rehabilitacion y
rehabilitacion . -
. reinsercion
efectiva
Socializar  estadisticas
. . ue muestran una baja
La culpa de la inseguridad . q . )
3 . . 3 1 Xenofobia presencia de extranjeros
la tienen los extranjeros S
en el cometimiento de
delitos
- Se considera que| Repensar las estrategias
El fortalecimiento de la qu P ey
- con la presencia| para que las mismas
4 seguridad pasa por el uso| 5 2 . .
- . de cdmaras se| tengan un enfoque mas
exclusivo de la tecnologia - .
soluciona todo integral
. . Socializar ejemplos que
. L La sociedad pide Jemplos g
Si existiria la pena de - .| muestras que los paises
. la instauracion :
5 muerte habria menos| 3 1 donde  existe  este
. . de la pena de .
violencia mecanismo no son los
muerte .
mas seguros del mundo

Fuente: El autor

Un primer taller que se puede llevar a cabo esta relacionado con el anélisis
de las ideas preconcebidas (Godet, 2007), donde se pide a la gente que enliste
todas aquellas ideas que representan un mito en el campo de la seguridad (si hay
mas policias habrd méas seguridad, la culpa de la seguridad la tienen los
extranjeros), para luego establecer su posible impacto sobre la problematica;
asimismo verificar si dichas ideas son reales o si son puramente perceptuales y en
funcion de ello establecer posibles acciones para erradicar dichas creencias ( en
caso de que perjudiquen al futuro de la seguridad).

Con la aplicacion de la tabla 2, se puede obtener facilmente una serie de
estrategias que permitirian abordar la seguridad desde otro punto de vista. En caso

24 El siguiente analisis representa una simulacion de los resultados que se podrian alcanzar,
en caso de que un Estado o un gobierno local (Municipio) hicieran uso de estas herramientas para
fortalecer la seguridad de sus ciudadanos.
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de que estas estrategias no se visualicen facilmente, se podria hacer uso de una
serie de herramientas de creatividad como las que a continuacion se proponen
(Aznar, 2005):

Tabla 2: Acciones en funcion de las ideas preconcebidas

1 . Acciones para obtener resultado | Herramienta de
Ideas preconcebidas - -
deseado creatividad a utilizar
Camparfias para sensibilizar a la
. , - .| poblacién sobre la importancia
2 | Sihay mas policias habra P P
. - de contar con unos ciudadanos | 6 sombreros
mas seguridad .
capacitados y
empoderados
. , Usar otros mecanismos para que
Mientras mas gente haya . A i
3 ) la carcel sea el Gltimo recurso; )
en las céarceles, menor : P Los superhéroes
. . S mejorar  las  politicas  de
inseguridad existira S, : )
rehabilitacion y reinsercion
- Fortalecimiento de la Policia
La policia no hace nada L . .
4 . = . .| Nacional; mejoramiento de su
es mejor tomar la justicia| . . - 365
. imagen;  reduccion de la
por mano propia . . L
impunidad y la corrupcion
Se deberia permitir a los
5 | ciudadanos portar armas | Sensibilizar a la poblaciéon sobre | Brainstorming
con eso mejoraria la los riesgos del porte de armas negativo
seguridad
. Incorporacion de un mayor
La seguridad es solo una| . P . M
6 > nimero de civiles en programas L N
cuestion de las fuerzas : . El nifio de 8 afios
de estudio de la seguridad y la
del orden
defensa

Fuente: El autor

Otro taller que permitiria generar numerosas rupturas en el campo de la
seguridad, es el de los imposibles, donde se pide a un grupo de trabajo que enliste
todas aquellas cosas que se piensa son imposibles de alcanzarse, para luego
establecer los frenos u obstaculos que las vuelven imposibles; posteriormente se
establece su grado dificultad para que dejen de ser imposibles y finalmente se
identifica qué debe hacerse para que dejen de ser imposibles a futuro.

Tabla 3: Matriz de los imposibles

Grado de | Condiciones para
Cosas . o ; . Impacto sobre
. . Frenos/ obstaculos dificultad | hacerlo imposible (1-
imposibles otros actores
(1al5) 5)
Ver a nuestras| El inmenso poder del
calles libres del| narcotrafico 5 Legalizar las drogas 5
micro-trafico
Poder del crimen Reduciendo la
Que la tasa de| organizado; impunidad,;
homicidios baje altos niveles de 4 reduciendo la 4
a 1 por 100.000| violencia e impunidad presencia de armas;
habitantes fomentando una
cultura de paz
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Cosas

Grado de

Condiciones para

Impacto sobre

. - Frenos/ obstaculos dificultad | hacerlo imposible (1-
imposibles otros actores
(Lalb) 5)
Que el Generando politicas
100% de No existen mas integrales,
las politicas buscar la
personas efectivas; pocas colaboracién de
privadas posibilidades de 3 colegios y 3
de la reinsercion; universidades;
libertad bajos  niveles buscar la
salgan educativos  de participacion de
rehabilitad los PPLS empresa privada
as
La dificultad de
Que los )
- controlar y auditar lo -
servicios de . Multiplicar los
- . realizado por los
inteligencia no - 2 controles sobre los
- servicios de - 2
sean utilizados | :_, . . servicios de
. inteligencia por lo S .
para fines inteligencia
o reservado de las
politicos .
operaciones
Que las Multiplicar las
fuerzas del El inmenso pruebas de confianza,
orden no poder del 5 los  sistemas  de
sean narcotrafico y control y mejorando 4
infiltradas por | del crimen las condiciones de
el crimen | organizado trabajo de las fuerzas
organizado del orden
Generando
mecanismos
El inmenso para la denuncia
oder del segura;
Que en la P - oh
. narcotrafico vy utilizando
sociedad . 4 .
. del crimen sistemas  para 4
no existe . .
. . organizado; la proteger a los
impunidad - '
ausencia de jueces y
valores fiscales;
reforzandolos
valores

Fuente: El autor

Este taller permite a los actores “salir de la caja”, las personas mejoran sus
capacidades de imaginacién y se vuelven mas creativas ¢Quién no suefia con una
ciudad libre del microtrafico o donde la impunidad sea parte del pasado? Esto es
imposible en el presente, pero tal vez no en el futuro. Ese deberia ser nuestro
principal desafio, encontrar la forma de hacer posible lo imposible: ¢Es imposible
que en el futuro cercano los policias sean amigos de los habitantes de las favelas
de Rio de Janeiro? “;Qué es aquello imposible de hacer pero que si pudiera
hacerse cambiaria fundamentalmente su negocio?” (Barker, 1995, p. 153).

Esta matriz de los imposibles podria complementarse con una nueva matriz

donde se establezca

la necesidad de utilizar determinadas herramientas

prospectivas para encontrar soluciones mas creativas y disruptivas (Gabilliet,
1999; Godet, 2007).
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Tabla 4. Herramientas prospectivas para enfrentar los

imposibles
Los imposibles a hacer | Condiciones para hacerlos | Herramienta de
# posibles posibles prospectivas a utilizar
1 | Ver a nuestras calles | Legalizar las drogas Escalas de futuro
libres del microtréafico
Que la tasa de homicidios | Reduciendo la impunidad;
baje a 1 por 100.000 | reduciendo la presencia de
habitantes armas; fomentando una
2 cultura de paz Analisis morfoldgico
Generando politicas mas
integrales, buscar la
Que el 100% de las | colaboracién de colegios y
personas privadas de la | universidades; buscar la
libertad salgan | participacién de empresa
3 | rehabilitadas privada Abaque de Regnier
Multiplicar las pruebas de
confianza, los sistemas de
Que las fuerzas del orden | control y mejorando las
no sean infiltradas por el | condiciones de trabajo de
4 | crimen organizado las fuerzas del orden Abaque de Regnier
Generando mecanismo para
la denuncia segura;
utilizando sistemas para
proteger a los jueces Yy
Que en la sociedad no | fiscales; reforzando los
5 | exista impunidad valores Escalas de futuro
Mejorando las condiciones
econdmicas; fortaleciendo
Que los seres humanos | los controles; fortaleciendo
6 | dejen de ser traficados los valores Anélisis morfolégico

Fuente: El autor

Por otra parte, se podria utilizar a La Estrategia del Océano Azul (Chan Kim
& Mauborgne, 2015), como un importante aporte en términos de generacion de
nuevas politicas publicas, en cuanto a la seguridad se refiere; si se logra cambiar
la forma en que se “compite” en el terreno de la seguridad, se tomara de manera
desprevenida a todos aqguellos actores ilegales, que pensaban que los organismos
responsables de la seguridad responderian de manera previsible: Sorprender al
enemigo, seria justamente el objetivo perseguido con el uso de estas herramientas.

A continuacion, se presenta una aplicacion de las herramientas de la

Estrategia del Océano Azul, para el campo de la seguridad.
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Figura 1: Cuadro estratégico

MATRIZ ERIC: eliminar, reducir,
Incrementar y crear

9 cultura de Seguridad

ELIMINAR INCREMENTAR \

Tolerancia cero [ o ey R Poitcas rebabiltcion

economicas 125 a5
£ Inversién en armas y equipamiento letal 4 Nueva doctrina de Seguridad e inteligencia

3 REDUCIR CREAR =
R s iy i R oclacivn de 15 drogis

L)
go!
C
0
19}
1)
958
0
o
0
0

Reduccion
de costos

Fuente: El autor (Adaptado de Chan Kim & Mauborgne, 2015)

Figura 2: Gréfico de curvas de valor
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Fuente: El autor (adaptado de (Chan Kim & Mauborgne, 2015))

Con la eliminacién, reducciéon e incremento de ciertos procedimientos
actuales y la creacion de nuevas soluciones (matriz ERIC), se podria cambiar por
completo la propuesta de valor que se estd entregando a los ciudadanos, en
términos de seguridad; tal como se evidencia en la figura 2, con la curva de valor
“futurista”.
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Por otro lado, el Canvas (Osterwalder & Pigneur, 2010) también podria
representar una interesante herramienta para aterrizar dichos cambios, en nuevas
formas de gestionar la seguridad en las ciudades de la region:

Figura 3: Modelo de negocio de Seguridad

Key partnerships | Key activities Value Customer Customer
yp P y propositions Relationships Segments
Mas desarrollo
menos
Rehabilitacion | violencia Jovenes
Politicas Rendicion de
Ciudadanos integrales cuentas
Sector Empresas
privado Key Channels Municipios
Medios de| Resource
comunicacion S
Tecnolog ., Redes
ia Co-creacion .
. . . sociales
Inteligencia Cero tolerancia e
prospectiva impunidad
Cost Structure Revenue Streams
Talento Humano Percepcion de seguridad
L . . Credibilidad y confianza
Inversion en equipamiento -
Gente comprometida

Fuente: El autor adaptado de Osterwalder & Pigneur, 2010

Por otro lado, es necesario que no se generen politicas publicas 4*4 (4
técnicos, 4 paredes) y que se involucre cada vez mas a los ciudadanos en la
creacion de nuevas soluciones a los problemas de seguridad, siguiendo para ello
los lineamientos de la Innovacion Abierta: Generar nuevos servicios y soluciones
con la participacién activa de los ciudadanos, bajo una logica de “co-creacion”
(Chesbrough, 2011).

A esto se le podria sumar la creacion de una plataforma virtual para
compartir iniciativas de seguridad, donde personas de dentro y fuera de
Latinoamérica podrian aportar con soluciones novedosas para la reduccion de la
violencia; y que dichas ideas puedan ser retomadas por los poderes publicos de
cada pais, y las que no sean utilizadas, puedan ser adoptadas por otras ciudades a
nivel regional o mundial.

El mejoramiento de la seguridad en el futuro dependera de la capacidad de
los paises para compartir sus ideas creativas en un espacio interactivo, puesto a
disposicién de cualquier persona. Esto permitiria no depender de figuras Unicas o
de mentes privilegiadas, democratizando asi los procesos de generacion de
innovaciones, haciendo que participen la mayor cantidad de personas posible. El
objetivo seria hacer de la creatividad y la innovacion una rutina,). 2

La Unica forma de mejorar la seguridad en el futuro es dejar de hacer las
mismas cosas que en el pasado y proponer soluciones innovadoras con la ayuda

25 Para mayor informacién ver: https://youtu.be/sxs_-KsUttY Fecha de acceso: 9 de marzo de 2016

158


https://youtu.be/sxs_-KsUttY
https://youtu.be/sxs_-KsUttY
https://youtu.be/sxs_-KsUttY
https://youtu.be/sxs_-KsUttY
https://youtu.be/sxs_-KsUttY

de diversas herramientas prospectivas y de creatividad, que fomenten la
innovacion y el trabajo colaborativo entre policias, militares y civiles.

El escenario que se vivira mafiana en materia de seguridad dependera de lo
que se haga o se deje de hacer en el presente. La determinacion y la voluntad con
las que se ejecuten las acciones a futuro, permitira conducir a la seguridad en una
direccion deseada, lejos de los cisnes negros (Taleb, 2008) o de los eventos
catastroficos, a los cuales hemos estado acostumbrados hasta el momento.

DISCUSIONES Y CONCLUSIONES

Este propuesta metodologica, se encuentra en sus inicios de aplicacion, por lo
que experiencias posteriores permitiran validar o corregir ciertos errores o vacios
existentes; mientras mas personas responsables de la seguridad decidan explorar
estas vias, mas cerca se estara de encontrar el “modelo ideal”.

El sector privado tiene un rol preponderante en la mejora de la seguridad en
las ciudades latinoamericanas; sin la participacion de dicho actor serd aun mas
complejo reducir los niveles de inseguridad y de criminalidad existentes. Una
primera entrada podria ser construida a través de lineamientos de Responsabilidad
Social Empresarial.

Las herramientas de innovacion y de prospectiva presentados, representan
una alternativa valida para imaginar mundos nuevos para la seguridad, por cuanto
facilitan la identificacion de soluciones que hasta el momento no habian sido
consideradas. La transformacién de los imposibles en posibles puede ser una de
las claves para mejorar la seguridad en el futuro.

Es necesario, en éste sentido, ayudar a la gente a pensar distinto, a imaginar
cosas que no existen, a ser creativos, a desarrollar cosas nuevas (por mas
imposibles que sean) y darles herramientas (en este caso administrativas) para que
puedan hacer operativos estos suefios; solo asi se podra reinventar la seguridad

Todos pueden aportar con ideas y deben sentir que seran tomadas en cuenta
(creacion de ambientes de innovacion abierta en el campo de la seguridad):
compartir experiencias e ideas permitira transformar el campo de la seguridad en
la region.
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EL LIDERAZGO PARTICIPATIVO Y SU INCIDENCIA EN LA
GESTION DE LA INNOVACION EMPRESARIAL EN LAS PYMES
Autor
/ José Puente Egas
Afiliacién: Universidad Central del Ecuador

RESUMEN

El estudio de estrategias administrativas para el emprendimiento y la
innovacion ha requerido de mdltiples analisis elaborados por empresarios,
ejecutivos e investigadores dentro de las organizaciones empresariales. En el
presente trabajo se explora la dindmica organizacional de las pequefias y
medianas empresas (PYMES), y su incidencia en la gestion de la innovacion;
evaluando el protagonismo del estilo de liderazgo en la empresa y sus
capacidades para interactuar con los cambios necesarios en el contexto actual
dentro de la comunidad de negocios. Ademas, se analiza como se difunden los
resultados de la innovacion interna dentro de las PYMES. A su vez en el
documento, el autor hace referencia a los resultados positivos y negativos del
proceso de innovacion en las PYMES; y explica a través de la investigacion,
como la coordinacion de las actividades en las pequefias y medianas empresas
asociadas al proceso de innovacion empresarial estan fuertemente influenciadas
por individuos dominantes, como el fundador — propietario y otros altos directivos
clave. Estos elementos estudiados facilitaron los aspectos necesarios para
establecer una propuesta de gestion de la innovacion interna en las PYMES.

Palabras Clave: Liderazgo, Innovacion, investigacion, cultura
empresarial, PYMES

ABSTRACT

The study of administrative strategies for the business entrepreneurship and
innovation has required of multiples analysis elaborated for businessmen,
executives and researchers, into the business organizations. This research paper
explores one particular the organizational dynamics of small, and medium sized
enterprises and their repercussions in innovation management evaluating the
growing protagonist of intraneural leadership in the organization and their
capabilities to interact ate with changes into the actual context of business
community. In addition, we have to see how discusses the results are
disseminated the internal innovation into the small, and medium sized enterprises.
Obviously, turn in the document the author refers to the positive and negative
results of innovation management in small business and explains through of the
research, how the activities coordination in the small, and medium sized
enterprises associated with the process of innovation are heavily influenced by
dominant individuals, namely the founder and key senior managers. These
elements studied facilitated the necessary aspects to establish a proposal for the
management of internal innovation in the small business.

Keywords: Leadership, Innovation, Research, Corporate Culture,
Small and Medium sized enterprise.
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INTRODUCCION

La cultura de una empresa depende basicamente de tres factores: las
conductas de los lideres; los simbolos generados por los mismos jefes y los
sistemas y politicas de la empresa. Es fundamental comprender que sin una
alineacion de estos factores serd practicamente imposible contagiar a toda la
organizacion con una perspectiva de innovacion.

En las aulas universitarias de las escuelas de negocios se han escrito
muchos proyectos de emprendimientos y futuros negocios. Pero el problema
especifico ha sido pasar por alto el conocimiento de un liderazgo participativo
dentro de la innovacion y creatividad en los negocios, relativamente sub-
expuestos en este cuerpo de la literatura.

El presente documento pretende rellenar parte de la brecha y presenta un
resumen e investigacion de las pequefias y medianas empresas. La investigacion
se ha centrado en torno a la gestion de la innovacion empresarial en las pequefias
y medianas empresas (PYMES)

Literatura relevante es presentada para explorar los vinculos entre los
diferentes temas de investigacién y una resefia de la metodologia de la
investigacion esta detallado. La investigacion destaca algunos de los principales
resultados del estudio. Finalmente, se presenta un resumen de los principales
resultados y posible relevancia para futuros emprendedores

CONTEXTO DE LA LITERATURA

Las pequefias y medianas empresas (PYMES) tienen una funcion importante
en las economias de los paises alrededor del mundo. Estas clases de empresas
contribuyen a la economia en dos maneras: son un elemento importante del
proceso general de renovacién econdémica y es un mecanismo por el cual muchos
millones de personas entran en el mecanismo social y econémico de una nacion.
(Robbins, 2000:293)

El desarrollo de las PYMES estd relacionado con las necesidades e
inquietudes del cliente. Las que adoptan el concepto de marketing tienen mas
probabilidades de tener éxito cuando saben combinar su crecimiento con
estrategias genéricas de analisis de costos, diferenciacion y enfoque de nuevos
nichos de mercado (Kotler 2006)

Las posturas estratégicas orientadas al mercado de las empresas pequefias
son moderadas por las necesidades del cliente que tiene en el dia — dia. Las
empresas pequefias exitosas son aquellas que pueden sabiamente balancear esas
dos perspectivas fundamentales: orientacion del mercado y la preparacion de un
futuro incierto. Los planes de innovacion en una pequefia empresa estan
esencialmente vinculados a este equilibrio presente — futuro de los valores que se
debe crear en el cliente (Connors 1999).

¢Pero que es innovacion? Esta palabra esta ahora de moda en Ecuador, con
un amplio rango de connotaciones positivas. No obstante, no siempre se utiliza
con precision y, por ello, conviene detenerse brevemente en delimitar su
concepto, lo que nos ayudara a avanzar con mayor agilidad a lo largo del
documento.

Desde un punto de vista muy amplio, podemos considerar como innovacion a
todo “cambio que genera valor” (Nohria and Gulati, 1996], pero es una definicion
demasiado general, que conviene limitar. Y una forma de hacerlo es decir que es
una innovacion todo cambio basado en conocimiento que genera valor para la
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empresa. Pero todavia es mucho mas preciso dar este nombre al de un nuevo
modo de produccion que hace que los factores involucrados se combinen de un
modo novedoso impactando en la economia y la sociedad de un modo profundo
dando lugar a un nuevo orden.

La bdsqueda dirigida para nuevos productos es un reto para cada empresa y
debe ser manejado de manera independiente de los negocios de dia a dia. La
innovacion en productos clasicos en los ultimos afios ha estado acompafiada con
la innovacion en los servicios y surge como resultado de un proceso disefiado
para la busqueda sistematica de ideas.

Mientras afios atras la innovacion era producto de hallazgos provenientes de
la coincidencia (el mejor ejemplo son las notas autoadhesivas que se inventaron
debido a que la nueva goma desarrollada no era suficientemente fuerte) en la
actualidad las empresas han establecido equipos de innovacién responsabilizados
con el desarrollo dirigido a nuevas ideas, productos y servicios. Para alcanzar
esto, se necesita un elevado nivel de creatividad.

Cada innovacidn requiere una estrategia creativa. Cada estrategia creativa
usa el pensamiento creativo como una variable evoluciona dora e introduce
exitosamente innovaciones como impulso para el cambio econémico y social.
Ademés, debemos considerar que la creatividad es una combinacion de
conocimiento, imaginacion y evaluacion para producir algo nuevo.

La investigacion en la innovacion se ha enfocado por mucho tiempo en esos
factores que estan mas estrechamente vinculados al éxito como: enfocarse en las
necesidades de los clientes, liderazgo, intercambio de informacion, habilidad de
implementar, construccion de equipos multifuncionales y aprendizaje
organizacional. La investigacion alrededor de la innovacion ha notado interés en
buscar en las cuestiones de integracién funcional y el efecto sobre el intercambio
de informacion e interaccion (Craig and Hart, 2002).

Gerhardt (1989) sugirié que la integracidn es dependiente en la interaccion
entre el equipo o los miembros del grupo de una organizacion. Se ha sugerido por
lo tanto que la coordinacion de una actividad de un equipo o grupo se alcanza a
través del compromiso entre esos grupos de individuos o equipos de trabajo.
(Ormrod, 2002). En las pequefias y medianas empresas la cultura resulta de la
interaccion entre las suposiciones y teorias del fundador inicial o propietario y
esas aprendidas por el grupo de sus propias experiencias (Schein, 1983).

El fundador de la empresa a menudo suele traer profesionales a su
organizacion con la finalidad que contribuyan a la gobernabilidad de las
competencias funcionales — organizacionales y como tales son bienvenidos por la
mayoria de los individuos y grupos de la organizacion. La innovacion de
propietarios o fundadores parece ser una parte esencial de la orientacion
empresarial para la innovacién dentro de la empresa. Esta orientacion empresarial
refleja como esas nuevas innovaciones son procesadas. Pero si hay una diferencia
en estas suposiciones entre el fundador o propietario y esos profesionales
contratados se entiende que sea probable que haya una diferencia en su
orientacion empresarial

El desafio para los gestores de la innovacién es que no hay ninguna hoja de
ruta basada empiricamente de cdmo y porque la innovacion emerge, desarrolla,
procede y termina con el tiempo (Angle and Van de Ven, 2000). Hay un vinculo
importante entre la hoja de ruta de la innovacion, la secuencia temporal de
eventos e innovacion y el manejo de conflictos
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Los conflictos a menudo ocurren por los diferentes juicios de valor del grupo
sobre los criterios asociados necesarios para el éxito de la innovacion.
(Dornblaser et al., 2000). Angle (2000) sugiri6 que ese grupo de cohesidn
conduce a la eficacia de la innovacion, pero los criterios de eficacia de la
innovacion son unicos a las personas que toman de cisiones de ese grupo y son
altamente subjetivo para la organizacion, la industria, el mercado y el medio
ambiente. EI medio ambiente externo y los eventos organizacionales internos
tienen un efecto “derrame” en los procesos de innovacion. Este efecto derrame
influye directamente en los juicios de valor del grupo. Los gerentes de la
innovacion necesitan gestionar esas influencias creando un ambiente donde exista
una creacion de sentido en el grupo bajo un entendimiento y compromiso mas
claros para futuros cambios en el proceso de innovacion (Dornblaser 2000).

Este documento de investigacion evalla, a través de un caso de estudio,
algunos problemas de gestion con sentido empresarial en asociacién con un
proceso de innovacion dado. Una parte del hallazgo en la investigacion y un
analisis estd en curso como resultado de una investigacion mas en el ambiente
empresarial.

Objetivos de la Investigacion

Este caso de estudio de investigacion esta basado alrededor de una pequefia
empresa ecuatoriana, la cual estuvo al borde de la quiebra por la falta de
planificacién e innovacién por parte de su fundador. Una de las estrategias
fundamentales de la nueva administracion fue restructurar la empresa acorde a los
tiempos modernos que vive la comunidad de los negocios, donde la sociedad del
conocimiento, la innovacion y creatividad, junto al manejo de las nuevas
herramientas tecnoldgicas pusieran nuevamente a la empresa a través de una
vision mas clara en el nuevo orden comercial.

Para el propdsito de este documento de investigacion, llamaremos a la
pequena empresa “Nuevo Amanecer”. Dentro de la pequefia empresa habia cuatro
grupos definidos: 1. El personal o talento humano encargados de la atencion y
servicio al cliente, como de las actividades internas de la empresa. 2. El grupo de
finanzas y contabilidad y sus debidos reportes 3. El grupo de produccion y
finalmente 4. EIl grupo de marketing y ventas. Todos estos grupos estaban
liderados bajo un liderazgo autoritario de su fundador - propietario

Gestionar innovacion y creatividad en una pequefia empresa es bien dificil
cuando el liderazgo y ambiente en el cual se desenvuelven los trabajadores es
ambiguo e incierto. Sin embargo, podemos decir que un cambio de liderazgo del
autoritario al participativo puede brindar una flexibilidad laboral, y una buena
cultura organizacional, a través del ¢ buen manejo de las politicas y valores de la
empresa. De esta manera, podemos llevar a un verdadero desarrollo
organizacional donde la eficacia, eficiencia y efectividad del empleado sea parte
fundamental en el alcance los objetivos y metas empresariales.

Los cambios que se pueden observar en una pequefia empresa no son Unicos
y en mucho de los casos pueden ser similares y se dan a través de cambios en el
estilo de liderazgo debido al ciclo de vida del negocio. El estudio de investigacion
tiene los siguientes objetivos:

1. Explorar la consecuencia de un cambio en el estilo de liderazgo de la

empresa y en el proceso de innovacion y creatividad en particular.
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2. Considerar como dar sentido y subjetividad en la gestion de la innovacion

empresarial

La gente se esfuerza por dar sentido a su mundo, examinando sus
experiencias pasadas y luego evaluando estas contra las necesidades y valores
actuales. Este fuerte vinculo entre hacer juicios de sentido y valor ayuda a
explicar los comportamientos interaccionales de los grupos de trabajo o de los
individuos, respectivamente. (Barker, 1993). El consenso en los juicios de valor
dentro de un grupo también ayuda a explicar las actividades y decisiones de los
individuos o grupos de trabajo.

Los sistemas de creencias resultantes son usados por individuos y grupos
para interpretar eventos alrededor de ellos y dar sentido al mundo (Swan and
Newell, 1994). Esto envuelve la formulacion de modelos mentales para
representar esos conceptos y las relaciones entre ellos. El dar sentido al mundo
que se percibe y los resultados del aprendizaje del grupo proporciona un enlace
entre la derivacion de un grupo de modelos mentales y sus futuras acciones (Van
de Ven et al., 1999).

Investigadores que han estudiado la psicologia cognitiva (Anderson, 1987)
sugieren que el comportamiento de la persona esta basado en sus percepciones y
creencias respecto a lo que mejor se puede conducir hacia los resultados
deseados. La relacién entre la accion y el resultado esta basada en esos sesgos
cognitivos en otros individuos o grupos involucrados en acciones asociadas y
ambigledades causales. Esta ambigiiedad causal asociada con el enlace entre
acciones y resultados puede ser altamente complejo y muy dificil de identificar.
En esta investigacion nos enfocamos en el proceso de la innovacion, en el
entendimiento y en el proceso de adquisicion de conciencia situacional
(sensemaking) en situaciones de incertidumbre asociados con la innovacion
dentro de la empresa “Nuevo Amanecer”

Barnett & Storey (2001) notaron en su investigacion las diferencias y
divisiones entre gerentes sobre el significado, prioridad y consecuencias
esperadas de la innovacion. Esta investigacion junta a la de Griffin y Hauser’s
(1996) sugieren que en lugar de diferencias de personalidad que existen entre
individuos o grupos, las barreras para comunicarse podria ser una barrera
perceptual basada en estereotipos de sesgos cognitivos. Estas son las barreras de
comunicacion mas dificiles para remover o eliminar, por lo tanto, la importancia y
valor de entender y construir la confianza entre grupos.

Otra diferencia importante que encontramos en las pequefias y medianas
empresas es la parte cultural y la forma como son capacitados los grupos en las
organizaciones. El personal difiere en la orientacion sobre el tiempo en cuanto a
proyectos y procesos, tolerancia de ambiguedad y orientacién profesional.

En estos factores influyen las dificultades con respecto a una racionalidad
contextual construida por medio de preguntas vagas, respuestas confusas y
acuerdos negociados y donde se deba encontrar sentido a un medio que va
repentinamente de lo esperado a lo inesperado de lo inconcebible a lo
incomprensible entre estos grupos funcionales o individuos y el fundador —
propietario de la empresa. Actualmente, el mayor desafio de las pequefias
empresas es gestionar los procesos de innovacién, los cuales dependen de la
cooperacion multifuncional y de la plena interaccién de la organizacion

165



METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

La metodologia utiliza entrevistas, grupo focal, talleres de accion y datos
secundarios organizados. Para explorar un fenomeno el cual estad basado en
percepciones y modelos mentales fue necesario para involucrar a los participantes
en el proceso de investigacion especialmente en la formulacion del problema de la
investigacion y accion resultante.

Esta investigacion fue desarrollada de un estudio previo en la subjetividad de
la gestion innovadora dentro de la empresa. Este estudio utilizo algunas de las
técnicas y metodologias de este previo estudio. Una de las técnicas més acertadas
en esta investigacion fue las sesiones regulares de un grupo focal cuyos
integrantes fueron algunos propietarios y ejecutivos de pequefias empresas. El
tema general estaba relacionado con la gestion de innovacién en las pequefias
empresas.

Transcripciones de estas sesiones fueron analizadas con los temas y subtemas
que luego fueron usados en las sesiones de trabajo involucrando a los miembros
de las diferentes areas de la organizacion. Adicionalmente, la experiencia de
algunos investigadores fue de mucha utilidad para analizar y disefiar estrategias
que vayan acorde con el proceso de innovacion

Los datos colectados de la investigacion generados en el grupo focal, en
entrevistas especiales y sesiones de trabajo en el documento fueron analizados
junto a los datos secundarios.

Figura 1 — Proceso de una Innovacion
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ANALISIS DE RESULTADOS

Examinando la jornada de innovacion que se despliega emprendida por los
diferentes grupos (Talento Humano, Finanzas y Contabilidad, Produccion y
Marketing y Ventas) en la empresa “Nuevo Amanecer” le ayudo al personal y
propietario a entender las interacciones subyacentes y sobre todo encontrarle
sentido y como manejar la incertidumbre concerniente al proceso de innovacion.
El enfoque principal de la investigacion para el respectivo estudio del grupo de
trabajo se centro en las actividades de Marketing y Ventas hacia este proceso de
innovacion identificado.

Coordinacion de las Actividades del Grupo Escogido

La coordinacion de las actividades del grupo de trabajo escogido, en torno a
este proceso de innovacion, se alcanzé a traves del sensemaking (dar sentido) a
una nueva informacion, para mejorar el funcionamiento del individuo en el
mundo real y sobre todo que aprenda y entienda el proceso de conciencia
situacional en entornos de incertidumbre, el reconocimiento de emociones y
patrones para alcanzar un aprendizaje y crecimiento continuo dentro de la
organizacion.

Este conocimiento compartido podria luego ser usado por los miembros del
grupo para tener sentido de experiencias pasadas y proveer un marco de
referencia para interpretar las situaciones y decidir las acciones del presente y
futuro (Rawson et al., 1980).

En la revision de las estrategias del taller de trabajo de la empresa hubo dos
campos notorios concernientes a los valores compartidos. Un campo claramente
reflejo los valores del fundador y el otro viene de los ejecutivos contratados por el
fundador:

(Gerente de Ventas) “la compaifiia tiene un deseo fuerte para mantener su
identidad. Ella ha sobre vivido un numero de cambios en el pasado y asi sera en el
futuro”. Este fue un claro desafio directo al equipo de marketing y ventas,
respectivamente.

En el taller de trabajo se observO una interaccion compleja entre los
supuestos 0 modelos mentales del gerente versus los del grupo de trabajo. Esto
fue observado por los demés asistentes de las demas areas de la empresa
(finanzas, produccidn, talento humano) ya que tenian una desconfianza de cémo
seran los nuevos modelos mentales que pueden ser adoptados por las nuevas
autoridades administrativas de la empresa. Esas diferencias fueron mas
claramente visibles en los valores del cliente tanto por el gerente de ventas,
representante de las nuevas autoridades de la empresa y los integrantes del grupo
de trabajo

El gerente de ventas habia sostenido la creencia que una estrategia a largo
plazo para la sobrevivencia de la empresa descansaba en impulsar el volumen de
ventas de los productos de la empresa. Esto involucraba construir y desarrollar
nuevos negocios innovadores y proveyendo valiosos servicios que al cliente le
gustaria adquirir. La nueva administracion de la empresa en la sesion de trabajo
estuvo mas conservativa, dirigida la atencion al cliente, poniendo atencion a las
necesidades e inquietudes del cliente.

El impulso de las ventas en la empresa versus la estrategia dirigida al cliente
resulto la discusion mayor dentro del grupo de trabajo.
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Enlace entre juicios de valor y acciones de grupo

Como se sefial6 anteriormente, las actividades del grupo se llegaron a
cristalizar a través de un consenso basado en la creacion de una conciencia
compartida y de comprension de las perspectivas de ambas partes abordando
situaciones de incertidumbre que surjan en cualquiera de las partes y
reaccionando a los entornos a los que se enfrentan. Al explorar los juicios de
valor el grupo de trabajo comprenderia mucho mejor y podian explicar sus
acciones y toma de decisiones. Para ayudar en este proceso se uso la (figura 1 -
Proceso de una gestion de innovacion) para explorar los factores contribuyentes
asociados con la finalidad de coordinar los pasos esenciales del proceso de
innovacion

Los datos de la investigacion indican que los juicios de valor usados para
tomar decisiones fueron muy acertados en las expectativas del proceso de
innovacion. En el marco de investigacion, se redefinid esas expectativas como
Criterios de Resultados en el Proceso de Innovacion (CRPI)

Al cabo de algunas sesiones de trabajo realizadas por el grupo de trabajo se
notaron los cambios. Esos cambios reflejaron en la brecha creciente observada
entre los valores expuestos de grupo de trabajo y sus modelos mentales. Nos
referimos a esto como atribucional y esquemas internalizados (modelos mentales)
son una fuente de motivacion intrinseca por la conducta o comportamiento
consistente con ellos.

El hueco observado en el grupo de trabajo la falta de conocimiento del
sensemaking. El sensemaking pone su foco de atencion en el ser humano, en
cémo la gente percibe y entiende el mundo a su alrededor y, partiendo de esta
base, desarrolla una estrategia de negocio (Klein, Gary, Brian Moon, and Robert
R. Hoffman. 2006). Se observo que el sensemaking entraba en accion cuando
ellos podian observar las acciones de las personas invitadas al taller de trabajo
especialmente mentores empresariales y gerentes de linea, obteniendo resultados
predecibles Ashmos and Nathan (2002) sugirieron que el sensemaking ayuda a la
gente 0 a grupos a un mejor entendimiento de los grados de incertidumbre que
deben enfrentar

El grupo (CRPI) con el trabajo realizado en los talleres dio como resultado:

e Cambios en los modelos mentales del grupo
e Aumento satisfactorio del impacto ambiental interno y externo y
tratando de eliminar la incertidumbre.

Los cambios méas notables ocurrieron en el equipo de ventas quienes
demostraron una mejor disposicion en los valores del cliente. Esos cambios
fueron vinculados con nuevas estrategias a corto y mediano plazo dirigidas a los
clientes.

Esto puso a la nueva direccion de la empresa y al grupo de Marketing y
Ventas en un conflicto directo. EI nuevo director de la empresa habia reclutado
personalmente al lider de Marketing y Ventas y con quien habia planificado las
nuevas estrategias de marketing y ventas en la atencién y servicio al cliente. Lo
poco dispuesto que estuvo el director para conformar una estrategia a largo plazo
de este nuevo servicio al cliente y afiadido a la confusién y la reduccion de las
oportunidades en el grupo fueron los temas principales para reducir el conflicto
suscitado en el grupo

El propietario — fundador de la empresa al estar al punto de la banca rota
decidi6 el cambio estratégico en la empresa proporcionando informes adicionales
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de gestion vy justificacion de la estrategia de innovacion para producir el cambio
deseado de un liderazgo endurecido que solo se centraba en los ingresos de corto
plazo y los beneficios inmediatos

Durante los talleres de trabajo realizado en la empresa hubo una empatia de
los deméas departamentos de la empresa por colaborar con este proceso de
innovacion. Uno de los cambios mas significantes viene como consecuencia del
endurecimiento de los modelos mentales tanto de la Direccidén de la empresa,
como del personal de las &reas de la empresa alrededor de las nuevas estrategias
de servicio al cliente.

Los cambios significativos que se dio en los deméas grupos de la empresa
fueron:

e Finanzas y Contabilidad — Quienes tomaron un active interés y nuevas
funciones en los cambios que se deban dar a través de la innovacién y creatividad
para centrarse en nuevas actividades cotidianas generadoras de nuevos ingresos.

e Produccidén — Los gerentes del nuevo proyecto acordaron poner mas interés
en el departamento de produccién a traves de los nuevos cambios y las
necesidades de nuevos modelos de los productos, anteriormente quedados en el
silencio.

e Talento Humano — comprometidos a un aprendizaje y crecimiento continuo
en beneficio de los intereses de la empresa a través de la innovacion, creatividad y
del uso de las nuevas herramientas estratégicas.

Conflictos de Relacion y el Proceso de Innovacién

Cuando el proyecto comenz0, existia una fuerte perspectiva integrativa en los
cuatro grupos que componen la empresa. Los nuevos directivos recién llegados
estuvieron listos a escuchar y responder a los grupos con nuevas ideas e
iniciativas. Marketing y Ventas, Produccién, Finanzas — Contabilidad y Talento
Humano mostraron consenso, consistencia e integracion, sobre la estrategia
original del propietario para el nuevo proceso de innovacién. Pero con los
cambios realizados en los mandos medios acerca de los nuevos valores que se
tiene que dar a los clientes, las areas de la empresa estuvieron forzados a alterar
sus valores expuestos, pero no necesariamente sus modelos mentales que rodean
el proceso de innovacion.

Cualquiera de los dos ya sea los nuevos directivos o los integrantes de
Marketing y Ventas que intentaron manejar el proceso de innovacion, se les
presentaron barreras importantes como:

e El grado de incertidumbre ambiental fue significativo y sin ayuda externa
no cuantificable.

e Las recientes turbulencias empresariales, los cambios de la cupula
empresarial crearon altos niveles de ambigiiedad e incertidumbre.

e Las diferencias de los valores y creencias de los miembros del personal y
particularmente el conflicto en las relaciones entre la Alta Direccion y el grupo de
marketing y ventas.

e Las interacciones entre los grupos de la empresa en un comienzo no
ayudaron a construir la comprension y las experiencias compartidas en el
comienzo de los talleres de trabajo. Sin embargo, mas adelante la habilidad del
grupo empez6 a actuar e interpretar el presente y futuro de la organizacion.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En un proceso de innovacion, a través de un liderazgo participativo es muy
importante para el personal de la empresa entender la subjetividad de los juicios
de valor del personal de la empresa. Fueron los conflictos de relacion observados
durante el estudio de esta investigacion, las perspectivas del personal acerca de
los valores, las barreras significativas con respecto a la interaccion e integracion
entre ellos, los problemas basicos por resolver

El enfoque de sus dirigentes en las nuevas actividades y requisitos del cliente
con la colaboracion de los integrantes del taller de trabajo, especialmente el grupo
de Marketing y Ventas se baso en los requisitos basados en el incremento de las
ventas, en el conocimiento del mercado y la satisfaccion de las necesidades del
cliente fue ponerlos en un curso de cambio dentro de la innovacion.

Slater and Narver’s research (1998) sugieren que el cambio estratégico de la
empresa puede ser exitoso. Esta investigacion sugiere que surgen problemas y
provienen de un inadecuado conocimiento de una estrategia de mercado, de un
incremento de ventas o de una satisfaccion al cliente de los grupos de trabajo.
Debido a esto, los conflictos en las relaciones son creados y siguen sin resolverse
y el proceso de innovacién podria romperse. Esto refuerza la premisa subyacente
de esta investigacion, que la subjetividad es inherente a la gestion de la
innovacion. El personal puede resolver esas diferencias, si tienen las herramientas
apropiadas y la experiencia para entender, disefiar y trazar un proceso de
innovacion y creatividad dentro de la organizacion.

A lo largo de esta investigacion de un Proceso de Innovacion para PYMES
este documento ha pretendido demostrar que la innovacion es un elemento
estratégico para la competitividad de la empresa, ya que contribuye a marcar una
diferencia en el mercado. La asimilacion de la innovacion como elemento rector
de las decisiones empresariales convierte a la organizacion en un ente dindmico,
proactivo y capaz de superar las convulsiones de un periodo de crisis o constante
cambio y, por ende, hace posible que la empresa supere dia a dia sus posibilidades
de éxito y excelencia empresarial.

Este documento no aporta al lector ninguna acerca de cémo enfrentarse a los
cambios o como convertir en la base angular de la organizacion la innovacién. En
cambio, motiva a aprovechar la oportunidad de incorporar el pensamiento
creativo e innovador y afrontar la actividad diaria como un proceso de
experimentacién y de emprendimiento constante. Y para esto, este documento
recomienda:

e Permanecer alerta a las sefiales del entorno, porque la innovacion es un
proceso emergente que debemos ser capaces de detectar para aprovecharlo en
consecuencia. La clave no radica en la explotacion indiscriminada de la
innovacion, sino en entender los cambios que se susciten a través del manejo de
los modelos mentales, de la creacion de los valores al cliente, de las buenas
relaciones y del aprendizaje y crecimiento constante del personal de la empresa.
Cuando la viabilidad de embarcarse en un proyecto de innovacion quede
constatada habra que sistematizar a través de las herramientas o instrumentos
correspondientes su puesta en marcha, desarrollo o implementacion.

e Encontrar el equilibrio entre la innovacion radical y la innovacion
progresiva, asimilando que la primera convertira a la organizacion en un referente
en el mercado y la segunda, conseguira aportar valor a la actividad empresarial,
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mejorando las relaciones con los clientes, reduciendo los tiempos de respuesta,
conociendo los cambios que se han dado en el mercado y optimizando los
procesos internos.

e El liderazgo no puede existir en el vacio, para poder hacer la diferencia y
servir de directriz debe existir un conjunto de personas que requieren ser guiadas.
Los modelos mentales mencionados a lo largo de la investigacion referente al
liderazgo deben estar basados en tres funciones principales: = Conservar y
fortalecer la unidad del grupo. = Llevar a cabo las tareas por los cuales el grupo
fue creado = Desarrollar las potencialidades de los miembros del grupo.

e Por ultimo, se defiende el desafio de innovar en colaboracion de dirigentes
y dirigidos multiplicando asi el efecto sobre la mejora competitiva del tejido
productivo y, por extension, sobre las condiciones econdmicas y de calidad de
vida de toda la empresa. Empresa pequefia 0 mediana se apoderard del futuro
cuando la innovacion, la creatividad, la sociedad del conocimiento la nueva
informacion y sobre todo el manejo de las nuevas herramientas tecnoldgicas
formen parte de su planificacion y organizacion estratégica. Aquellas que no lo
hagan y que junto a sus directores creen saberlo todo, estan viviendo tiempos que
ya no existen.
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RESUMEN

En el presente trabajo de investigacion, el objetivo principal es determinar
cudles son los factores con mayor influencia al momento de obtener el margen de
rentabilidad financiera de las Pymes del sector Manufacturero del Ecuador
mediante informacion obtenida de la Superintendencia de Compaiiias del periodo
2012. En el presente trabajo utilizamos un enfoque cuantitativo aplicando el
método deductivo y para explicar esto se utilizo el modelo estadistico de
regresion lineal debido a que nos permitio considerar el efecto que tienen algunos
elementos sobre el margen de utilidad de una compafia , por tal motivo los
indicadores financieros utilizados son los indices de rentabilidad que se
convierten en distintas técnicas que conforman la mayor cantidad de componentes
interno (propios de la empresa) y externos (estructura de mercado); como
resultado final se rechazo la hipotesis nula y se comprueba que los factores mas
determinantes fueron tres: Rentabilidad operacional patrimonial, endeudamiento
patrimonial y prueba acida, generando una relacion positiva con el margen de
rentabilidad financiera de las compafias manufactureras, se concluye que los
indicadores financieros antes mencionados son mas determinantes que otros
debido al impacto que generan a la empresa.

Palabras clave: PYMES, Industria Manufacturera, margen de
rentabilidad, indicadores financieros, regresion.

ABSTRACT

The main objective of this project is determine which factors are most
influential when getting the margin of financial profitability of PYMES in the
Manufacturing Industry in Ecuador through information obtained from the
Superintendence of Companies of 2012. In this research applies a quantitative
approach using the deductive method and to explain this the statistical model was
used is the linear regression because it consider the effect that some items on the
profit margin of a company, for that reason | use many financial indicators such
as profitability ratios that become different techniques that posed shape as many
components either internal (own company) and external (referring to the market
structure), as final result the null hypothesis is rejected and | determine three
factors that are most significant: patrimonial operating profitability, equity
indebtedness and acid test, they generate a positive relationship with the margin
of financial profitability of manufacturing companies, it concluded that three
financial indicators are more decisive than others due to the impact generated by
the company.

Keywords: PYMES, Manufacturing industry, profit margin, financial
ratios, regression.
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INTRODUCCION

Las empresas pequefias y medianas (PYMES) tienen un gran nivel de
importancia en las economias recientes lo cual ha sido objeto de varios estudios
de investigacion y observaciones en medios de prensa durante los ultimos afios.
Las pequefias y medianas empresas son corporaciones de fin productivo o de
prestacion de servicios encargadas de generar empleo, se pueden clasificar e
identificar por medio del numero de trabajadores que poseen, “si se encuentran
conformadas entre 10 y 49 trabajadores se las consideran pequefias empresas y Si
se encuentran conformadas entre 50 y 199 trabajadores se las denomina como
medianas empresas” (Escobar, 2014). “Particularmente se enfatiza el enérgico
acontecimiento que tienen en la provision de fuentes de trabajo, las cuales
constituyen una base esencial del tejido social” (Cohen, Baralla, 2012).

Para el Ecuador los sectores de la micro, pequefia y mediana empresa han
desarrollado un gran impacto especifico sobre el desarrollo econdémico que esta
ejerciendo el pais; por esta razon es que las microfinanzas son un fragmento
reconocido como por corporaciones nacionales y como entidades internacionales.
Como ya se ha planteado en anteriores hipotesis, Ecuador es un pais
Latinoamericano y de los paises que conforman Latinoamérica, después de Per( y
Bolivia este es el de mayor progreso en las microfinanzas.

“Seglin datos establecidos después de realizarse el censo econdémico del 2010
(INEC), el 99.82% son parte de la categoria PYMES dejando como resultado el
0.18% que estd constituido por las empresas grandes” (Alcivar-Saines, 2013).

“Dentro de toda América Latina, se establece que las pymes son
representantes de suma importancia en el desarrollo econémico y productivo de
los paises de la region latinoamericana, analizando si bien es cierto por su
intervencion en el total de empresas como en la distribucion de empleo, se
determina que su aporte en menor medida es al producto interno bruto” (Olmedo,
2011). “Como un dato estadistico presentado tenemos que las Pymes
Ecuatorianas aproximadamente aportan con el 13% del PIB (Producto Interno
Bruto)” (Celi-Sanchéz, 2010), esto refleja la importancia que tienen las Pymes en
el desarrollo econdmico del pais debido a la capacidad que ostentan para
intensificar la economia, las Pymes se han convertido en un modelo necesario
para reducir la desocupacién y disminuir la pobreza.

El objetivo de este trabajo es aportar en base de la evaluacién empirica y
la determinacion, al conocimiento Optimo de los factores financieros que
influencian en la determinacién de la rentabilidad de las pequefias y medianas
empresas manufactureras. Para alcanzar este andlisis, lo primero que se realizd
fue establecer un estudio en el cual se revise y se confirme el rol que tiene el
sector de la Industria Manufacturera y su aporte al desarrollo econémico en el
mundo; en segundo lugar se identifico la situacién actual de las Pymes
manufactureras dentro del Ecuador al momento de la ejecucién de sus
actividades, en base a esto se analiz6 también la evolucion que han tenido durante
los ultimos afios y el aporte econdmico que le brinda al pais mediante su
generacion de empleo a la sociedad ecuatoriana.

MARCO TEORICO

“En la mayoria de los paises de América Latina como Brasil, Chile,
México, Colombia, Ecuador, Paraguay, Pert, Uruguay y Venezuela, la
participacion de las PYMES al generar una gran cantidad de puestos de trabajo
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destacan el 50% vy en algunos de ellos logra alcanzar los dos tercios”
(Cohen,Baralla, 2012). No obstante, también existen algunas particularidades que
dificultan a las Pymes alcanzar el éxito de sus emprendimientos, estas serian la
menor disponibilidad de recursos, el acceso al crédito y las barreras para
emprender procesos de desarrollo tecnoldgico, entre otros.

“Durante los afios 2011, 2012 y 2013 el 20,72% de las Pymes alcanzo el
incremento de sus niveles de produccion, basicamente este suceso ocurrid por el
incremento que se dio en base a las demandas registrados de clientes y
consumidores”

(Mantilla Vilcacundo, Ruiz Mayorga, 2014); no obstante, “el 44,14% de las
Pymes no ha incrementado sus niveles productivos durante el periodo
mencionado, y en aspecto negativo el 35,14% de las Pymes ha optado por reducir
su produccion en comparacion a los afios anteriores” (Mantilla Vilcacundo, Ruiz
Mayorga, 2014).

“La rentabilidad es un término denominado como expresion de habilidad
0 capacidad que posee una compafiia para organizar recursos u obtencion de
resultados mediante los capitales o medios invertidos” (Gonzalez Correa, Acosta,
2002), durante las ultimas decadas se ha transformado en el indicador financiero
mas frecuente al momento de medir el nivel de rentabilidad en el entorno
empresarial. Ademas, utiliza los valores reales obtenidos con el fin de evaluar la
eficacia que genera la implementacion de la estrategia lo que le permitira realizar
comparaciones sobre la posicion competitiva de una compafiia en el aspecto
socioecondémico en el que se desarrolla. La importancia de una rentabilidad
adecuada, bajo las indicaciones de mercado y riesgo podrd compensar a los
accionistas y al mismo tiempo podran visualizar y obtener un control sobre el
crecimiento interno de la organizacion lo que les permite establecerse, mantener y
mejorar la posicion competitiva; al tener una rentabilidad insuficiente es posible
gue no esté apto para certificar la satisfaccion de estos factores lo que generara
que su empobrecimiento continuo afecte a su desarrollo y dentro de su sector
existiran posiciones marginales teniendo como resultado una existencia en riesgo
(Rodriguez, 2007).

“La rentabilidad empresarial conforma una de las herramientas mas
importantes para la competitividad que generan las compafiias, demostrandose
como uno de los aspectos mas trascendentales sobre el cual se desarrolla el
comportamiento socioeconomico y financiero que generan las empresas”
(Rodriguez, 2007). Después de varios métodos y conclusiones que se han
obtenido a través de los mismos, se ha determinado que ratifica a la misma como
un indicador financiero de alta probabilidad capaz de efectuar y determinar la
competitividad de las compafiias; no obstante el estudio que se ha realizado sobre
las constantes que comprueban la rentabilidad es compatible, para mayor
seguridad se relaciona con el analisis de los origenes de competitividad de la
organizacion.

“Durante el transcurso de algunas décadas, los estudios sobre la
rentabilidad de una empresa se centran en expresar los efectos ocasionados por
este enfocandose en el futuro de la organizacion, en la economia regional que
posee cada pais sin enfocarse mucho en la manera que se origina” (Blazquez
Dorta Verona, 2006). Por tal motivo, esto ha generado que las personas
encargadas de analizar los aspectos determinantes sobre la rentabilidad de una
compaiiia alcancen distintas posiciones debido a sus conclusiones; para varios
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investigadores no es nada menos que un proceso estocastico que se produce por
medio de la ejecucion de numerosos e insignificantes componentes fortuitos que
ejecutan de manera ajustada sobre el tamafio de la compafiia; para otros
estudiadores la rentabilidad no es la derivacion de integrantes aleatorios sino mas
bien consideran que es un resultado de diversas gestiones y politicas incluidas por
los dirigentes de una compafiia, con el fin de fijar su conducta y al final alcanzar
un resultado en el cual se refleje un aumento o disminucion en la renta durante el
ejercicio de la compafiia. (Blazquez Dorta Verona, 2006).

Para el desarrollo de esta investigacion y comprobar cuéles son las
determinantes que influyen en la rentabilidad financiera de las Pymes
manufactureras, se han tomado ciertas bases como teorias reconocidas que
permiten realizar estudios analiticos y determinar conclusiones, las teorias mas
relevantes en este trabajo de investigacion son:

TEORIA DE DESARROLLO ECONOMICO EN RELACION A
LA INDUSTRIA MANUFACTURERA

“La capacidad industrial que un pais ejecuta dentro de su plan comercial
forma parte del circulo principal en base al desarrollo econémico, por esta razon
es recomendable tener una seccion industrial que mantenga un crecimiento
sostenible, enérgico y competitivo dentro del entorno internacional” (Sumba,
2011); en la actualidad el Ecuador posee un contexto de globalizacién por tal
motivo se convierte en una herramienta necesaria para fomentar dicho
crecimiento.

De acuerdo a las leyes propuestas sobre indices de rentabilidad de una
empresa, (Kaldor, 1989) indica que “el rol general de la industria manufacturera
al ser un sector tiene la capacidad de estimular un crecimiento econdémico
superior a lo establecido” (Kaldor, 1989), por lo tanto se plantea las siguientes
hipétesis:

Primero, se plantea que existe una correlacion positiva importante sobre el
incremento del PIB total y el desarrollo de las industrias manufactureras, para
fundamentar esto se tiene lo siguiente:

a) “Al momento de que la produccion industrial se propague,
los sectores con alto nivel de desempleo y subempleo deciden extraer
varios recursos de trabajo, como resultado el modelo de transmisién no
alcanza la deflacion del nivel de produccién de dicho sector, por otro lado
la productividad alcanza un aumento dentro del sector industrial” (Kaldor,
1989). Por lo tanto, a medida que la productividad de la industria
manufacturera tenga un crecimiento, la transferencia serd con ejecutada
con mayor rapidez.

b) Una de las principales caracteristicas que posee el sector
manufacturero tal como el sector industrial es que pueden estar sometidos
a rendimientos crecientes, esto ocurre debido a que su nivel produccion
tiene una relacion directa con el tamaiio y nivel de la misma.

Como segundo planteamiento, existe una relacion significante sobre el nivel
de crecimiento de la productividad en contexto de trabajo y el nivel de desarrollo
generado por la produccidn, esto se da en la industria manufacturera al igual que
la industrial.

Como tercer y ultimo planteamiento, “se halla una sociedad relativamente
significativa suscitada en el crecimiento total de la productividad y el desarrollo
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generado a nivel del empleo enfocandonos en el sector manufacturero” (Sumba,
2011), es importante entender esta hipétesis dentro del margen macroeconémico
en el cual se denomina al resultado final como una propuesta con el fin de
incrementar una generacion de trabajo en comparacion al margen
microecondémico que en ciertas ocasiones puede verse afectado por la ejecucion
de nuevas tecnologias.

Al haber planteado estas tres alternativas, se determina que lo éptimo es
que la Industria Manufacturera alcance a convertirse en un sector con la
capacidad de iniciar un alto nivel de crecimiento econémico del pais; no obstante,
para obtener este resultado primero se debe establecer un sector enérgico y con un
indice constante de crecimiento crecimientos durante el tiempo. Por tal motivo,
denominamos a los indices de rentabilidad como factor importante para alcanzar
un desarrollo sobre la industria manufacturera siempre y cuando su nivel de
tendencia sea frecuente en factor crecimiento sobre el tiempo.

METODOLOGIA

En el presente trabajo de investigacion utilizamos un enfoque cuantitativo
aplicando el método deductivo, “el cual se define como una herramienta que
permite iniciar desde datos globales tales como definiciones, conceptos o0 normas
calificados como validos y que a partir de un andlisis con razonamiento l6gico
nos proporcione la capacidad de determinar conclusiones” (Celi Sanchez, 2010).
“Dentro de los distintos tipos de modelos que se han realizado sobre los
determinantes de la rentabilidad financiera de las Pymes Manufactureras
Ecuatorianas, se han determinado varios prototipos de analisis, basdndonos en los
siguientes puntos de vista” (Gonzalez Correa Acosta, 2002):

Con el proposito de alcanzar el objetivo que hemos planteado anteriormente,
se realizd un analisis mediante datos cuantitativos sobre los indices de
rentabilidad de las empresas del sector manufacturero del Ecuador con una
muestra de 160 compafiias siendo estas las mas rentables segin los datos
obtenidos de la Superintendencia de Compafias del Ecuador para el periodo
2012, cada empresa seleccionada muestra todos sus indicadores financieros que
influyen al momento de determinar su rentabilidad. Para comprobar cuales son los
factores determinantes de la rentabilidad financiera se ha utilizado el modelo
estadistico de regresion el cual nos permitié escoger algunos indicadores
financieros que fueron seleccionados en base a un modelo y se los relaciono con
la rentabilidad financiera.

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Como podemos observar en la Tabla 1 en la seccion anexo, se muestran
las 160 empresas del sector manufacturero correspondientes al detalle del periodo
del 2012, en la tabla se muestran 4 indicadores financieros los cuales los
identificamos asi:

Variable Y (dependiente): Rentabilidad Financiera.

Variable X1 (independiente): Rentabilidad Operacional del Patrimonio.
Variable X2 (independiente): Endeudamiento patrimonial.

Variable X3 (independiente): Prueba acida.
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Tabla 2. Estadisticas de la Regresion

Estadisticas de la regresion

Coeficiente de correlacion maltiple 0,940885303
Coeficiente de determinacion R"2 0,885265154
R"2 ajustado 0,877383938
Error tipico 0,07552084
Observaciones 160

Fuente: Autor

Segun los datos obtenidos al haber realizado nuestra prueba estadistica de
regresion, podemos determinar que no todos los indices de rentabilidad son
determinantes para medir la misma, en este estudio se realiz6 el modelo de
regresion con 7 distintos indicadores de rentabilidad de los cuales solo 3 fueron
significativos y se pueden obtener los resultados que se muestran. En la tabla 2
podemos observar que nuestro coeficiente de correlacion multiple es alto 0,94 lo
que se aproxima a 1 y nos indica su nivel de significancia, mientras que el
coeficiente de determinacion R"2 es de 0,88 y también tiene una alta
aproximacion 1; finalmente nuestro resultado mas determinante es el R"2
ajustado que se obtuvo 0,87 y con esto por su alto nivel de alcanzar a 1 se
concluye que nuestro modelo es significativo para comprobar la hipotesis
planteada anteriormente y comprobar la relacién entre nuestra variables X y la
variable Y.

Tabla 3.1 Andlisis de Varianza

Grados Suma de Promedio de F Valor critico
de cuadrados los cuadrados de F
libertad
Regresion 3  6,864932212  2,288310737  401,218894 8.09009E-73
Residuos 157  0,889729972  0,005703397
Total 160  7,754662184

Fuente: Autor

Siguiendo nuestro modelo de regresion, mediante los resultados obtenidos en
la tabla 3.1 del andlisis de varianza podemos comprobar lo siguiente:

Ho: No hay Relacion

Vs

Ha: Si hay relacion.

Tabla 3.2 Regresion — Nivel de Significancia

Superior
Coeficientes  Error tipico Estadisticot Probabilidad Inferior 95% 95%

Prueba acida 0,83416563 0,015654695 0,004954557 3,15965549 0,001897465 0,005868019 0,02544137
Rentabilidad

operacional 0,198420366 0,550591842 0,019718564 27,9225126  0,00000000 0,511642009 0,58954167
Endeudamiento -

patrimonial 0,792372373 -0,01872628 0,002603758 7,19202051 0,00000000 -0,02386945 -0,01358311

Fuente: Autor
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En el presente trabajo como ya se habia mencionado, se utilizaron 3
variables denominadas independientes (X), en la tabla 3.2 en la fila de
probabilidad tenemos los resultados de nuestras tres variables los cuales nos
indican que si son significativos para nuestro modelo y comprobar la relacion
existente entre las variables X y la variable Y, las variables son significantes
porque su resultado es igual a 0. Por lo tanto, al obtener que nuestras tres betas
son iguales a O se acepta la hipdtesis alternativa y se rechaza la hipétesis nula
comprobando la relacion existente entre nuestras variables.

B1=0,001897465 —  Ho: pP1=0vs Ha: B1#0
2= 0,000000000 —  Ho:p2=0vs Ha: f2#0
3=0,000000000 —  Ho: B3=0vs Ha: B3#0

Segun nuestros resultados de cumple la hipotesis nula.
Ho: B1=pB2=P3=0 vs Ha: Bl #B2 #B3 #0

Una de las principales limitaciones que se presentaron en el desarrollo de
esta investigacion, fue la no significatividad de ciertos indicadores financieros
como: Liquidez corriente, endeudamiento del activo, apalancamiento financiero,
rotacion de cartera y rotacion de activo fijo; estos indicadores se consideran como
variables importantes de la rentabilidad financiera pero al no tener relacion con
los otros indices tuvieron que ser eliminados del modelo estadistico.

CONCLUSIONES

En conclusion, después del analisis de los posibles determinantes en las
PYMES en la industria manufacturera del Ecuador desde una Optica comparativa
de rendimientos de grandes empresas solo tres fueron los méas determinantes para
la rentabilidad financiera al momento de plantear la relacion en base a al modelo
estadistico: Endeudamiento patrimonial. Los resultados de nuestras tres variables
nos indican que si son significativos para nuestro modelo y comprueba la relacién
existente entre las variables X y la variable Y debido a que las variables tuvieron
un resultado en el Beta igual a 0.

En base a la estructura en la que se adquieren los componentes en el
analisis de mecanismos principales, las variables distintivas de la organizacion
financiera y del riesgo financiero son las encargadas de aportar una elevada
cantidad de informacion con el fin de determinar a las compafiias en base a su
rentabilidad financiera.

El nivel de significancia de las constantes margen y rotacion, que al
momento de combinarlas se desarrolla la rentabilidad econdmica, se ve afectada
de tal forma en que se aisla al momento de buscar la diferenciacién entre la
rentabilidad de las compaiiias cuando se integra la rotacion del activo total neto al
componente estructura financiera, asi mismo va manifestando la disciplina que se
genera por parte de la deuda debido a su formacion con la financiacion externa y
no recurrir a la financiacion interna.

Una vez indicado lo anterior, este estudio podria tomarse como el punto de
partida para abrir en el Ecuador futuros estudios sobre los principales factores que
determinan la rentabilidad de las Pymes dentro de otros sectores y permitir la
composicion financiera de la misma.
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ANEXO

TABLA 1. Empresas dedicadas al sector manufacturero mas
rentables durante el aflo 2012 y sus principales indicadores

financieros.
RAZON SOCIAL Rentabilidad Rentabilidad Endeudamiento Prueba
financiera Operacional del patrimonial acida
Patrimonio
1 PROCESADORA NACIONAL DE 0,1051 0,1984 0,7924 0,8342
ALIMENTOS C.A. PRONACA
2 OMNIBUS BB TRANSPORTES SA 0,0210 0,0746 0,5203 1,7489
3) GENERAL MOTORS DEL ECUADOR SA 0,2200 0,3716 0,4951 2,2007
4 HOLCIM ECUADOR S.A. 0,3243 0,4657 0,4110 0,3601
5 CERVECERIA NACIONAL CN S.A. 0,7037 1,0237 2,2036 0,1099
6 ARCA ECUADOR S.A. 0,4471 0,7684 2,5410 0,3749
7 NESTLE ECUADOR S.A. 0,5924 1,5458 7,8749 1,1630
8 ACERIA DEL ECUADOR CA ADELCA. 0,1247 0,2583 1,4620 0,5109
9 AYMESAS.A. 0,3226 0,5345 1,3557 1,0391
10 ACERIAS NACIONALES DEL ECUADOR 0,0193 0,1247 1,2589 0,4848
SOCIEDAD ANONIMA (AN.D.E.C)
11 QUIFATEX SA 0,1666 0,0395 5,2294 0,8104
12 NOVACERO S.A 0,1207 0,2567 1,6397 0,5537
13 IPAC S.A 0,1736 0,2832 1,0313 0,5528
14 LAFARGE CEMENTOS S.A. 0,3208 0,5058 1,1398 0,8049
15 SOCIEDAD AGRICOLA E INDUSTRIAL SAN 0,1403 0,1544 0,4957 0,7387
CARLOS SA
16 UNILEVER ANDINA ECUADOR S.A. 0,3439 0,5915 1,7588 0,5356
17 INDUSTRIAS ALES CA (0,0207) 0,0449 1,2930 0,6935
18 INDUSTRIAL DANEC SA 0,0338 0,1403 25177 0,7780
19 CONTINENTAL TIRE ANDINA S. A. 0,1425 0,3016 2,0924 1,1539
20 COMPANIA DE ELABORADOS DE CAFE 0,0516 0,2152 8,4364 0,7407
ELCAFE C.A.
21 INDUGLOB S. A. 0,2324 0,3743 2,4067 0,7981
22 ECUDOS S.A. 0,1887 0,2142 0,3795 0,7718
23 TECNICA Y COMERCIO DE LA PESCA C.A. 0,1444 0,4243 2,4057 0,4798
TECOPESCA
24 FERTISA, FERTILIZANTES, TERMINALES | (0,0167) 0,0593 2,5964 0,2805
SERVICIOS S.A.
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RAZON SOCIAL Rentabilidad Rentabilidad Endeudamiento Prueba
financiera Operacional del patrimonial 4cida
Patrimonio

26 KIMBERLY - CLARK ECUADOR S.A. 0,2607 0,4288 1,2232 0,8183

28 INT FOOD SERVICES CORP 0,1812 0,7921 7,9158 0,5141

30 CONSERVAS ISABEL ECUATORIANA S.A. 0,1330 0,2214 1,4889 0,7334

32 PRODUCTOS FAMILIA SANCELA DEL 0,1644 0,2836 0,5302 1,4078
ECUADOR S.A

34 PAPELERA NACIONAL SA 0,0275 0,0635 0,6437 1,3356

36 INDUSTRIAS LACTEAS TONI SA

0,3063 0,4853 0,6661 1,3240

38 EUROFISH S.A. 0,3825 0,6203 1,3811 0,5471

40 SEAFMAN SOCIEDAD ECUATORIANA DE 0,1954 0,3424 1,2874 0,6396
ALIMENTOS Y FRIGORIFICOS MANTA C.A.

42 PLASTICAUCHO INDUSTRIAL S.A. 0,0419 0,1623 2,0809 0,6980

44 SIGMAPLAST S.A. 0,0236 0,1734 2,5551 1,0193

46 CEMENTO CHIMBORAZO CA 0,1138 0,1319 0,5918 1,2372

48 ENVASES DEL LITORAL SA 0,0375 0,1865 1,9993 0,4646

50 GRUPASA GRUPO PAPELERO SA 0,1316 0,2251 1,0119 0,8363

52 MARBELIZE S.A. 0,1259 0,3095 1,9438 0,7887

54 EDESA SA 0,0550 0,1673 1,4529 1,2080

56 PINTURAS CONDOR SA 0,1813 0,2724 1,0103 0,9218

58 TESCA INGENIERIA DEL ECUADOR SA 0,5518 0,8441 6,5647 1,0640

60 SOCIEDAD NACIONAL DE GALAPAGOS CA 0,1394 0,3630 2,6983 0,4119

62 ELASTO SA 0,2220 0,3556 1,0636 0,8906

64 ELECTROCABLES C.A. 0,2129 0,3678 1,7157 1,0405

66 DIPAC MANTA S.A. 0,5262 0,8801 1,2623 0,6256
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RAZON SOCIAL Rentabilidad Rentabilidad Endeudamiento Prueba
financiera Operacional del patrimonial 4cida
Patrimonio
68 CRISTALERIA DEL ECUADOR SA CRIDESA 0,1660 0,2598 0,3001 1,0599

70 EXTRACTORA AGRICOLA RIO MANSO EXA 0,0209 0,4323 5,9274 0,4844

o
>

72 MOLINOS CHAMPION S.A. MOCHASA 0,1403 0,2031 1,4291 0,7205

74 CORPORACION ECUATORIANA DE 0,1288 0,2106 0,7620 0,8242
ALUMINIO SA CEDAL

76 BOPP DEL ECUADOR S.A. 0,0870 0,1714 0,6768 1,1190

78 GRUPO EL COMERCIO C.A. 0,0331 0,1052 0,5958 0,9268

80 LACTEOS SAN ANTONIO CA 0,2491 0,3766 0,6352 1,8506

82 INTACO ECUADOR S.A. 0,2832 0,4400 0,8477 0,6088

84 PRODUCTORA MAR VIVO S.A. PROMARVI 0,3306 1,2806 3,1180 0,7439

86 CHAIDE Y CHAIDE SA 0,3882 0,5970 0,7233 1,1397

88 TIOSAS.A. 0,4072 0,6040 1,3904 0,9228

90 ALPINA PRODUCTOS ALIMENTICIOS 0,0198 0,1500 1,9685 0,3534
ALPIECUADOR S.A.

92 LABORATORIOS INDUSTRIALES 0,1093 0,2254 0,7774 0,8772
FARMACEUTICOS ECUATORIANOS LIFE

94 LIRISS. A. 0,0349 0,2045 3,1414 0,5259

96 ROOFTEC ECUADOR S.A. 0,1157 0,1941 1,0552 0,5572

98 CERAMICA RIALTO SA 0,1285 0,2534 0,4853 0,9950

100 ADHEPLAST S.A 0,1932 0,4685 2,9059 0,9802

102 FLEXIPLAST S.A. 0,2042 0,2827 0,8937 0,8329

104 BIOALIMENTAR CIA. LTDA. 0,1650 0,3338 2,7669 0,4271

106 ENKADOR SA 0,0984 0,1747 1,1226 0,7513

108 EMPRESA PASTEURIZADORA QUITO SA 0,1499 0,2363 0,8501 1,1197

110 TALLERES PARA MAQUINARIA 0,1074 (0,1837) 2,4030 1,6106
INDUSTRIAL AGRICOLA S.A.
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Prueba
acida

Endeudamiento
patrimonial

Rentabilidad
financiera

Rentabilidad
Operacional del
Patrimonio

RAZON SOCIAL

112 UNIVERSAL SWEET INDUSTRIES S.A. 0,2416 0,4540 1,3839 1,0874

114 SIKA ECUATORIANA SA 0,6978 1,4916 0,9213 1,0312

116 COMPANIA CERVECERA AMBEV (0,4191) (0,4112) 0,2241 0,6666
ECUADOR S.A.

118 TALME S.A. 0,0002 0,0629 2,3236 0,5355

120 JABONERIA WILSON SA 0,1540 0,2786 1,4070 1,0066

122 EMPAQUES DEL SUR S. A. ESURSA (0,0275) 0,0609 2,1017 0,9355

124 ASISERVY S.A. 0,0031 0,0427 0,8216 0,3469

126 GRAFICOS NACIONALES SA GRANASA 0,0553 0,0930 0,2156 3,1998

128  EMPRESASPINTOSA. (0,2409) (0,0385) 1,5768 0,4435

130 ETERNIT ECUATORIANA SA 0,1976 0,2999 0,2321 3,2976

132

PROPHAR S.A 0,0575 (0,0306) 4,9832 0,2689

134 LECHERA ANDINA SA LEANSA (0,2147) (0,0284) 2,8599 0,5415

136 TUBERIA GALVANIZADA ECUATORIANA 0,0828 0,2185 1,8434 0,9071

v
>

138 IMPORTADORA INDUSTRIAL AGRICOLA 0,1911 0,3305 3,5970 0,8073
DEL MONTE SOCIEDAD ANONIMA
INMONTE

140 INDUSTRIAS ALIMENTICIAS 0,2311 0,3768 0,4125 1,5430
ECUATORIANAS S.A. INALECSA

142 ALESPALMA S.A. (0,2957) 0,0959 3,7979 0,0586

144 ARTES GRAFICAS SENEFELDER CA 0,1164 0,2031 2,8282 0,5319

146 DELLTEX INDUSTRIAL SA 0,1497 0,2613 0,7550 1,8831

148 MUEBLES EL BOSQUE S.A. 0,0662 0,2497 2,3533 1,0327

150 SOLUBLES INSTANTANEOS COMPANIA 0,0084 0,0871 0,7672 0,3425
ANONIMA (S.I.C.A

152 IMPRENTA MARISCAL CIA LTDA 0,1146 0,2930 2,2573 0,5685

184



RAZON SOCIAL Rentabilidad Rentabilidad Endeudamiento Prueba
financiera Operacional del patrimonial acida
Patrimonio
154 INDUSTRIA DE ENLATADOS 0,1583 0,3011 1,1862 0,5266
ALIMENTICIOS CIA LTDA IDEAL
155 ECUATORIANA DE ARTEFACTOS SA (0,0882) 0,1675 15,1737 5,1267
ECASA
156 MISSIONPETROLEUM S.A 0,1138 0,1319 0,5918 1,2372
157 VECONSA S.A. 0,0793 0,0220 1,0034 1,6254
158 ECUAVEGETAL SA 0,0957 0,2357 1,5059 0,5160
159 EMPACADORA BILBO S.A. BILBOSA 0,3610 0,6712 2,1960 0,7121
160 MAINT CIA LTDA 0,3983 0,5920 5,3434 1,3065

Fuente: “Superintendencia de Compaiiias™ (Superintendencia de Compafiias, 2013)
Elaborado por: Autor

185




ANALISIS COMPARATIVO ENTRE E-BUSINESS FRENTE A UN
NEGOCIO TRADICIONAL

es

Z Angélica Sanchez Riofrio

Afiliacion: Universidad Espiritu Santo - Ecuador

Z Kristty Bajafia Mendoza

Afiliacion: EQ-Lab

Z John Rodriguez Vasquez

Afiliacion: Universidad de Guayaquil

RESUMEN

Este trabajo presenta un analisis comparativo entre el e-business y el negocio
tradicional, destacando las ventajas que presenta el modelo e-business. El objetivo
de este trabajo es describir las caracteristicas principales de este modelo de
negocio. Asi, basandose en el criterio de diferentes autores, se escogieron y
analizaron seis aspectos claves que el e-business fomenta: presencia internacional,
marketing, desarrollo de ventajas competitivas, mejor servicio al cliente,
disminucion de costos de transacciones y gastos generales. Se concluye que el e-
business es mas eficiente en la actualidad por las nuevas tecnologias que presenta
Ecuador. Ademas, crea valor a clientes de una nueva generacion por lo tanto
puede llegar a generar una alta rentabilidad para las empresas.

Palabras clave: Economia de la empresa, negocio digital, comercio
electronico, comercio tradicional, ventaja competitiva, FODA, CRM.

ABSTRACT

This paper presents a comparative analysis between e-business and
traditional business, highlighting the advantages of the e-business model. The
objective of this paper is to describe the main characteristics of this business
model. Thus, based on the criteria of different authors, six key aspects that e-
business promotes have been identified and analyzed: international presence,
marketing, development of competitive advantages, better customer service,
reduction of transaction costs. It is concluded that e-business model is more
efficient nowadays by the new technologies presented within the Ecuadorian
society. In addition, it creates value for customers of a new generation; therefore,
can generate high profitability for companies.

Keywords:  Business economics, e-business, e-commerce,
traditional business model, competitive advantage, SWOT, CRM
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INTRODUCCION

El e-business se refiere a una empresa con capacidad de intercambiar valor
digitalmente o por medio de redes de computadoras (Lai, Kan y Ulhas, 2013).
Debido a la complejidad de su estudio, existen diferentes terminologias y
definiciones. Para cumplir con el objetivo de este trabajo y enfocandonos en el
estado de la investigacion de este tema en Ecuador se considera al e-business
como sinonimo de comercio electronico asi como lo hacen Padron-Cantd,
Molina-Morejon y Méndez-Wong (2014). Por lo que el término ebusiness se
referird en este trabajo para cualquier tipo de negocio o transaccion comercial,
que implica la transferencia de informacion a través de Internet (Padron et al.,
2014).

Este trabajo analiza los negocios tradicionales y los negocios electronicos
para apreciar las ventajas y desventajas de esta nueva forma de realizar negocios.
Negocio tradicional se refiere a empresas cuya estrategia es comprar y vender
productos recibiendo efectivo fisicamente, con contabilidades artesanales y
siendo los inventarios sus mayores activos.

La investigacion tiene un enfoque documental y explicativo debido a que se
analizaron varios articulos cientificos acerca del comercio electronico y la
administracion estratégica. Ademas, se analizaron los negocios tradicionales y los
negocios electronicos para apreciar las ventajas y desventajas de estos dos tipos
de empresas. Para escoger los trabajos a revisar se escogieron dos criterios.
Primero, se escogieron los trabajos méas citados por la literatura y segundo, se
verifico que el &mbito de estudio sea el entorno Latinoamericano.

Con este trabajo se demuestra que el modelo del e-business genera mayores
ventajas que un negocio tradicional. Ademas, se sefiala que los limites entre el
comercio "tradicional” y "electrénico” se vuelven cada vez mas borrosos a
medida que mas y mas empresas trasladen sus operaciones a Internet.

Este trabajo esta estructurado de la siguiente manera. Primero, se presenta la
fundamentacion conceptual del trabajo. Segundo, se realiza el andlisis
comparativo en el que se incluye seis aspectos importantes que permite comparar
las ventajas y desventajas del ebusiness frente a un negocio tradicional. Tercero,
se encuentran las recomendaciones acerca de como adaptar un negocio tradicional
al e-business. Finalmente, se presentan las conclusiones de este trabajo.

ASPECTOS CONCEPTUALES

Ventaja competitiva

El concepto de ventaja competitiva se utiliza muy a menudo en la literatura
empresarial. Porter (1980) sugiere que la ventaja competitiva puede ser
considerada como la funcion de la capacidad de atraccién de la industria y la
posicién competitiva de la empresa en el mercado. Asimismo, sugiere que la
posicion de la empresa en el mercado tiene influencia sobre los competidores, lo
que cambia la estructura de la industria y viceversa. Después de observar y
conocer la reaccion de los competidores, la estructura de la empresa puede ser
modificada, obligando a la empresa a cambiar sus estrategias y acciones. De esta
forma, las cinco fuerzas de Porter que forman la ventaja competitiva de la
empresa en la industria son las siguientes: la amenaza de nuevos competidores,
amenaza de sustitutos, el poder de negociacion de los proveedores, el poder de
negociacion de los compradores y la competencia entre los competidores.
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Posteriormente, Porter (1998) argumenta que la ventaja competitiva de una
empresa proviene de la desagregacion de sus actividades como la produccién,
comercializacion, entrega y apoyo a su producto. Es por eso que él introdujo el
modelo de cadena de valor, que es importante en el analisis de las fuentes de
ventaja competitiva. Porter (1998) identifica dos tipos de ventaja competitiva:
ventaja de costos y diferenciacion.

De acuerdo a Guerras-Martin y Navas-Lopez (2007, pag. 276), “la empresa
posee una ventaja competitiva en costos cuando posee costos inferiores a los de
sus competidores para un producto o servicio semejante o comparable en
calidad”. Mientras que la ventaja competitiva basada en la diferenciacion ocurre
cuando un producto o servicio es percibido como anico por los clientes debido a
diferentes atributos que no presenta la competencia (Guerras-Martin & Navas-
Lépez, 2007).

Ambos tipos de ventaja competitiva se relacionan con la capacidad de crear
un rendimiento superior. Por lo tanto, el enfoque de Porter sobre la ventaja
competitiva estd directamente relacionado con el beneficio de la empresa y a su
vez el éxito de una empresa esta relacionado con las ventajas competitivas que
posea.

E-business

Turban, Rainer y Porter (2007) definieron e-business o e-commerce, como el
proceso de intercambio de productos y servicios entre ofertantes y clientes, y
colaboraciones entre socios de negocios a través de un medio electrénico. E-
commerce se refiere a las actividades de intercambio comercial realizadas por
métodos electronicos (Qin, 2010). Para Gao (2016), e-business son transacciones
de compra y venta de productos via online con la ayuda de conexion a internet
que se puede dar de forma global. Esto acelera los procesos de compra al eliminar
barreras como los intermediarios (Fonseca, 2014). Ademas, Aldrin (2017) sugiere
que esto incluye transacciones seguras al darse en plataformas online.

Mohamed (2011) define el término e-business en dos palabras clave:
actividad y medio de transaccion. La palabra actividad engloba todos los procesos
de una organizacién tales como vender, comprar, intercambiar productos,
servicios e informacion, servicio al cliente, colaborar con socios negociadores;
mientras que el medio de transaccion se refiere a la red de computadoras
(Mohamed, 2011).

De acuerdo a diversos estudios, el impacto del e-business en los procesos
habituales pueden estar orientados de dos formas: hacia el interior (los procesos
de negocios internos) y hacia el exterior (los procesos de negocios externos). Las
areas orientadas hacia el exterior del e-business son la integracion de sistemas de
valor alcanzada por una cooperacion mas estrecha entre los diferentes actores de
la industria, es decir las actividades orientadas al cliente y a la cadena de
suministro de la integracion como por ejemplo la facturacion electronica, sistemas
de gestion de pedidos, gestion de relaciones con clientes (CRM), entre otras
(Martinez, Monserrat y Serafin, 2014).

Con la ayuda del e-business, las areas orientadas hacia la actividad interna
empresarial se refieren a la gestion de los procesos internos de trabajo como por
ejemplo la planificacion de recursos empresariales (ERP), sistema de gestion del
conocimiento, sistema de gestion de documentos empresariales (EDM),
aplicaciones de e-learning y similares (Pilinkiene, Kurschus y Auskalnyte,2013).
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Todos estos ejemplos de los procesos internos y externos del e-business
crean valor y una ventaja competitiva que puede ser de costos y de diferenciacion
en el mercado.

Debido a que existen diferentes productos y servicios para los consumidores
y distintas maneras en que estos bienes y servicios se pueden comercializar, el e-
business por naturaleza, puede funcionar de varias maneras. Por ejemplo:

Los consumidores eligen un producto o servicio en un sitio web. A
continuacion, pagan a través de transacciones electronicas como tarjetas de
crédito en linea o usan un tercer agente de pago como PayPal. El negocio recibe
el pedido y el pago. Inmediatamente la orden se cumple (e.g. entregar el producto
fisicamente por correo, hacer una reservacion para un servicio, etc.). Hacer dichos
pagos en linea se completan a través de una conexion segura que garantiza que
datos sensibles, tales como los de la tarjeta de crédito e informacién personal se
mantengan en privado. Asi, el comercio electronico facilita a los consumidores la
posibilidad de intercambiar productos y servicios sin ningun obstaculo de tiempo
o distancia.

Ademas, Best (2013) resalta que e-business requiere que se mantenga una
buena relacion con los consumidores para evitar que se trasladen hacia la
competencia. En la economia digital, la proteccion de informacion personal ha
adquirido gran importancia. Por tanto, establecer confianza en el consumidor es
otro de los aspectos claves para e-business y su crecimiento (UNCTAD, 2016).

ANALISIS COMPARATIVO

Se procedera a analizar las ventajas y desventajas del e-business comparando
con los negocios tradicionales.

Presencia internacional.- Segun Dess, Lumpkin y Eisner (2011) el analisis
FODA es una herramienta para el andlisis estratégico en el cual se analizan las
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas. En este caso, la presencia
internacional es la mayor fortaleza de la realizacion de negocios electrénicos. Una
empresa que participa en el comercio electronico puede tener presencia en todo el
mundo. IBM fue una de las primeras empresas en utilizar el término e-business
para referirse a atender a los clientes y colaborar con socios de negocios de todo
el mundo. Dell Inc. también tenia un prospero negocio de vender computadoras
alrededor de EE.UU., sdlo a través del teléfono e Internet hasta el afio 2007.
Amazon.com es otra historia de éxito. Este portal ayuda a conectar vendedores y
compradores de todas partes del mundo (lyer, 2012). Por lo tanto, la presencia
mundial esta asegurada, si las empresas replantean sus negocios en lo que
respecta al Internet.

Por otro lado, existe una limitacion sectorial es decir que depende de la
industria a la que se quiere enfocar. Por ejemplo en la industria alimenticia, los
productos son perecederos es decir que se deterioran a corto plazo, por esta razon
es limitado el nimero de consumidores que buscan alimentos en Internet. La
mayoria de consumidores todavia prefiere ir al supermercado a comprar los
articulos requeridos a medida que surja la necesidad (Martinez et al., 2014).

Para tener presencia internacional se requiere de una importante inversion
cuando se trata del negocio tradicional y se requiere de por lo menos dos afos
para ser reconocidos internacionalmente (Dess et al., 2011).

Marketing y Promociones a bajo costo.- ElI uso de internet para la
comercializacion de productos en todo el mundo llega con garantias a un precio
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menor del mercado. Técnicas de publicidad, como la publicidad de pago por clic,
aseguran que el anunciante solo paga por los anuncios que realmente vieron sus
potenciales clientes. EI marketing de afiliacién ha contribuido tanto a la empresa
matriz como a sus filiales o sucursales. Las empresas han logrado utilizar
estrategias rentables de publicidad en linea para su beneficio (Lin, Goh y Heng,
2017). Por otra parte, los métodos de publicidad en un negocio tradicional suelen
Ser mas costosos porque acaparan una buena parte de su presupuesto como por
ejemplo la television, revistas, periodicos, radio, etc. Los carteles como en buses,
carros, calles, suelen ser estaticos y cuestan el triple que la publicidad por internet
(Lopez, 2014).

Desarrollo de ventajas competitivas.- Las empresas necesitan formular una
estrategia competitiva con el fin de garantizar su estabilidad en el mercado. Sin
una estrategia eficaz, les resultara imposible mantener la ventaja competitiva y
obtener beneficios de ella. La estrategia que las empresas pueden llevar a cabo,
puede ser una estrategia de liderazgo en costo o una estrategia de diferenciacion.
Por ejemplo, hasta el afio 2007, Dell Inc. vendia ordenadores muy econémicos
(liderazgo en costo) sélo a través de Internet y teléfono. Después, opt6 por crear
una estrategia de diferenciacién mediante la venta de sus computadoras en linea y
personalizar sus computadoras portatiles para satisfacer las exigencias de los
clientes. Por lo tanto, el comercio electronico en Dell Inc. logrd captar un
segmento grande del mercado utilizando la estrategia de diferenciacién (lyer,
2012). Ademas, el Internet ha creado modelos de negocios donde las empresas
que realizar el primer cambio o movimiento, al igual que diferencian mejor sus
productos son capaces de recibir mejores recompensas (Earl & Mandeville,
2009). Sin embargo, las soluciones para optimizar el ebusiness son muy costosas
porque hacen falta cuantiosos recursos para vender en linea como por ejemplo la
gestion de datos electrénicos (EDM) y planificacién de recursos empresariales
(ERP). Ambos son necesarios para garantizar los procesos de negocios internos.
Esta es una desventaja del e-business ya que se requiere de tiempo y dinero para
actualizar sistemas informaticos, capacitacion del personal y la actualizacion de
sitios web.

No obstante segin Vasquez, Guerrero y Nufiez (2014), es necesario pensar
en nuevas capacidades dindmicas que incluya la gestion del conocimiento y el
capital intelectual de las empresas. Asi, las ventajas competitivas tradicionales
parecen ya no ser suficientes. Las organizaciones necesitan contar ahora con
ventajas adaptativas. Estas 